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Para hablar de digitalizacion de servicios
primero deberiamos ver el panorama global,
mas de 2 mil millones de personas en el pla-
neta no tienen acceso a los servicios finan-
cieros formales, pero sobre este tema son
las instituciones microfinancieras quienes
intentan cerrar esta brecha digital dando un
cubrimiento integral que facilita el acceso a
productos financieros y no financieros.

El BID ha dicho que aproximadamente USD
12.000 millones de préstamos se han hecho
a mas de 10 millones de clientes que estan
ubicados en la base de la piramide en toda
la tierra; ahora, la escalada de esos présta-
mos ha ido avanzando de la mano de la tec-
nologia.

En Colombia estamos en camino a esa digi-
talizacion, pero, no a los pasos de gigante que
todos quisiéramos. La tecnologia tiene im-
pacto en la forma en que las personas tienen
acceso a productos y servicios. Esta clase de
innovaciones puede potenciar el alcance y
las ganancias de las instituciones de microfi-
nanzas sin comprometer las cualidades que
las hacen lo que son.

Una de esas caracteristicas especiales que
tenemos como gremio es el trato personal-
izado, es uno de los valores claves dentro de
lo que representamos. Tenemos asesores de
servicio que llegan a lugares en donde aun
no hay conectividad y si la hay el nivel de alfa-
betizacion es precario. Los habitantes de es-
tos lugares han dedicado su vida a trabajar, a
subsistir.

Nuestros clientes no suelen tener historial
crediticio, registros de sus actividades labo-

rales, bienes que puedan ser garantias para
sus préstamos. El nivel educativo es basicoy
asi mismo la alfabetizacion depende de los
lugares cubiertos por el gobierno. Por eso,
el trato personalizado en nuestro sistema es
imperativo, es una necesidad casi que cul-
tural al tener que tener un lazo "emocional”
pues nuestros clientes asi lo necesitan. Esto
hace la diferencia entre nosotros y las insti-
tuciones de mayor porte.

Entonces he ahi el reto: ;Co6mo adaptarnos
y acoplar las herramientas digitales a las mi-
crofinanzas?

Debemos empezar con la idea de que no
son acciones opuestas sino complementar-
ias, el uso de la tecnologia no va en contra
de las relaciones personales. Las herramien-
tas tecnoldgicas adecuadas ahorran tiempo
en procesos, potencian interacciones y am-
plian los puntos de contacto.
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La tecnologia puede ser una aliada. Asesores
de servicio ahorran tiempos importantes en
la aplicacion de formularios, registran datos
de manera mas precisa. La automatizacion
de procesos mejora completamente los
niveles de interaccidon humana, también ha
hecho mas agiles aprendizajes en educacion
financiera y ha hecho posible que consul-
torias especializadas se realizan sin importar
las distancias y los tiempos y la proximidad
con los territorios.

El acceso a los teléfonos moviles ha mejo-
rado notablemente y ha superado las dis-
tancias fisicas para coordinar la vida social y
economica. Al mismo tiempo, los datos gen-
erados a partir de sistemas digitales como
los metadatos de los teléfonos moviles y las
observaciones por satélite estan empezan-
do a ofrecer pistas sobre las condiciones de
los cultivos, los flujos de dinero y las comu-
nidades, las posibilidades de rastreo ahora se
multiplican.

Digitalizar procesos que nos hagan mas
fuertes es un reto y debemos trabajar de la
mano muchos actores. Aportar de la experi-
encia que tenemos en el reconocimiento de
los lugares apartados, interactuar con el dis-
eno de politicas publicas que mejoren la cali-

dad de vida de nuestros microempresarios
urbanosy rurales.

También en estas dindmicas encontramos
preocupaciones como los retos de infor-
macion y el flujo de dinero, debe existir reg-
ulacion eficaz, muchos productos actuales
de dinero movil pueden variar sustancial-
mente en calidad en cuanto a la transpar-
encia sobre las tarifas y ese puede ser solo
uno de los puntos a revisar.

Si, la tecnologia esta redisefando las micro-
finanzas y los accesos a servicios financieros
desde otros lugares como, por ejemplo: Las
Fintech. Pero, agui tenemos aun mucha
tela para cortar y la idea es seguir fortalecié-
ndonos y aprendiendo de otras experien-
cias, formatos y organizaciones.

El ofrecimiento es a trabajar unidos, lo digo
constantemente en esta editorial casi como
un mantra, pero es que es la Unica mane-
ra; unirnos y forjar una alfabetizacion tec-
nolégica que permita desarrollar todos los
potenciales y seguir creciendo todos juntos.
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POR ASOMICROFINANZAS

Aunqgue la disponibilidad de servicios
financieros sigue siendo un reto en los
paises con indices de pobreza elevados,
la penetracidon de la telefonia movil va en
aumento. Las soluciones de crédito, aho-
rro, pago y monedero electronico a través
del movil ayudan a las personas a acceder
a los servicios financieros, sin duda la crisis
de la COVID -19 acelerd a pasos agiganta-
dos los procesos tecnoldgicos. Tanto a las
personas en este caso como a nuestros
clientes microempresarios y a las entida-
des que ofrecen servicios financieros y
no financieros esto les ahorra tiempo y
les permite realizar transacciones segu-
ras, asesorias, capacitaciones en cualquier
momento y lugar. Desde un producto de
ahorro en Ipiales Narifno hasta un produc-
to de pago digital gratuito en Tanzania,
las innovaciones de la banca movil estan
abriendo nuevas vias de inclusion finan-
ciera en todo el globo.

En zonas sin presencia fisica de sucursales,
los agentes bancarios ayudan a ampliar
el alcance de los servicios financieros
responsables. Un agente bancario es un
comerciante local contratado para pro-
cesar las transacciones financieras de los
clientes. Un agente puede ser el propieta-
rio de la tienda de la esquina, la carniceria
o la peluqueria de la vereda. Cada agente
utiliza un terminal de punto de venta que
se conecta a la red bancaria subsidiaria y
a las cuentas de los clientes. Cuando un
cliente acude a un agente bancario, puede
pagar facturas, hacer depdsitos, retirar o
transferir fondos, consultar los saldos de
las cuentas o realizar otras transacciones,
el mundo de la tecnologia ha hecho pros-
pero el mundo de las transacciones y ha
mejorado la calidad de vida de muchas
personas.
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Nuestra apuesta como gremio va mas
alld de la mera transaccion pues nosotros
necesitamos estar cerca a nuestros clien-
tes, hacer acompanamiento, priorizarlos.
Hacer todas estas adaptaciones son un
esfuerzo de presupuesto y de infraestruc-
tura, no perder la atencion personalizada
es importante para nosotrosy en eso esta-
mMos claros.

Sin duda, el analisis del cliente promueve
el acceso, el uso y la calidad de los servi-
cios financieros, los productos y las herra-
mientas. Siempre esta por delante el obje-
tivo de ofrecer productos y servicios que
se adapten a las necesidades y construyan
una relacion fuerte y a largo plazo con los
clientes. Por otro lado, cada entidad tiene
unas competencias que hay que analizar
desde el modelo operativo, la eficiencia y
otras categorias.

Remodelar la microfinanciaciéon es un pro-
ceso que ha llevado un tiempo importan-
te.

Se han seguido ciertos pasos a través de
los anos que vamos a desglosar en esta
nota para dar un contexto general y con
los ejemplos de nuestros asociados y sus
casos de éxito el panorama nos demues-
tra que los beneficios son multiples y que
ganamos todos.

La inversion en tecnologia debe hacerse
ubicando exactamente qué areas nece-
sitan dar ese paso. Una solucion digital
puede reducir gastos de operacion, ampli-
ficar el alcance a potenciales clientes y
cambiar de manera positiva la experiencia
de los usuarios, por eso siempre desde
las entidades asociadas el primer paso ha
sido enfocar el objetivo y aplicar la herra-
mienta adecuada.

Los costos elevados de |os sistemas tecno-
l6gicos generan grandes inversiones, pero
aplicados de la manera correcta hacia
instituciones Mmas eficientes. Las platafor-
mas flexibles son aliadas de la integracion
Yy permiten a las empresas crecimiento y
desarrollo a la medida de sus capacidades.

Varias entidades microfinancieras han
trabajado en la digitalizacion de sus archi-
vos analogos por ahos. Empalmar con
sistemas que permitan la captacion de
datos ha sido crucial para este paso. Los
sistemas internos de recoleccion de datos
(asesores de campo por ejemplo) develan
caracteristicas de que los clientes no se
conocen a través de sistemas tecnificados
y de inmersion técnica de un historial cre-
diticio, unir estas dos corrientes facilitan la
comprension del impacto de los créditos
en la vida de los clientes.

Para que una microempresa siga crecien-
do y una entidad financiera pueda aten-
der sus necesidades sin perder dinero en
el proceso, las entidades han aceptado e
implementado las nuevas tecnologias de
acuerdo a sus estructurasy a su fluidez.
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BANCAMI'A AVANZA EN
DIGITALIZACION CON SOLICITUD DE
PRODUCTOS DESDE EL CELULAR

Uno de los grandes retos de la banca en Co-
lombia sigue siendo llegar con productos y
servicios financieros hasta zonas apartadas,
rurales principalmente, que permita aten- der
de manera inmediata a esta poblacion, la
pandemia acelero los procesos de digita- liza-
cion de las entidades y el uso de herra- mien-
tas tecnoldgicas por parte de los usua- rios,
llevando a Bancamia a sequir trabajando para
poner la tecnologia financiera al servicio de
los colombianos de menores recursos.

En la actualidad en la entidad hay mas de
360.000 clientes digitales, 63% de ellos son
mujeres y 28% pobladores rurales, que
hacen uso del ecosistema digital con herra-
mientas como Oficina Virtual, WhatsApp y
Banca Mdévil. Desde la aplicacion, el Banco ha
habilitado la apertura de cuatro productos
digitales.

' /

o"Platamia”: un depodsito d e bajo monto
que ayudo a bancariza r a mas de 270. 00
0 personas en la pandemia.

eCuenta Sonando Juntos Digital, creada
para generar disciplina de ahorro, en pro
de cumplir algin propdsito o meta: edu-
cacidn de los hijos, viajes o temas familia-
res, entre otros.

oCDT Digital , que se puede abrir desd e $
100 . 000, y esc oge r e | tiem - po que
desea dejar el dinero invertido para obte-
ner una llamativa rentabilidad.

ePara los clientes actuales con buen com-
portamiento en el manejo de sus pro-
ductos, Bancamia cred un Crédito Digital,
gue se gestiona a través de la aplicacion
de Banca Movil, no requiere adjuntar
documentacion adicional y el desembolso
es inmediato.
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BANCO W'Y COLOMBIA FINTECH,
UNA GRAN ALIANZA EN FAVOR DE LA
INCLUSION FINANCIERA DE MILES DE

COLOMBIANOS DE MENORES INGRESOS

El Banco W se une a Colombia Fin-
tech, la comunidad de innovacidon
financiera mas grande del pais. El pro-
posito de esta alianza es impulsar el
desarrollo del ecosistema de servicios
financieros digitales a través de estra-
tegias de posicionamiento, conoci-
miento y capital relacional que apun-
tan a los siguientes factores: inversion,
talento e Inclusion financiera digital.

Recientemente el Banco W se integro
a esta comunidad con el fin de apa-
lancar el proceso de transformacion
digital que se adelanta en la entidad
para continuar promoviendo la inclu-
sion financiera y social a través de las
microfinanzas y otros servicios finan-
cieros como el crédito para nego-
cios, ahorro, micro seguros y remesas.

“Desde la estrategia de transforma-
cion del Banco W, le apostamos a la
construcciéon de un ecosistema de
innovacion que permita generar nue-
vas ofertas de valor que potencien
y trasciendan las capacidades inter-
nas del Banco; posicionandolo como
una entidad caracterizada por su
capacidad de innovacion y proposi-
to social. Creemos que ser parte de
Colombia Fintech nos permitira cola-
borar con empresas de ba tecnolo-
gica, agiles, innovadoras para crear
soluciones financieras oportunas y
novedosas”, afirma Juliana Jaramillo,
GCerente de Innovacion del Banco W.

Por medio de esta gran alianza, el
Banco W y Colombia Fintech uni-
ran esfuerzos para fortalecer la digi-
talizacion facilitando a través de la
tecnologia el acceso de clientes y
usuarios a los productos y servicios
financieros que ofrece el Banco Wy
llevando a la institucidn financiera
hasta sus hogares y lugares de tra-
bajo. Asi mismo, se espera contribuir
a la permanencia y la consecucion
de nuevos clientes de manera soste-
nible, facilitando la creacidon y cone-
xion de vehiculos de funcionamien-
to con los asociados de acuerdo con
sus diferentes etapas de crecimiento.

Los principales beneficios que se le
otorgan a la entidad financiera por per-
tenecer al gremio de Colombia Fintech
son el posicionamiento, capital relacio-
nal, networking, conocimientoy cono-
cimiento y capital relacional que apun-
tan a los siguientes factores: inversion,




HISTORIA EMPRESARIAL

INTERACTUAR AHORRA
DESPLAZAMIENTOS GRACIAS A
SU OFICINA VIRTUAL

Deisy Ceballos, es una mujer empoderada y emprendedora del municipio
de Taraza, Antioquia. Ella se dedica a prestar el servicio de moto taxi, hace
dos anos. Es una mujer empoderada, con independencia financieray due-
Aa de su bienestar. Realiza un trabajo tradicionalmente masculinizado y
se ha visto beneficiada de tener una forma de acceder a un crédito para
seguir creciendo en su actividad, sin mayores desplazamientos, en poco
tiempo y desembolsado en su cuenta. “Cuando supe de la oficina virtual
de Interactuar pensé que se demoraria de 3 a 4 diasy en cuestion de una
hora ya tenia la plata de mi crédito”, expreso.

Para conocer mas su historia haz clic aqui : https://voutu.be/R79ivacFSXO
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MIBANCO, EL PRIMER BANCO
ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS
EN UNIRSE A LA PLATAFORMA NEOCREDITO
DE BANCOLDEX

Mibanco, marca lider de microfinanzas
en América Latina y entidad financiera
que integra el Grupo Credicorp, se
convirtio en el primer Banco
especializado en microfinanzas en
unirse a Neocrédito, la plataforma de
Bancoldex que permite conectar a
microempresarios con los recursos que
necesitan para crecer sus negocios.

A través de esta plataforma, el Banco,
junto con diferentes actores publicos y
privados, quiere generar condiciones
propicias para el crecimiento vy
sostenibilidad de los negocios, al
disponer de un servicio que facilita el
acceso a diferentes opciones de
microcréditos

Esto es importante dado que, en el
pais, los microempresarios represen-
tan el 98% del tejido empresarial, sin
embargo, solamente el 15% accede al
crédito formal, por lo que iniciativas
como Neocrédito no solamente buscan
aumentar este porcentaje, sino que
repercuten en la vida de millones de
colombianos que dependen de estos
negocios.

“"En Mibanco entendemos las
necesidades de los microempresarios
de Colombia y sabemos que ellos
requieren canales sencillos y procesos
rapidos para acceder a recursos que
les permitan cumplir los planes de
crecimiento de sus negocios. Unirnos a
esta iniciativa de Bancoldex nos
permite atender las necesidades de los
colombianos y seguir apoyando la
construccion de historias de progreso
en el pais”, explicd Gregorio Mejia,
presidente de Mibanco, empresa del
Grupo Credicorp.

Con estas cifras en mente, desde Mibanco y Bancoldex se busca
un acceso mas sencillo a los recursos. Para hacerlo, los empresa-
rios deben crear una cuenta en neocrédito.bancoldex.com, en
donde pueden solicitar créditos desde COP $500.000 hasta COP
$10 millones, eligiendo el plazo que mas se ajuste a su capacidad
de pago. Luego de esto, Neocrédito arrojara las opciones disponi-
bles, con lo cual el usuario podra escoger la de su preferencia
segun la tasa de interés.

Hasta el momento, la plataforma cuenta con cerca de 3.300
usuarios registrados en 252 municipios, de los cuales 351 han
presentado solicitudes de crédito, con desembolsos por mas de
COP $1.000 millones.

Entre los beneficios que trae Neocrédito para los
microempresarios se encuentran la apertura de nuevos canales de
financiacion, diferentes oferentes, documentacién estandarizada,
con lo cual no debe preocuparse por llenar diferentes formatos;
disponibilidad de la plataforma 24/7, y uno de los mas
importantes: Educacion Financiera.

Frente a esto ultimo, la plataforma cuenta con herramientas de
educacién financiera para que los usuarios puedan gestionar de
mejor manera los recursos y prepararse para momentos retadores
de negocio, entre otros



RECONOCIMIENTO

PAOLA ARIAS LLEGA A LA DIRECCION DE
LA BANCA DE LAS OPORTUNIDADES

Paola Andrea Arias Gomez fue desig-
nada por el Gobierno Nacional como
directora de Banca de las Oportuni-
dades, cargo que ocupa para liderar
la ejecucion de la politica de inclusion
financiera del pais.

La nueva directora asume el reto de
continuar trabajando en la dinamiza-
cion del acceso y el uso de los servicios
financieros utiles y asequibles que sa-
tisfagan las necesidades y se ajusten a
los distintos contextos y caracteristicas
de la poblacion vulnerable y tradicio-
nalmente excluida del sistema finan-
ciero colombiano, como los microem-
presarios y la poblacidn en condicion
de pobreza. La inclusion financiera es
un medio fundamental g_ara ayudar
a incorporar a los colombianos en la
actividad econdmica y acelerar el de-
sarrollo.

Arias, quien nacio en Barrancabermeja
(Santander), es profesional en Finan-
zas y Relaciones Internacionales de la
Universidad _Extemadog cuenta con
una especializacion en Economia del
Riesgo y de la Informacion en la Uni-
versidad de los Andes y una maestria
en Finanzas Internacionales y Politica
Publica de la Universidad de Columbia,
en la ciudad de Nueva York, Estados
Unidos.

Con mas de quince anos de experien-
cia en banca, sostenibilidad, inclusion
y educacion financiera, se ha desem-
Eenado como asesora del Grupo de

Inanzas Sostenibles de la Superinten-
dencia Financiera de Colombia y ase-
sora de presidencia en la Financiera de
Desarrollo Nacional. Paola tiene ya un
recorrido en Banca de las Oportunida-
des, donde ocupd el cargo de jefe de
Analisis Economico, liderando la gene-

racion de estudios y estadisticas oficia-
les de inclusion financiera del pais.

Ademas, trabajo en Asobancaria en el
disefoy coordinacion del programa de
educacion financiera de la bancay en
Fogafin. Ha sido docente en la Univer-
sidad Externado de Colombia y cuenta
con publicaciones sobre bancos de de-
sarrollo y la crisis financiera de Colom-
bia en los noventa

* Fuente Banca de las Oportunidades

El gremio le da la Bienvenida a |la Direc-
tora de esta entidad que ha sido aliada
de muchas iniciativas y ﬁroyectos que
impulsan productos y herramientas
gue potencien los negocios de los mi-
croempresarios colombianos.
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La Fundacion Alemana ha sido un soporte
constante e incondicional de la Asociacion. Su
objetivo es el apoyo a entidades en los paises
donde tienen representacion y han estado
activos en el desarrollo de varios proyectos
qgue el gremio ha podido apalancar gracias a
Su asesorias, sumando a esto el soporte eco-
némico de varias estrategias que unidas han
hecho posible llegar a muchas personas con
servicios de educacion financiera.

Multiples alianzas han surgido con la Fun-
dacion Sparkassenstiftung y ha tenido como
resultados acuerdos de colaboracion con mas
de Tlinstituciones financieras y gubernamen-
tales, con las cuales ha buscado implementar
estrategias de educacion financiera. Algunas
de estas entidades como: Actuar Caldas, Co-
merciacoop, Mi Banco, Express Microfinanzas,
Corpbanca, Microempresas de Colombia, en-
tre otras.

Gracias a la Fundacion Alemana y su asesoria
en temas de educacion financiera fue posi-
ble aliarnos con el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo, Colombia Productiva en
el marco del programa Compra Lo Nuestro y
ofrecer capacitacion a mas de 30 mil empre-
sarios para que tengan mejores herramientas
que les permitan optar por productos y ser-
vicios financieros. La plataforma Camino a la
Inclusion y la Cartilla Impresa que res spalda
este proceso ha sido creada por la experiencia
de la fundacion quien puso a su disposicion
un equipo que forjo este material.

& Sparkassenstiftung Alemana

Junto a la fundacion hemos estructurado la
campana de educacion financiera “Cuidando
Mis Finanzas”,. También es aliada especial en
el Proyecto de Digitalizacion para el enrola-
miento y Originacion Inmaterial de Pagarés.

Su orientacion hacia el departamento de co-
municaciones ha sido crucial pues realizd
un diagnostico con la firma consultora Pra-
xis 'y que analizd la comunicacion para las
Federaciones o Asociaciones contraparte en
los 5 paises de Suramérica donde se tiene
presencia como proyecto para toda latino-
ameérica detallando cada organizacion. La
institucion también es miembro activo del
Comité de Desarrollo Empresarial del Gremio
Yy su participacion y apoyo en la organizacion
en diferentes eventos del gremio ha sido fiel
y perseverante.

Los proyectos han sido varios a través de los
anos y esperamos seguir juntos en iniciativas
futuras. Este espacio es poco para agradecer
y reconocer el trabajo que se ha manifestado
en beneficio de la microemypresa del pais.

Gracias Fundacion Sparkassenstifting
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NOTAS DESTACADAS

| poco tiempo podras disfrutar de la nueva

S ATAFORMA

CONOCE LA PLATAFORMA
"FACILITAMOS SU PROGRESO ~
DE BANCAMIA

Un portal gratuito que Bancamia puso a la
mano de todos en medio de la pandemia,
con modulos de formacioén para clientes
Yy no clientes que les ensefara a mejorar
su salud financiera y cuidar sus unidades
productivas. Condcela.

‘SOY PREVENIDO!, EL NUEVO SEGURO DEL
BANCO W CONTRA EL FLETEO PARA LOS
MICROEMPRESARIOS

Banco W, en alianza con Chubb Seguros, lanzé
‘Soy Prevenido’, un seguro para que los microempre-
sarios y trabajadores independientes clientes de la
entidad tengan tranquilidad en sus desplazamientos
después del retiro de efectivo en cualquiera de las 159
oficinas con las que cuenta la compania.

BANCO MUNDO MUJER ABRE
NUEVA OFICINA EN IPIALES, NARINO

El Banco Mundo Mujer expande su co-
bertura en el Departamento de Na-
rino y sigue dandole la mano a Co-
lombia y a la comunidad de Ipiales.

BANCO MUNDO MUIJER APOYA LA VII
VERSION DEL FORO, FERIA Y PREMIO
LEONOR MELO DE VELASCO -
MUJERES EMPRENDEDORAS

En Popayan, se realizd con éxito, la VIl ver-
sion del Foro, Feriay Premio Leonor Melo de
Velasco — Mujeres Emprendedoras, even-
to realizado por la Fundacion Mundo Mu-
jer, con el apoyo del Banco Mundo Mujer.

Las microfinanzas ofrecen inclusion y transformacién social
al campo colombiano al mejorar el acceso a servicios finan-
cieros a campesinos y habitantes rurales, segun la Asociacion
Colombiana de Instituciones Microfinancieras (Asomicrofi-
nanzas).

Con recursos disponibles por $96.000 millones de pesas, de los cuales $67.200 millones
son exclusivos para mujeres microempresarias de'la ciudad,Bancoéldex y la Alcaldia de

Bogota, a través de la

ecretaria Distrital de Desarrollo Econdmico, lanzan la linea de

crédito '‘Bogota Produce’, con la que se busca fortalecer a microempresas de la capital
e impulsarsu crecimiento y desarrollo econdmico. EIl monto maximo al que podran
acceder las empresas es de’hasta $15 millones.
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