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Para hablar de digitalización de servicios 
primero deberíamos ver el panorama global, 
más de 2 mil millones de personas en el pla-

-
cieros formales, pero sobre este tema son 

intentan cerrar esta brecha digital dando un 

ubicados en la base de la pirámide en toda 
-

mos ha ido avanzando de la mano de la tec-

En Colombia estamos en camino a esa digi-

-

-

tenemos como gremio es el trato personal-
izado, es uno de los valores claves dentro de 

-
-

tos lugares han dedicado su vida a trabajar, a 

Nuestros clientes no suelen tener historial 
crediticio, registros de sus actividades labo-

TECNOLOGÍA 
EDITORIAL

así mismo la alfabetización depende de los 

el trato personalizado en nuestro sistema es 
-

-

Entonces he ahí el reto: ¿Cómo adaptarnos 
-

son acciones opuestas sino complementar-
ias, el uso de la tecnología no va en contra 

-
tas tecnológicas adecuadas ahorran tiempo 

-

 

PARA TODOS
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de servicio ahorran tiempos importantes en 
la aplicación de formularios, registran datos 

de procesos mejora completamente los 

hecho más ágiles aprendizajes en educación 
-

torías especializadas se realizan sin importar 

-
-

-
erados a partir de sistemas digitales como 

-
do a ofrecer pistas sobre las condiciones de 

-
nidades, las posibilidades de rastreo ahora se 

-

los lugares apartados, interactuar con el dis-
-

EDITORIAL
dad de vida de nuestros microempresarios 

preocupaciones como los retos de infor-
-

de dinero móvil pueden variar sustancial-
mente en calidad en cuanto a la transpar-

Si, la tecnología está rediseñando las micro-

desde otros lugares como, por ejemplo: Las 

-
-

El ofrecimiento es a trabajar unidos, lo digo 
constantemente en esta editorial casi como 

-
-
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POR ASOMICROFINANZAS

TEMA CENTRAL

DIGITALIZACIÓN Y  
FUTURO

financieros sigue siendo un reto en los 
países con índices de pobreza elevados, 
la penetración de la telefonía móvil va en 

-

a los servicios financieros, sin duda la crisis 
de la COVID -19 aceleró a pasos agiganta-

personas en este caso como a nuestros 
-

les permite realizar transacciones segu-

ahorro en Ipiales Nariño  hasta un produc-
to de pago digital gratuito en Tanzania, 
las innovaciones de la banca móvil están 
abriendo nuevas vías de inclusión finan-

En zonas sin presencia física de sucursales, 

el  alcance de los servicios f inancieros 

comerciante local contratado para pro-
cesar las transacciones financieras de los 

-

cliente acude a un agente bancario, puede 
pagar facturas, hacer depósitos, retirar o 
transferir fondos, consultar los saldos de 
las cuentas o realizar otras transacciones, 
el mundo de la tecnología ha hecho prós-

mejorado la calidad de vida de muchas 
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TEMA CENTRAL

Nuestra apuesta como gremio va más 
allá de la mera transacción pues nosotros 
necesitamos estar cerca a nuestros clien-

Hacer todas estas adaptaciones son un 
-

tura, no perder la atención personalizada 
-

Sin duda, el análisis del cliente promueve 
-
-
-

-
-

-

La inversión en tecnología debe hacerse 
-

puede reducir gastos de operación, ampli-

de los usuarios, por eso siempre desde 
las entidades asociadas el primer paso ha 

-

Los costos elevados de los sistemas tecno-
lógicos generan grandes inversiones, pero 
aplicados de la manera correcta hacia 

-

Varias entidades microfinancieras han 
trabajado en la digitalización de sus archi-

sistemas internos de recolección de datos 
(asesores de campo por ejemplo)  develan 

-
diticio, unir estas dos corrientes facilitan la 

-
-

der sus necesidades sin perder dinero en 
el proceso, las entidades han aceptado e 
implementado las nuevas tecnologías de 
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AFILIADOS DEL MES

Contactar microfinanciera, con 31 años de 
-

ficativa en la transformación digital como 
parte de su modelo de negocio, para impul-
sar el progreso del país con oportunidades 

La entidad “ha construido una base sólida 
para lograr una organización escalable basa-

de Transformación Digital de Contactar en 

-

“En Contactar lo damos todo por nuestros 

transforma desde la cultura organizacional 

para prestar el mejor servicio, con tecnología 
-
-
-

tamentos del país”, aseguró Carmela Castro, 

4 pilares: modelo de negocio e innovación, 

Así, como resultado de la Evaluación se evi-
-

tactar incorpora tecnología digital necesaria 
para impulsar la innovación basada en datos; 

trabajo constantemente, teniendo como pre-
-

la de manera clara la estrategia de gestión de 

CONTACTAR LE APUESTA A SU 
TRANSFORMACIÓN DIGITAL PARA 

IMPULSAR EL PROGRESO DEL PAÍS
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AFILIADOS DEL MES

Colombia sigue siendo llegar con productos 

-
der de manera inmediata a esta población, 
la pandemia aceleró los procesos de digita-

-
mientas tecnológicas por parte de los usua-
rios, llevando a Bancamía a seguir trabajando 

uso del ecosistema digital con herramien-

-
tado la apertura de cuatro productos digitales

• “Platamía” :  un depósito de bajo 

• Cuenta Soñando Juntos Digital, creada 
para generar disciplina de ahorro, en pro de 

 

-

• Para los clientes actuales con buen 
comportamiento en el manejo de sus pro-

CIFRAS ASOMICROFINANZAS 
A MARZO DE 2022

BANCAMÍA AVANZA EN 
DIGITALIZACIÓN CON SOLICITUD DE 

PRODUCTOS DESDE EL CELULAR
•“Platamía”: un depósito d e bajo monto 
que ayudó a bancariza r a más de 270. 00 
0 personas en la pandemia. 

•Cuenta Soñando Juntos Digital, creada 
para generar disciplina de ahorro, en pro 
de cumplir algún propósito o meta: edu-
cación de los hijos, viajes o temas familia-
res, entre otros.

•CDT Digital , que se puede abrir desd e $ 
100 . 000 , y esc oge r e l tiem - po que 
desea dejar el dinero invertido para obte-
ner una llamativa rentabilidad.

•Para los clientes actuales con buen com-
portamiento en el manejo de sus pro- 
ductos, Bancamía creó un Crédito Digital, 
que se gestiona a través de la aplicación 
de Banca Móvil, no requiere adjuntar 
documentación adicional y el desembolso 
es inmediato.

Uno de los grandes retos de la banca en Co-
lombia sigue siendo llegar con productos y 
servicios financieros hasta zonas apartadas, 
rurales principalmente, que permita aten- der 
de manera inmediata a esta población, la 
pandemia aceleró los procesos de digita- liza-
ción de las entidades y el uso de herra- mien-
tas tecnológicas por parte de los usua- rios, 
llevando a Bancamía a seguir trabajando para 
poner la tecnología financiera al servicio de 
los colombianos de menores recursos.

En la actualidad en la entidad hay más de 
360.000 clientes digitales, 63% de ellos son 
mujeres y 28% pobladores rurales, que 
hacen uso del ecosistema digital con herra-
mientas como Oficina Virtual, WhatsApp y 
Banca Móvil. Desde la aplicación, el Banco ha 
habilitado la apertura de cuatro productos 
digitales.
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AFILIADOS DEL MES 

Son muchos los retos que tiene nuestra in-
dustria en temas digitales para acercar más 
los servicios nancieros a poblaciones vul-

otorgación del crédito y ser más oportunos 

la disminución de préstamos ilegales como 
el gota a gota y evitando en muchos casos, 
desplazamientos por fronteras invisibles en 
algunas zonas. 

Es así como Interactuar viene trabajando en 
este desafío, donde uno de los saltos más re-

creada en 2021 como parte de su proceso de 
innovación y transformación digital, y que hoy 
atiende las solicitudes de crédito con un tiem-
po de respuesta de hasta 2.5 horas y tiene 
más del 20% de las renovaciones de la Corpo-
ración. 47% de los empresarios atendidos por 
este canal son bachilleres, 57% son mujeres, 
16% son jóvenes, 21% son agro y el 38% son del 
sector comercio.

Este nuevo canal agiliza la atención de las so-
licitudes, aprobaciones, preaprobados, reno-

tributarios, todo como parte de la apuesta de 
ampliar la cobertura de estos servicios con 
soluciones digitales. Además, es una apuesta 
sostenible en el otorgamiento del crédito ya que 
tiene un impacto en el medio ambiente al 
eliminar impresiones y papeleo en la gestión 
del crédito, reducir los impactos que gene-
ra la movilidad de empresarios y asesores y 
ampliar el impacto social gracias al acceso 
sencillo desde cualquier lugar, la generación 
de capacidades en los empresarios con la for-
mación en temas básicos digitales para el uso 

“La cina virtual es un canal que habilita-
mos para facilitar la autogestión de nuestros 
empresarios, logrando que el acceso a cré-
dito se más incluyente. Miles de ellos están 
registrados, la usan y se bene cian de un 
crédito oportuno.  Además, este canal gene-

los asesores, y al empresario le ahorra costos, 
como el desplazamiento”, expresa Christian 
Reyes, líder riesgos y analítica del negocio, de 
Interactuar. 
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AFILIADOS DEL MES 

-
tren sus clientes, el Banco Mundo Mujer le 

canales digitales, donde pueden realizar soli-
-

clientes pueden pagar las cuotas de sus 

del botón PSE, independientemente del 
-

midores financieros pueden realizar solici-
-
-

Por otro lado, Mundo Mujer cuenta con una 

productos, realizar transferencias bancarias, 

-

Así mismo, ofrece a los colombianos su línea 

-
book por el cual se puede acceder a informa-

fortaleciendo su estrategia digital para hacer 

    BANCO MUNDO MUJER ACERCA LA 
BANCA A LOS COLOMBIANOS

Sin importar en qué zona del país se              
encuentren sus clientes, el Banco Mundo 
Mujer le da la mano a los colombianos a través 
de sus canales digitales, donde pueden         
realizar solicitudes de crédito, ahorro e           
inversión; además de gestionar sus productos 
con el Banco. 

En su página web www.bmm.com.co, los 
clientes pueden pagar las cuotas de sus         
créditos, de forma fácil y segura a través del 
botón PSE, independientemente del banco 
donde tengan su dinero. Los consumidores 
financieros pueden realizar      solicitudes para 
acceder a productos de crédito y ahorro, con-
sultar la información general y radicar peticio-
nes, quejas o reclamos.

Por otro lado, Mundo Mujer cuenta con una 
APP que permite consultar el estado de los 
productos, realizar transferencias bancarias, 

entre cuentas propias y a otros bancos, pagar 
la cuota del crédito, simular la rentabilidad de 
un CDT y consultar la red de oficinas y          
convenios de recaudo con los que cuenta la 
Entidad.

Así mismo, ofrece a los colombianos su línea 
de WhatsApp 318 301 2000 para solicitud de 
crédito, y el chat de la página oficial de           
Facebook por el cual se puede acceder a        
información general y a productos de crédito y 
ahorro.

Para julio de 2022 el Banco recibió más de 
82.000 solicitudes por sus canales digitales y 
otorgó16.282 créditos. La Entidad continuará 
fortaleciendo su estrategia digital para hacer 
más fácil la experiencia de sus clientes y 
seguir promoviendo la inclusión financiera en 
el país.
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AFILIADOS DEL MES 

El Banco W se une a Colombia Fin-
tech, la comunidad de innovación 

-
pósito de esta alianza es impulsar el 
desarrollo del ecosistema de servicios 

-
tegias de posicionamiento, conoci-

-
tan a los siguientes factores: inversión, 

Recientemente el Banco W se integró 
a esta comunidad con el fin de apa-
lancar el proceso de transformación 

para continuar promoviendo la inclu-

-
-

“Desde la estrategia de transforma-
ción del Banco W, le apostamos a la 
construcción de un ecosistema de 

-

-
nas del Banco; posicionándolo como
una entidad caracterizada por su 

-

Colombia Fintech nos permitirá cola-
borar con empresas de ba tecnoló-
gica, ágiles, innovadoras para crear 

Por medio de esta gran alianza, el 
-

rán esfuerzos para fortalecer la digi-

llevando a la institución financiera 
-

de nuevos clientes de manera soste-
-
-

to con los asociados de acuerdo con 

-
tenecer al gremio de Colombia Fintech 
son el posicionamiento, capital relacio-

-
-

tan a los siguientes factores: inversión, 

    BANCO W Y COLOMBIA FINTECH, 
UNA GRAN ALIANZA EN FAVOR DE LA 
INCLUSIÓN FINANCIERA DE MILES DE 

COLOMBIANOS DE MENORES INGRESOS
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HISTORIA EMPRESARIAL

INTERACTUAR  AHORRA 
DESPLAZAMIENTOS GRACIAS A 

SU  OFICINA VIRTUAL

Foto Luis Cano

-
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Mibanco, marca líder de microfinanzas 
en América Latina y entidad financiera 
que integra el Grupo Credicorp, se 
convirtió en el primer Banco                 
especializado en microfinanzas en 
unirse a Neocrédito, la plataforma de 
Bancoldex que permite conectar a 
microempresarios con los recursos que 
necesitan para crecer sus negocios.

A través de esta plataforma, el Banco, 
junto con diferentes actores públicos y 
privados, quiere generar condiciones 
propicias para el crecimiento y           
sostenibilidad de los negocios, al 
disponer de un servicio que facilita el 
acceso a diferentes opciones de          
microcréditos

Esto es importante dado que, en el 
país, los microempresarios represen-
tan el 98% del tejido empresarial, sin 
embargo, solamente el 15% accede al 
crédito formal, por lo que iniciativas 
como Neocrédito no solamente buscan 
aumentar este porcentaje, sino que 
repercuten en la vida de millones de 
colombianos que dependen de estos 
negocios.

“En Mibanco entendemos las                   
necesidades de los microempresarios 
de Colombia y sabemos que ellos 
requieren canales sencillos y procesos 
rápidos para acceder a recursos que 
les permitan cumplir los planes de          
crecimiento de sus negocios. Unirnos a 
esta iniciativa de Bancoldex nos               
permite atender las necesidades de los 
colombianos y seguir apoyando la 
construcción de historias de progreso 
en el país”, explicó Gregorio Mejía, 
presidente de Mibanco, empresa del 
Grupo Credicorp.

Con estas cifras en mente, desde Mibanco y Bancoldex se busca 
un acceso más sencillo a los recursos. Para hacerlo, los empresa-
rios deben crear una cuenta en neocrédito.bancoldex.com, en 
donde pueden solicitar créditos desde COP $500.000 hasta COP 
$10 millones, eligiendo el plazo que más se ajuste a su capacidad 
de pago. Luego de esto, Neocrédito arrojará las opciones disponi-
bles, con lo cual el usuario podrá escoger la de su preferencia 
según la tasa de interés.

Hasta el momento, la plataforma cuenta con cerca de 3.300                 
usuarios registrados en 252 municipios, de los cuales 351 han 
presentado solicitudes de crédito, con desembolsos por más de 
COP $1.000 millones.

Entre los beneficios que trae Neocrédito para los                                  
microempresarios se encuentran la apertura de nuevos canales de 
financiación, diferentes oferentes, documentación estandarizada, 
con lo cual no debe preocuparse por llenar diferentes formatos; 
disponibilidad de la plataforma 24/7, y uno de los más                        
importantes: Educación Financiera.

Frente a esto último, la plataforma cuenta con herramientas de 
educación financiera para que los usuarios puedan gestionar de 
mejor manera los recursos y prepararse para momentos retadores 
de negocio, entre otros

MIBANCO, EL PRIMER BANCO 
ESPECIALIZADO EN MICROFINANZAS 

EN UNIRSE A LA PLATAFORMA NEOCRÉDITO 
DE BANCOLDEX 
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RECONOCIMIENTO

Paola Andrea Arias Gómez fue desig-
nada por el Gobierno Nacional como 
directora de Banca de las Oportuni-

la ejecución de la política de inclusión 

La nueva directora asume el reto de 
continuar trabajando en la dinamiza-

-

-
-

ciero colombiano, como los microem-

a incorporar a los colombianos en la 
-

(Santander), es profesional en Finan-

una especialización en Economía del 
-

en la ciudad de Nueva York, Estados 

-
cia en banca, sostenibilidad, inclusión 

-
peñado como asesora del Grupo de 
Finanzas Sostenibles de la Superinten-

-
sora de presidencia en la Financiera de 

recorrido en Banca de las Oportunida-
des, donde ocupó el cargo de jefe de 
Análisis Económico, liderando la gene-

-

Además, trabajó en Asobancaria en el 

-

con publicaciones sobre bancos de de-
-

bia en los noventa

* Fuente Banca de las Oportunidades

El gremio le da la Bienvenida a la Direc-

-

PAOLA ARIAS LLEGA A LA DIRECCIÓN DE 
LA BANCA DE LAS OPORTUNIDADES
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RECONOCIMIENTO

La Fundación Alemana ha sido un soporte 

su asesorías, sumando  a esto el soporte eco-

hecho posible llegar a muchas personas con 

-

resultados acuerdos de colaboración con más 
-

tales, con las cuales ha buscado implementar 

de estas entidades como: Actuar Caldas, Co-

Corpbanca, Microempresas de Colombia, en-

-
ble aliarnos con el Ministerio de Comercio, 

-

-

Junto a la fundación hemos estructurado la 

-

Su orientación hacia el departamento de co-
municaciones ha sido crucial pues realizó 
un diagnóstico con la firma consultora Pra-

Federaciones o Asociaciones contraparte en 

-

Gracias Fundación Sparkassenstiftüng

FUNDACIÓN SPARKASSENSTIFTÜNG 
UNA ALIANZA INCODICIONAL
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NOTAS DESTACADAS

BANCO MUNDO MUJER ABRE 

-
bertura en el Departamento de Na-

-

CONOCE LA PLATAFORMA 
´FACILITAMOS SU  PROGRESO´ 

DE BANCAMÍA

mano de todos en medio de la pandemia, 
con módulos de formación para clientes 

Banco W, en alianza con Chubb Seguros, lanzó 
-

11

LAS MICROFINANZAS OFRECEN 
INCLUSIÓN Y TRANSFORMACIÓN 

AL CAMPO COLOMBIANO

-

-

BANCO W  CONTRA EL FLETEO PARA LOS 
MICROEMPRESARIOS

MICROEMPRESAS 

MUJERES EMPRENDEDORAS

-

Velasco – Mujeres Emprendedoras, even-
to realizado por la Fundación Mundo Mu-

14


