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EDITORIAL

LA EVOLUCION
DE LAS ESPECIES

POR MARIA CLARA HOYOS / PRESIDENTA EJECUTIVA DE ASOMICROFINANZAS

n el contexto en el que nos Mmovemos, los microem-
presarios siempre sortean muchas viscitudes ademas de in-
tentar en el dia a dia que sus negocios salgan a flote y den
sustento. En lo micro deben correr riesgos, momentos en
que hay pérdidas o en que una pequefa inversion puede
poner en riesgo un ano de capital; una calamidad domeéstica
puede arruinar un negocio o un fenémeno climatico dafar
una cosecha.

Los principios fundamentales de las microfinanzas que fue-
ron respaldados por el G8 en 2004 impulsaron la existencia
de productos complementarios. Para esto es para lo que
llegaron al mundo los microseguros, complementos que cu-
bren riesgos basicos (fallecimientos, hogar, accidentes, cose-
chas) y su apogeo se ha dado en paises en vias de desarrollo
con polizas de cuotas muy bajas.

A'los ojos de muchos siempre sera un negocio, visto de desde
afuera; pero cuando este sector es la mayoria de la poblacion
y la productividad de un pais como el nuestro que tiene un
sustento basico en la informalidad y los micronegocios: la
optica es otra. El estudio a cierre de 2021 hecho por la Mi-
cro Insurance Network patrocinado por las Naciones Unidas
y varios gobiernos, llegaron a la conclusion en 2021 que:

Entre 179 y 377 millones de personas estan cubiertas por un
producto de microseguro en los 30 paises que incluye el Pa-
norama del microseguro 2021 hecho por MIT. Se calcula que
esto representa entre el 6% y el 14% de la poblacion objetivo
de los paises estudiados. Estas cifras representan un aumen-
to considerable respecto al estudio del afo 2020, en el que se
llegd a entre 162 y 253 millones de personas en 28 paises, lo
que representa entre el 6%y el 10% de la poblacion objetivo. ~

Detras de un microseguro hay una estructura de apoyo social
(no es solo comercializacion) los microseguros la mayoria de
las veces cubren a personas que estan en zonas alejadas y
de dificil acceso. Hay que conocer la poblacion y sus nece-
sidades. Los seguros deben adaptarse y no seer génericos.
Pues no es lo mismo una temporada de lluvias en el Choco
gue una sequia en la costa.

Las personas mas cerca de la pobreza sufren mayores ries-
gos, metaforicamente es la misma proporcion que sufre un
pais en via de desarrollo. La vulnerabilidad esta ligada al ries-
go, no es un secreto para nadie, por eso es gue muchos optan
por los créditos informales, combatir este flagelo ha estado
siempre en nuestra mision.

Asi es que como gremio estamos dando soluciones que es-
peramos poco a poco logren cubrir esas vulnerabilidades.
Saguémonos de la cabeza que el mundo de los seguros es
dinero. Tener garantias es necesario y nos hemos adaptado
para acercarnos a los clientes y crecer juntos. Mas seguros
para ahorros, para la poblacién rural, para el agro, para mu-
jeres cabeza de familia, para educacion, para minorias étni-
cas, para personas con discapacidades. Nuestros productos
deben ser sostenibles y mas inclusivos a través del tiempo:
deben abarcar a las minorias que son mayoria juntas. De-
ben ir un paso mas adelante.

El estudio de MIN( Micro Insurance Network) también re-
calcé que hubo una marcada ausencia de cobertura para
las pequefias empresas durante la coyuntura Covid-19; esto
acelerd procesos. Como gremio aportamos y avanzamos
gran parte del recorrido. También hizo mella en la percep-
cion de los microempresarios que se vieron afectados y ya
saben que un momento asi ya no puede tomarlos por sor-
presa. Aprendimos todos.

Pensemos en las diferentes teorias bioldgicas y puede pa-
recer descabellado pero en este mundo del microcrédito las
teorfas de Lamarck y Darwin tendrian en nuestro gremio
gran muestra para sus teorias evolutivas.Nuestro objetivo es
que la microempresa sea formal y solo con adaptacion sera
posible. La innovacion y la competencia deben estar orien-
tadas en esfuerzos para este sector superviviente.
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TEMA CENTRAL

MICROSEGUROS

E INCLUSION FINANCIERA

POR ASOMICROFINANZAS

| ara hablar de microseguros debe-
mos diferenciar el término entre micro-
finanzas, microcréditos y microseguros.

Los Microseguros por su parte son productos
cuyos niveles de primas son moderados en
funcion de los riesgos asegurados. El término
puede utilizarse indistintamente con «seguro
inclusivo». Los productos de microseguro se
desarrollan especificamente para atender las
necesidades de la poblacion de bajos ingre-
sos. La aseguradora es la tomadora del riesgo
y el producto debe aspirar a ser rentable, o al
menos sostenible, y administrarse segun los
principios aplicables a los seguros. ...el término
«Mmicrosegurox» abarca todos los productos que
se apegan a esta definiciéon y, por tanto, pue-
den incluir productos que la entidad de super-
vision de seguros de un determinado pais no
considere productos de microseguros, ya que
tales definiciones varian de un pais a otro ™.

Hablar de inclusion financiera es imposi-
ble si no se cubren todas las necesidades.
Desde el gremio hemos repetido esta pre-
misa durante décadas. No es necesario hacer
malabares, poco a poco el gremio ha decan-
tado las necesidades y a partir de estas ha
construido en conjunto con las companias
de seguros productos que habilitan diver-
sas polizas. Es importante resaltar el micro-
seguro como una herramienta financiera
para la adaptacion al cambio climatico que
permite brindar sostenibilidad a las activi-
dades de microfinanzas urbanas y rurales.

En Colombia se adopta una linea que tiene
gue ver con el grado de riesgo y solvencia. Es
decir, que los requisitos tienen que ver con
el nivel de riesgo y capital; en nuestro caso
de cada micronegocio. Segun la Radiografia
de la Microempresa que hizo el DANE para
el 13 Foro de Asomicrofinanzas en mayo de
2022, la falta de garantias es una barrera que
merma la actividad microcrediticia y estamos
sobre una cifra del 35.8%. Sobre esta variable
también buscamos ofrecer otros productos.

*El panorama del microseguro 2021, Micro Insurance Network. 2021

productos que cubran necesidades de los
microempresarios y que ademas de solu-
cionarles un tema a priori, los eduque finan-
cieramente al darles proteccién y garantias.

En América Latina, México y Africa las institu-
ciones microfinancieras somos la cuarta instan-
cia (ver infografia) a la que acuden las personas
por un microseguro, después de los agentes, los
bancos y los corredores. Eso significa que somos
un canal con mucho potencial de crecimiento,
permitimos llegar a poblacidon que ha sido tradi-
cionalmente excluida de este servicio financiero.

PROPORCION DE PRODUCTOS EN LAS TRES REGIO-
NES QUE HACEN USO DE CADA TIPO DE CANAL DE
DISTRIBUCION *

Agentes 49%

Institucién Financiera 39%

Corredores 39%

Institucion Microfinanciera 22%

Organizaciéon Comunitaria 8%

Agregador 5%

Minorista 3%

Fondo Funerario 2%

Agencia de Viajes 2%

Hospital 2%

Sindicato 2%

Otros 13%
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TEMA CENTRAL

Esto quiere decir que tenemos
grandes retos como canal, uno de
ellos la digitalizacion de la opera-
cion lo que nos permitiria abarcar
zonas inaccesibles a bajo costo. La
metodologia del microcrédito nos
permite llegar puerta a puerta a
buscar y atender con asesoria de
calidad a nuestros clientes, sigue
siendo la opcién mas segura, cerca-
na y efectiva para cubrir mas seg-
mentos de poblacién. Lo anterior,
aunado al uso de nuevas tecnolo-
gias, a los pagos digitales que opti-
mizan el recaudo es cada vez mas
factible y mas agil. jAqui vamos y
seguimos cumpliendo los objetivos
conjuntos! apoyandonos en politi-
cas publicas, de desarrollo y capita-
lizacion.

Para esta edicién tenemos consi-
derables muestras de nuestros aso-
ciados que son un resultado de las
entidades de microfinanzas como
canal de oferta de productos con
microseguros.

En términos de microseguros agro- ,
pecuarios, con base en informacion o M

de Finagro (2022) el promedio paso anualmente, entre 2016 y 2019, a 29 mil en 2020 y 25 mil
en 2021 productores asegurados.

En los Ultimos dos anos, el mayor volumen (mas de
95%) de nuevos asegurados son pequenos productores,
esto en parte explicado por las pdlizas paramétricas
gue han permitido profundizar el acceso a seguros a la
poblacién tradicionalmente desatendida- Se ha logra-
do principalmente gracias a los registros masivos de
seguros paramétricos que han hecho las instituciones
microfinancieras.

Es necesario continuar insistiendo en que los micro-

_ seguros agreguen valor al cliente final, con esto que-
remos decir que los productos tengan las siguientes

caracteristicas: Alta siniestralidad intrinseca, primas de
bajo costo -proporcionales a los ingresos de los micro

y pequenos productores- que buena parte de estas va-
yan a pagar siniestros y no para pagar comisiones. Pri-

IME mas sostenibles en el tiempo y que no dependan de los
recursos del Incentivo nacional al seguro agropecuario.

CIFRAS ASOMICROFINANZAS
A MARZO DE 2022

Por dltimo, es indispensable seguir promoviendo y
haciendo educacién financiera para el manejo de los
riesgos. Hay un desconocimiento general de los segu-
ros y a veces hasta desconfianza sobre los productos y
las Companias de seguros.
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AFILIADOS DEL MES

Pensando en las microempresarias del pais, Ban-
camia comercializa una oferta de seguros creada
en equipo con MAPFRE para que las mujeres
sean duefas de su tranquilldadg protejan a sus
familias de diferentes eventualidades.

Ellas representan el 54% del total de
emprendedores que la entidad

atiende en el territorio nacional y

entendiendo sus necesidades es

que el banco ha fortalecido su

portafolio de pdlizas.

Asi, tienen a disposicion el
seguro de accidentes perso-
nales con cobertura de can-
cer, que incluye la indemni-
zacion parcial o total desde

el diagnostico por primera
vez, por el monto del valor
asegurado, y que depen-
diendo del plan que adquie-
ra, anticipo del 50% por dicta-
men in situ de mama y matriz
e, inclusive, auxilio para c;lrugl’a
estética por consecuencias de
la enfermedad.

Otra poliza es la de acciones per-

sonales con Bolso Protegido, que

busca salvaguardar el patrimonio de las
emprendedoras, en casos como el hurto de
carteras, morral o maletin, billeteras, llaves y dine-
ro en efectivo. También, activaron una pdliza que

LOS MICROSEGUROS: ALIADOS DE
LOS MICROEMPRESARIOS Y SUS
FAMILIAS

El modelo de bancaseguros - alianzas entre instituciones financieras
y compafias de seguros para la distribucién masiva de productos de
seguros - ha tenido una evolucion muy importante, como muchos
otros han afrontado una prueba de fuego con la llegada del Covid-19,
tal vez el siniestro mas grande para la industria de seguros en las Ulti-
mas décadas, con un costo estimado de $2.1 billones segun cifras de
Fasecolda y mas de 128.000 colombianos fallecidos a corte del mes de
noviembre 2021 a causa de esta enfermedad.

La pandemia ha generado grandes impactos en los clientes de las
microfinanzas con el fallecimiento de muchos microempresarios ca-
beza de familia quienes eran los encargados de llevar el sustento a sus
hogares. Para el caso de otros trabajadores independientes el Covid-19,
el confinamiento y el mas reciente paro nacional, significé grandes
dificultades para llevar a cabo su actividad productiva, la reduccion
significativa de sus ingresos, poco acceso a materias primasy a la co-
mercializacién de sus productos, falta de acceso oportuno a servicios
de salud de primera linea, en muchos casos por su ubicaciéon geografi-
ca o limitaciones de los servicios preventivos por su régimen de salud.

En situaciones de estas magnitudes es cuando se evidencia con ma-
yor profundidad el poder que tienen los productos de seguros en la
vida de nuestros microempresarios y las bondades que el modelo de
bancaseguros les aporta.

Es asi como a corte de octubre de 2021, en Banco W de la mano de las
companias de seguros que respaldan el portafolio de seguros, hemos
trasladado $24.232 millones por pagos de siniestros representados
en 7.979 casos, de los cuales $12.268 millones se originaron sobre la
poliza de vida grupo deudor a causa del fallecimiento o la incapacidad
total y permanente de nuestros clientes microempresarios, las cuales

entrega una ayuda en caso de que la clienta sea
diagnosticada con alguna enfermedad grave.
Finalmente, se presenta una gama de polizas de
accidentes personales con asistencias para las
familias rurales y urbanas, orientadas a cubrir
emergencias en su hogar, con atencion
las 24 horas y los 7 dias de la semana,
las cuales consisten en orientacion
telefénica médica familiar, geriatri-
ca, pediatrica, juridica, psicolégica
y emocional, y en algunos pla-
nes, meédico a domicilio, citas
con especialistas y exdamenes
de laboratorio.

Y el mas reciente seguro ‘Mi
Maternidad Protegida’, que
brinda una solucion financiera
gue apoya a las emprendedo-
ras en su periodo de licencia
de maternidad, con una pro-
teccién a la mujer durante el
embarazo y su periodo legal de
licencia de maternidad (4 meses),
para ofrecerle un
apoyo que servira en el pago de su
microcrédito con Bancamia (en caso
de tenerlo vigente) y/o tener un ingreso
econdmico durante este tiempo, acompa-
Nnado de unas asistencias ilimitadas para la nueva
madre.

permitieron cubrir el saldo de sus obligaciones ($10.835 millones) y el
valor restante fue entregado a sus beneficiarios ($1.433 millones). EI 50
% de los pagos efectuados por este producto, estaban relacionados
con casos de fallecimientos de clientes a causa del Covid19.

De otro lado, en el esquema de seguros voluntarios ofrecido por el
Banco, el valor de las indemnizaciones asciende a $11.964 millones, de
los cuales el 97 % ($11.604 millones) fue trasladado a nuestros clientes
o sus beneficiarios y el 3 % (360 millones) como abono a cuota de sus
créditos.

Es un modelo gana-gana para toda la ecuacién: los clientes pueden
adquirir productos de primera linea respaldados por las mejores com-
pafiias de seguros a los mejores precios del mercadoy con la facilidad
de generar el pago de la prima sobre cualquiera de sus productos
financieros; las aseguradoras amplian su red de distribuciéon, mejoran
los niveles de recaudo de primas y mejoran sus modelos predictivos
frente a las reclamaciones; y por su parte, las instituciones financieras

robustecen su oferta de valor y de fidelizacion con sus clientes.

b
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AFILIADOS DEL MES

EL BANCO MUNDO MUJER BRINDA
PROTECCION Y RESPALDO A SUS
CLIENTES

El Banco Mundo Mujer, en convenio con asegura-
doras aliadas como Axa Colpatria, Liberty Seguros,
Equidad Seguros, Sura, SBS y Seguros Mundial,
brinda proteccion y respaldo a sus clientes ofre-
ciendo seguros hechos a la medida, con condicio-
nes técnicas y econdmicas favorables y competiti-
vas, para salvaguardar sus intereses patrimoniales.

Con corte a 31 de marzo de 2022 genero 643.311
polizas Familia Protegida, seguro voluntario que
brinda proteccion econdmica a las familias en
situaciones como: muerte, muerte accidental,
incapacidad total o permanente, renta diaria por
hospitalizacion y desmembracion del asegurado.
Asi mismo, generd 540.368 podlizas del Seguro de
Vida Deudor; este ultimo, respalda la obligacion
crediticia que el cliente tiene con el Banco, en caso
de fallecimiento, enfermmedad grave o incapacidad
total y permanente.

Por otro lado, la Entidad tiene a disposicion de sus
clientes el Seguro de Sustraccion: Tarjeta Habien-
tes, poliza gratuita que protege a quienes usen
la Tarjeta Débito en cajeros electronicos y sean
victimas de hurto, estafa, falsificacion, gastos frau-
dulentos, clonacion y/o adulteracién de la tarjeta,
a marzo de este aNo se generaron 4.655 polizas de
la misma.

Uno de los principales desafios del Banco, es lograr
gue sus clientes perciban el seguro como una
medida para transferir riesgos y un mecanismo
de resiliencia que le permita a él y a su familia
contrarrestar las consecuencias de un siniestro; es
por esto que extiende el portafolio de productos
de prevision con las pdlizas: Seguro de Incendio y
Terremoto Deudor, Seguro de Hogar y Seguro de
Auto.

el N UEYO BENEFICIO]

GUE TENEMOS PARA TI Y PARA TU FAMILIA|

EN MICROEMPRESAS DE COLOMBIA
VELAMOS POR LA PROTECCION DE
NUESTROS ASOCIADOS

Los seguros o poélizas pueden ser considerados como
herramientas importantes que nos protegen de posibles
imprevistos que, mas adelante, podrian verse reflejados en
pérdida de bienes o ingresos. Teniendo en cuenta esto, el
valor que se paga por ellos, llamado prima del seguro,
genera la tranquilidad de contar con un respaldo y, en este
sentido, mas que un gasto, los seguros son una inversion.

Estas razones nos llevaron a incluir en nuestro portafolio
un nuevo producto: los seguros voluntarios, que, en alian-
za con Sura, son pensados como un beneficio al que pue-
den acceder todos nuestros asociados que deseen tener
la pdliza y asegurar a cualquier miembro de su familia.

En la actualidad contamos con tres tipos de seguros:
Microsolidario, Microclasico y Microplus, cada uno con
una cobertura especifica y un valor que varia de acuerdo
con el plan que se paga anualmente. Los precios oscilan
entre 42 mil y 61 mil pesos en estos planes. Dentro de las
coberturas que incluye cada pdliza se encuentran: muer-
te en accidente, invalidez por accidente o enfermedad,
auxilio por maternidad o paternidad y auxilio funerario.

Hasta la fecha hemos entregado mas de 8.800 seguros, uno
de ellos pertenece a Einer Verona, de Planeta Rica, Cérdoba,
quien el afo pasado adquirié una de nuestras polizas. Einer nos
cuenta que: “En el 2021 solicité un crédito en Microempresas
de Colombia para invertir en mi negocio, tengo un criadero
de cerdos y pollos. En ese momento me ofrecieron un seguro
al que accedi pensando en el futuro de mi hija que estaba
por nacer. Hoy me doy cuenta que fue una buena decision
porgue cuando mi bebé nacié recibi el auxilio por paternidad
que incluye el seguro y con ese dinero pude comprar varias
cositas que nos sirvieron para los primeros meses de la nifa”.

Este producto se puede adquirir en cualquie-
ra de nuestras oficinas, con un Asesor o a través de
la App de una manera facil, confiable e inmediata.




RECONOCIMIENTO

FABIO ANDRES MONTOYA

NUEVO PRESIDENTE DEL CONSEJO DIRECTIVO DE ASOMICROFINANZAS

De manera unanime fue elegido como presidente del Consejo Directivo del gremio Fabio Andrés Montoya,
quien desde el 2016 se desempena como director ejecutivo de Interactuar, una organizacién social que pro-
mueve el emprendimiento en la base de la piramide, impulsando el desarrollo social y empresarial a través de
un modelo innovador que integra servicios financieros con acompafnamiento de valor.

El nuevo presidente es Administrador de Negocios de la Universidad Eafit, Master en Politicas y Regulaciones de
Comunicaciones, su propodsito ha sido empoderar a las personas a través de la tecnologia y el emprendimiento.
En 2006, fundd Medellin Digital, un programa de ciudad cuyo objetivo fue cerrar la brecha digital de la ciudad,
centrado principalmente en la educacion y el emprendimiento. En 2009 Fabio Andrés fundé "Ruta N", una aso-
ciaciéon publico-privada que promueve la ciencia, la tecnologia y la innovacidn con el objetivo de crear nuevos
negocios basados en el conocimiento. Ambas iniciativas se convirtieron en referente de politica publica nacio-
nal.

Su nombramiento se da en un momento coyuntural de cambio de gobierno en el que el motor microepresarial
requiere todas las fuerzas para su potencia. ©~ Son muchos los retos que tenemos a través de la microempresa,
pero tenemos la fuerza, las entidades, el compromiso y la pasidon para que colombia crezca a partir de la micro-
empresa.” agrega Montoya.

Desde Interactuar lidera causas en pro del desarrollo del pais con la empresa micro, buscando que se tengan las
condiciones de mercado y regulatorias para que las microempresas puedan progresar y generar condiciones
dignas de vida. Fabio Andrés es un apasionado por su familia, la lectura y la naturaleza.

Como vicepresidente fue elegido José Alejandro Guerrero, presidente del Banco W, quien continlda en el con-
sejo y juntos con toda su experiencia apalancados en el trabajo que se realizan en los demas comités del gre-
mio y liderados por |la Presidente Ejecutiva Maria Clara Hoyos, daran continuidad al servicio que los ha honrado
siempre.




RECONOCIMIENTO

EL FORO ECONOMICO MUNDIAL RECONOCIO A
FREDDY CASTRO JOVEN LIiDER GLOBAL EN 2022

Seleccionado por el Foro de Davos
como uno de los 10 latinoamerica-
nos destacado por su liderazgo. El
WEF resalto el trabajo de 108 per-
sonas con proyecccion excepcio-
nal, liderazgo positivo y deseo de
cambiar el mundo.

Para nuestro Gremio, la Banca
de las oportunidades en cabeza
de Freddy ha sido gran aliado y
se ha unido a nosotros en varias
iniciativas. Defensor de la digita-
lizacion siempre ha resaltado que
la bancarizacion debe ser un bien
comun y forjado cimientos sélidos
en politicas publicas. Su trabajo
proactivo nos impulsa como gre-
mio a forjar por una mejor calidad
de vida para nuestros clientes y
para todos los colombianos.

Celebramos este reconocimiento
que reconfirma que Freddy Cas-
tro ha trazado un camino forjado
en el servicio a los demas y que
como el ha dicho en otras ocasio-
nes: “Las personas son un fin en
si mismas.”

Freddy, gracias por acompanar-
nos. Seguiremos aprendiento
juntos.
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‘GOTA A GOTA' ES CASI EL 25% DEL
CREDITO ENTRE MICROEMPRESAS

El mecanismo de financiacién de las microempresas a través
del llamado ‘gota a gota’ aumento el 75% el afio pasado frente
al 2019, al punto que representd practicamente la cuarta parte
las fuentes de crédito de esas unidades empresariales, con el
riesgo que representa para su supervivencia, pues cobra inte-
reses muy por encima de la tasa de usura.
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BANCO CAJA SOCIAL Y ANIF ABREN
CONVOCATORIA PARA LA 19° EDICION
DEL PREMIO A LA EXCELENCIA

El Banco Caja Social, una empresa de Fundacion Grupo Social,
anuncia junto a la Asociacion Nacional de Instituciones Finan-
cieras ANIF, la apertura de convocatoria para la 192 Edicién del
Premio a la Excelencia. Entre el 25 de abril y el 8 de julio de 2022,
las micro y pequefias empresas podran postularse para ser los
nuevos ganadores. Para mas informacion visite la pagina
https://www.subancoamigo.com/

‘ESTE ANO QUEREMOS CRECER EN 80.000 MIBANCO FORTALECE LAS MICROFI-
MICROEMPRESARIOS' NANZAS EN NARINO CON EL FIN DE
ATENDER A 60.000 CLIENTES

Mibanco continla expandiéndose por Colombia; esta vez, tras
la apertura de su primera oficina en el municipio de Cumbal,
departamento de Narifo, con la cual fortalecera su red de
atencién a microempresarios y microempresarias en el sur
del pais.

el

El Banco W tiene el objetivo de conseguir 80.000 nuevos clien-
tesy abrir cuatro nuevas oficinas durante este afo. El 2022 ‘pinta’
bien, segun el presidente de la entidad bancaria, José Alejandro
Guerrero, y es un buen ano para crecer y hacer nuevas inversio-
nes.

USAID “MovVILIZ6” USD 1.300 MILLONES EN SERVICIOS FINANCIEROS
PARA 900 MIL PERSONAS EN COLOMBIA

“Estamos muy agradecidos con el sector financiero de Colombia por acercar la inclu-
sion financiera a las personas que mas lo necesitan y no precisamente en las zonas mas
faciles. Todo lo contrario, legamos a municipios con muchos desafios, pero al final nos
dimos cuenta de que si se puede”, aseguro Sacks el viernes durante el 13 Foro Nacional
Asomicrofinanzas.
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