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El microcrédito en municipios rurales y rurales dispersos: determinantes de acceso y morosidad*

Felipe Clavijo Ramirez, Dairo Estrada y Ana Maria Yaruro?

Resumen

En las ultimas dos décadas, los organismos multilaterales, gobiernos y el sector privado han venido
impulsando la inclusidn financiera de la poblacidn, especialmente la de la base de la pirdmide, donde las
Instituciones Micro Financieras (IMF) han jugado un rol central. La evidencia muestra que mediante el
microcrédito se ha impulsado el crecimiento de los microempresarios y se ha contribuido al manejo de
sus flujos de liquidez, asi como a la superacién de la pobreza. Lo anterior, sumado a la necesidad de
implementar politicas para promover el desarrollo econémico en los municipios rurales y rurales dispersos
de Colombia, enfatiza la necesidad de conocer los determinantes del acceso a microcrédito en dichos
territorios con el fin de que tanto actores publicos como privados contribuyan a este fin. Dado que estas
medidas deben ir acompafiadas de un correcto manejo del riesgo de crédito para propender por una
inclusidon financiera sostenible, es fundamental conocer sus determinantes con el fin de realizar una
correcta administracién del mismo. Los modelos de acceso y morosidad estimados en este documento
aportan evidencia estadistica de que variables tales como la edad, el género, el estado civil y la educacién
de los individuos; asi como la distancia entre el municipio en donde estos desarrollan su actividad y aquel
en donde la IMF cuenta con oficinas o asesores moéviles, los niveles de violencia en los territorios y
elementos relacionados con la tecnologia y metodologia microcrediticia de las IMF deben ser
considerados para promover el acceso sostenible a microcrédito en las zonas rurales del pais.

1 Esta publicacién fue posible gracias al apoyo de la Asociacién Colombiana de Instituciones Microfinancieras
(Asomicrofinanzas) y a Développement international Desjardins (DID).

2 Los autores son, en su orden, Profesional Experto del Banco de la Republica de Colombia, Presidente del Fondo
para el Financiamiento del Sector Agropecuario (Finagro) y Consultora de la Asociacion Colombiana de Instituciones
Microfinancieras (Asomicrofinanzas). Las opiniones expresadas en esta obra son exclusivamente de los autores y no
necesariamente reflejan el punto de vista del Banco de la Republica ni de su Junta Directiva, ni de Asomicrofinanzas
ni de su Consejo Directivo, ni de las entidades que representa, ni de Finagro ni de su Junta Directiva.
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1. Introduccion

En las dltimas dos décadas, los organismos multilaterales, gobiernos y el sector privado han venido
impulsando la inclusidn financiera de la poblacidn ya que se considera una parte esencial para la insercidon
a la economia moderna (AFI 2018). De acuerdo con Mejia & Roa (2018), este interés se ha fundamentado
en tres razones: i) la evidencia empirica sobre la correlacidon entre la pobreza y el acceso al sistema
financiero (a mayor acceso, menor pobreza); ii) los riesgos para la estabilidad financiera de algunos tipos
de inclusion financiera®; y iii) la expansién de la intermediacién financiera hacia el segmento de
microempresas y créditos de bajo monto.

Aunque el término comprende el acceso y uso de productos de ahorro, seguro y crédito, este Ultimo ha
recibido especial atencidn porque impulsa el crecimiento y desarrollo econémico (King y Levine 1993;
Loayza y Ranciere 2004), reduce la desigualdad (Beck et al. 2007) e incrementa la capacidad de los agentes
para responder a situaciones adversas (Sahay et al. 2015). Adicionalmente, le permite a los hogares y
empresas tanto invertir en proyectos de mediano y largo plazo como suavizar su consumo en periodos de
estrés econdmico. Como lo sefiala Innovations for Povery Action (2016), los productos financieros les
permiten a los hogares de bajos ingresos manejar su dinero y hacer las inversiones requeridas para salir
de la pobreza de manera auténoma.

En este proceso de inclusion y desarrollo financiero, las Instituciones Micro Financieras (IMF) han jugado
un rol central, ya que se han enfocado en la base de la piramide. De esta forma, han corregido una de las
fallas de mercado del sistema financiero tradicional, el cual excluye usualmente a las personas de bajos
ingresos. En la medida en que el microcrédito atiende un segmento para el que no existe una oferta
adecuada, contribuye al crecimiento y desarrollo de este grupo poblacional. Este rol ha sido subrayado
por AFI (2018), el cual sefiala que el acceso a productos financieros es esencial para las personas, ya que
los hace menos vulnerables a choques financieros, mejora sus condiciones de vida y ayuda en la
superacion de la pobreza.

El acceso a microcrédito* es fundamental para el crecimiento de los microempresarios, el manejo de sus
flujos de liquidez y la superacion de la pobreza. Sin esta fuente de financiacidn los microempresarios no
podrian hacer las inversiones o gastos necesarios para el desarrollo de sus negocios, ya que por su
condicion de vulnerabilidad enfrentan restricciones de liquidez y financiamiento. Este instrumento
también les facilita el manejo de sus flujos de caja evitando que en momentos iliquidos recurran a

3Si la inclusién financiera se da a través de un rapido crecimiento del crédito, sin una evaluacién adecuada de los
riesgos de los clientes, los efectos pueden ser adversos tanto para el sistema financiero como para los deudores.

4 De acuerdo con el articulo 39 de la Ley 590 de 2000, el microcrédito en Colombia es el sistema de financiamiento
a microempresas, dentro del cual el monto maximo por operacién de préstamo es de veinticinco (25) Salarios
Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLV). No obstante, las entidades financieras “pueden otorgar
microcréditos (uno o varios) por un monto superior 25 SMMLV, siempre y cuando el saldo de endeudamiento del
deudor con el sector financiero y otros sectores, excluyendo créditos hipotecarios para vivienda, no exceda de ciento
veinte (120) SMMLV al momento de aprobacidn de la respectiva operacién” (Concepto 2014056513-007 del 13 de
abril de 2015 de la Superintendencia Financiera de Colombia). A estos ultimos no podra cobrarse la comision
Mipyme, la cual “remunera las actividades de conocimiento, seguimiento, acompafamiento y educacion financiera
al microempresario que realizan las IMF, las cuales son el insumo primordial del estudio de riesgo y viabilidad del
microcrédito, al tener como objeto a personas excluidas de los sistemas tradicionales de informacion financiera
(centrales de riesgo)” (Fundacién Microfinanzas BBVA, n.d.).
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prestamistas informales o a la venta de sus activos, lo que afectaria su sustento de vida y potencial de
crecimiento. Finalmente, el microcrédito puede jugar un rol en la lucha contra la pobreza en la medida en
gue promueve la inclusion productiva de sectores vulnerables.

En Colombia, las entidades oferentes de microcrédito comprenden a las IMF®, los bancos de nicho®y las
cooperativas de ahorro y crédito’, crédito, asi como algunos bancos multisegmentos, cooperativas
financieras y compafiias de financiamiento. El Banco Agrario de Colombia también hace parte de este
grupo dado el monto de los créditos. No obstante, la mayoria de estos préstamos corresponde a crédito
de fomento a pequefio productor y no a microcrédito, dado que la metodologia de evaluacion es asociada
al proyecto productivo y no a la unidad familiar como en el dltimo caso.

Este tipo de préstamos es particularmente relevante en las zonas rurales del pais, donde los habitantes
cuentan con negocios de pequefia escala, persiste un alto grado de informalidad y carecen de garantias
iddneas, lo cual limita su acceso a la banca tradicional®. Las entidades oferentes de microcrédito cuentan
con la experiencia y herramientas para atender este segmento y para incluirlos al sistema de forma
sostenible. Esto no sélo beneficia a los deudores y al entorno rural en general sino también a las mismas
entidades, ya que una de las razones que impide el crecimiento del sector es el sobrendeudamiento, que
se evidencia principalmente en las zonas urbanas (Banco de la Republica de Colombia 2020).

En términos del acceso a financiamiento de los pobladores rurales, el microcrédito es fundamental para
clientes con necesidades de crédito de bajo monto o sin historial crediticio. Este tipo de préstamos es
ademas la puerta de entrada a otros mecanismos de financiacién formal u otro tipo de préstamos. Segun
informacidn de Banca de las Oportunidades y la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) (2020), la
proporcién de adultos con un microcrédito en las zonas rurales es de 12% aproximadamente, mientras
gue en las ciudades es de cerca del 5%, lo cual puede explicarse por la presencia de entidades
microcrediticias en los municipios rurales y rurales dispersos (Grafico 1).

En este sentido, Reyes et al. (2020) sefialan que las entidades oferentes de microcrédito juegan un rol
central dentro del sistema de inclusidn financiera rural en Colombia como se muestra en el Grafico 2. Los
autores subrayan que la flexibilidad y capacidad de estas instituciones para atender a la base de la
pirdmide las convierte en aliadas estratégicas de la politica publica. Adicionalmente, sefialan que su
presencia a nivel nacional contribuye a reducir las brechas entre regiones, al concentrarse en sectores
rurales que no son atendidos por la banca tradicional.

5 Fundaciones, ONG y sociedades andnimas no supervisadas por la SFC que utilizan para su operacién una
metodologia microcrediticia.

6 Entidades bancarias supervisadas por la SFC, enfocadas principalmente en la provisidon de microcrédito.

7 Entidades cooperativas supervisadas por la SES, que ofertan microcrédito a sus asociados.

8 En el CONPES 4005 “Politica Nacional de Inclusidn y Educacién Econdmica y Financiera” se subraya que la poblacién
de menores ingresos se ubica en los lugares mas alejados geograficamente, afectando su conectividad y acceso a
servicios financieros.
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Grafico 1. Distribucidn porcentual de las oficinas y corresponsales segun ruralidad y tipo de entidad
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Fuente: calculos propios con base en datos de Banca de las Oportunidades (2018)

Grafico 2. Diagrama de agentes de interés dentro del sistema de inclusion financiera rural en
Colombia

Fuente: Asobancaria (2020)
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En el caso del sector agropecuario® y de las actividades rurales, el microcrédito complementa la oferta del
Sistema Nacional de Crédito Agropecuario (SNCA)'° al enfocarse en sectores de menores ingresos/activos
gue demandan préstamos de bajo monto. Esto puede explicarse por dos razones. En primer lugar, la
importancia de la metodologia microcrediticia en el conocimiento de los clientes, lo cual les permite
financiar a deudores sin garantias e historial crediticio, considerando los flujos de ingresos y gastos de la
unidad familiar. En segundo lugar, la flexibilidad en la determinacién de la tasa de interés de los
préstamos, pues sdlo deben cumplir con el limite de usura (56,6% al 1 de octubre de 2020), lo cual les
permite cubrir los costos de originacidn y atencidn a este segmento poblacional®.

En este sentido, facilitar el acceso a (micro)crédito resulta fundamental para que los pobladores rurales
puedan desarrollar o hacer crecer su actividad productiva con lo cual pueden, no sélo generar el sustento
para su nucleo familiar sino también proveer empleo a otras personas de la comunidad. De esta forma,
se contribuye a la estabilizacion de los territorios y a la consolidacion del Acuerdo Final para la
Terminacion del Conflicto y la Construccidon de una Paz Estable y Duradera, firmado entre el estado
colombiano y la guerrilla de las FARC®, y a cerrar la brecha urbano-rural no sélo en términos de acceso a
financiamiento, sino también en acceso a oportunidades de crecimiento econdmico.

Al respecto, de Roux y Martinez (2020) encontraron que la demanda de crédito por parte de pequefios
productores aumenté significativamente después de la firma del acuerdo. De esta forma, constatan su
hipédtesis de que el conflicto afecta la inversion, ya que los productores son mas aversos al riesgo. En esta
misma linea, Estrada & Zuleta (2015) resaltan que el bajo acceso a financiamiento en las zonas rurales y
rurales dispersas se relaciona con altos niveles de violencia, por lo que el desescalamiento del conflicto
con las FARC podria contribuir a una mayor profundizacidn financiera en estas zonas.

Asi, entender cudles son los determinantes del acceso al microcrédito en las zonas rurales y rurales
dispersas es crucial para que, tanto las IMF como el Gobierno Nacional, puedan implementar politicas
encaminadas a cerrar la brecha entre lo rural y urbano. Dado que estas medidas deben ir acompafadas
de un correcto manejo del riesgo de crédito, es fundamental conocer sus determinantes con el fin de
realizar una correcta administracion del mismo. Los modelos estimados en este documento responden
ambos interrogantes.

Este documento se divide en cinco secciones, la primera de las cuales es la presente introduccion. En la
segunda se resumen algunos trabajos sobre el impacto del microcrédito y las caracteristicas de los
municipios rurales y rurales dispersos en Colombia. En la tercera se presenta el modelo de determinantes
de acceso a microcrédito en dichos territorios, mientras que en la cuarta se expone el modelo sobre los
determinantes de la morosidad entre los clientes de dichas zonas. Finalmente, la quinta seccion presenta
las conclusiones y las recomendaciones de politica.

° La actividad agropecuaria genera cerca del 60% de los empleos en el sector rural (Otero-Cortés 2019).

10 De acuerdo con Leibovich (2013), sélo el 16% de los 2,7 millones de pequefios productores agropecuarios
accedieron a crédito formal en condiciones Finagro.

11 por el contrario, la tasa de interés tope para los pequefios productores dentro del SNCA es de DTF+7% (equivalente
a 9,32% segun datos del 1 de octubre de 2020), lo que afecta el margen de rentabilidad de los intermediarios
financieros y desincentiva las colocaciones en los segmentos de mas bajos ingresos. De hecho, el Banco Agrario de
Colombia es practicamente la Unica entidad que oferta este tipo de préstamos, lo cual es posible gracias a su acceso
al Fondo Agropecuario de Garantias y al redescuento de Finagro (Misidn para la Transformacién del Campo).

12 Fyerzas Armadas Revolucionarias de Colombia.
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2. Importancia del Microcrédito y Caracteristicas de los Municipios Rurales y Rurales Dispersos

2.1.Literatura sobre el impacto del microcrédito

En términos generales, la literatura sobre el impacto del microcrédito subraya que este tipo de préstamos
contribuyen al crecimiento de los microempresarios, al manejo de sus flujos de liquidez y la superacién
de la pobreza. Adicionalmente, se destaca su rol en términos de inclusién financiera, ya que usualmente
atiende segmentos poblacionales excluidos de la banca tradicional por consideraciones de riesgo, costos
operativos o desconocimiento del mismo.

En este sentido, se resaltan los trabajos de McKernan (2002), Tedeschi (2008) y Lensink & Pham (2012),
los cuales indican que el microcrédito tiene un impacto positivo sobre los ingresos y ganancias de los
deudores. De acuerdo con las estimaciones de McKernan (2002), el microcrédito aumenté en 175% los
ingresos mensuales de los deudores del Grammen Bank (Bangladesh), debido a aumentos en la
productividad derivados de mayores inversiones y del acompafiamiento que adelantdé la entidad
financiera. Por su parte, Tedeschi (2008) encontrdé que el microcrédito aumenta las ganancias de los
microempresarios en USD $18,35 a la semana o USD S 69,85 al mes, cifras significativas para el contexto
peruano. Finalmente, Lensink & Pham (2012) demostraron que los hogares rurales vietnamitas que
participaron en un programa de microcrédito exhibieron un aumento en sus ganancias de entre 15% vy
22%, lo cual se explica por un incremento en la productividad de la mano de obra y porque los hogares
pudieron asumir un mayor riesgo.

En relacidén con su potencial impacto sobre la superacién de la pobreza, la evidencia es mixta. Por un lado,
se encuentran los trabajos Shirazi & Khan (2009), Khalily et al. (2014), Osmani et al. (2015) y Khandker et
al. (2016), que muestran un impacto positivo del microcrédito sobre las condiciones de vida de los
deudores. Por otro lado, se destacan los trabajos de Morduch (1998), Takahashi et al. (2010) y Li et al.
(2011) que encuentran que el impacto es moderado o nulo. De igual manera, Banerjee et al. (2015)
enfatizan que, de acuerdo a seis evaluaciones aleatorias de impacto sobre el microcrédito??, se constata
qgue el impacto de este tipo de préstamos es modesto y no transformativo en relacién con la calidad de
vida de los deudores. No obstante, resaltan que el microcrédito ha ampliado el margen de eleccion de los
beneficiarios, lo que se ha traducido en una mayor libertad y posiblemente bienestar.

Al respecto, Raihan et al. (2017) subrayan que el escepticismo sobre el impacto del microcrédito** ha
perdido relevancia por dos razones. La primera es que algunos de los trabajos criticos sobre las
metodologias usadas para probar el impacto del microcrédito presentan problemas metodoldgicos. La
segunda es que los estudios basados en ensayos controlados aleatorios muestran el impacto en el corto
plazo, pero la evidencia sugiere que este se genera después de una exposicion prolongada al microcrédito.

Para el caso de Colombia, se destacan los trabajos de Fernandez (2014) y Estrada & Hernandez (2019). El
primero sefiala que el microcrédito tiene un impacto positivo, pero decreciente, sobre las ganancias de
los micronegocios. El segundo encuentra que el microcrédito disminuye la condicion de pobreza o el
empeoramiento de la situacién monetaria de los deudores. A pesar de lo expuesto, los autores resaltan
la importancia de acciones complementarias al financiamiento, ya que gran parte de las vulnerabilidades

13 Estas seis evaluaciones se presentan en el Volumen 7 (1) del American Economic Journal: Applied Economics de
enero de 2015. Los paises analizados fueron: Bosnia y Herzegovina, Etiopia, India, México, Mongolia y Moroco.
14 para mayor detalle ver Banerjee (2013), Roodman & Morduch (2014) e J-PAL e IPA (2015).




de la base de la pirdmide se relacionan con problemas estructurales fuera del control de las entidades
oferentes de microcrédito.

Aunque la mayoria de evidencia se circunscribe al nivel de deudores, también se encuentran trabajos que
prueban su importancia macroecondmica. Al respecto, se destacan los trabajos de Masudova (2010) y
Donou-Adonsou & Sylwester (2015), quienes muestran que el microcrédito ha impactado positivamente
el crecimiento econémico de mas de 70 de paises. De igual forma, Raihan et al. (2017) estiman que las
microfinanzas han incrementado el PIB de Bangladesh, lo cual se explica por dos razones: i) el efecto
directo del microcrédito sobre la produccion de bienes y servicios de los sectores beneficiados v ii) el
efecto indirecto sobre el stock de capital y la reduccidon en los precios efectivos de capital y trabajo, lo cual
estimula la produccién en los demds sectores de la economia. Complementando lo anterior, se destaca el
trabajo de Gomes & Freitas (2019) quienes encuentran que el microcrédito reduce los indicadores de
pobreza de una muestra de 11 paises en desarrollo del sudeste asiatico.

2.2.Caracterizacion de los municipios rurales y rurales dispersos en Colombia®>!¢

Los municipios rurales y rurales dispersos representan el 61% de los municipios del pais y concentran el
84% del drea nacional (Grafico 3). Estos territorios comprenden el 56% del total de Unidades Productivas
Agropecuarias (UPAs) del pais y el 84% de su area. Alrededor de 8,7 millones (m) de colombianos viven
en estas zonas, representando el 18% de la poblacién total nacional. Entre 2009 y 2018, esta poblacién
crecid a una tasa de 10,3%, similar al total nacional (10,0%). Del total de habitantes de los municipios
rurales y rurales dispersos, el 72% y 69%, respectivamente, tienen mas de 15 afios, lo que los incluye
dentro de la categoria de poblacién en edad de trabajar®’. En las ciudades y aglomeraciones y ciudades
intermedias estos porcentajes ascienden a 78% y 74%, respectivamente; aunque un alto porcentaje de
los jovenes entre 15 y 25 afios son econémicamente inactivos (Cuadro 1).

15 La informacion presentada por municipio corresponde a las 1.122 Entidades Administrativas Locales (EAL), las
cuales comprenden los 1.103 municipios registrados en el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), mas las 18 areas no municipalizadas y la isla de San Andrés. Por disponibilidad de informacién, los datos de
esta seccidn son corte a diciembre de 2018, a menos que se especifique lo contrario.

16 De acuerdo con Castro et al. (2015), los municipios rurales son aquellos con cabeceras de menos de 25.000
habitantes y densidades poblacionales entre 10 hab/km2 y 100 hab/km2, mientras que para los municipios rurales
dispersos la cabecera y densidad poblacional es de menos de 50 hab/km2. Por su parte, los municipios intermedios
se caracterizan por tener entre 25.000 y 100.000 habitantes en la cabecera o presentan una densidad poblacional
relativamente (mas de 10 hab/km2). Finalmente, las ciudades y aglomeraciones concentran mas de 100.000
habitantes.

17 De acuerdo con el DANE, la poblacién en edad de trabajar comprende las personas de 12 afios y més en las zonas
urbanas y 10 afios y mas en las zonas rurales. Esta poblacion se divide en econdmicamente activa (trabaja o esta
buscando trabajo) y econdémicamente inactiva (estudia o no esta buscando trabajo).

2IMPORTANCIA DEL MICROCREDITO Y CARACTERISTICAS DE LOS MUNICIPIOS RURALES Y RURALES DISPERSOS
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Grafico 3. Municipios rurales y rurales dispersos en Colombia

Fuente: DNP (2018).

Cuadro 1. Poblacion mayor de 15 aiios sobre el total

e a4 .. Poblacion>15
Clasificacion Municipios

afios/Total
Ciudades y aglomeraciones 78%
Intermedio 74%
Rural 72%
Rural disperso 69%
Total general 76%

Fuente: DANE (2018).

En promedio, el valor agregado como proporcion del total de la poblacién es de 1,5% para los municipios
rurales y de 1,4% para los rurales dispersos (Cuadro 2). Si bien estos valores son similares al total nacional,
esto no significa que los habitantes tengan ingresos o niveles de vida similares. El valor de las zonas rurales
se ve sesgado por la importancia de las actividades minero-energéticas, cuyos beneficios no son
necesariamente retribuidos a la poblacion en general. En el caso de los municipios rurales y rurales
dispersos, los mayores valores lo registran Castilla La Nueva (22,7%) y Puerto Gaitan (22,9%), dos
municipios productores de petréleo que exhiben un nivel de pobreza multidimensional superiores (23,1%
y 51,8%, respectivamente) al total nacional (19,6%).




Cuadro 2. Valor agregado per capita por municipio

NPy s . Desviacion , . L.
Clasificacion Municipios Promedio ) Maximo Minimo
Estandar
Ciudades y aglomeraciones 1,8% 1,5% 10,5% 0,5%
Intermedio 1,4% 1,0% 8,7% 0,3%
Rural 1,5% 1,7% 22,7% 0,3%
Rural disperso 1,4% 2,0% 22,9% 0,2%
Total nacional 1,5% 1,6% 22,9% 0,2%

Fuente: DANE (2018).

Las actividades que mas contribuyen a la generacién de valor agregado en los municipios rurales y rurales
dispersos corresponden al sector primario de la economia, con una participacién de 47,9%y 53,2%, en su
orden. En orden de importancia, le siguen las actividades del sector terciario con el 39,8% y 38,8%,
respectivamente. En las ciudades y aglomeraciones, las actividades mads representativas son las del sector
terciario y secundario, mientras que en los municipios intermedios son las terciarias y primarias, en su
orden. Esta informacion es crucial para el disefio de productos financieros acorde con las actividades,
flujos de caja y potencial de crecimiento de los microempresarios de las zonas rurales del pais.

Cuadro 3. Composicion del valor agregado por municipio: actividades

Municipios % Primarias % Secundarias % Terciarias
Ciudades y aglomeraciones 2,0% 21,4% 76,6%
Intermedio 32,3% 16,9% 50,8%
Rural 47,9% 12,3% 39,8%
Rural disperso 53,2% 8,0% 38,8%
Total nacional 13,1% 19,2% 67,7%

Fuente: Terridata (2017)

Por otro lado, los indices de pobreza monetaria y dimensional de los centros poblados y rural disperso son
de 36,1% y 39,9%, respectivamente, cifras superiores en 11,7 puntos porcentuales (pp) y 26,1 (pp) a las
registradas para las cabeceras. Por otro lado, el indice de Necesidades Basicas Insatisfechas se ubicé en
23,3 y 31,0 para los municipios rurales y rurales dispersos, respectivamente, ubicdndose por encima del
total nacional (22,7) y del registrado en ciudades y aglomeraciones (12,3). Lo anterior subraya la
vulnerabilidad de estos territorios y la necesidad de seguir promoviendo acciones encaminadas a
potenciar el crecimiento y desarrollo de su poblacién.

Si bien la tasa de desempleo desestacionalizada en los centros poblados y rural disperso (5,5%) es inferior
a la de las cabeceras (11,4%), el porcentaje de informalidad es mayor. Al respecto, se tiene que el
porcentaje de personas ocupadas formalmente con respecto a la poblaciéon total es de 6,8% y 7,5% en los
municipios rurales y rurales dispersos, respectivamente, cifras inferiores a las de ciudades vy
aglomeraciones (20,4%) y ciudades intermediarias (11,2%)'8.En esta linea, se aprecia que el 57,3% de los
ocupados por cuenta propia y familiares en las zonas rurales no reciben remuneracién monetaria. Lo

18 Este dato fue tomado de la Fuente de Informacién Laboral de Colombia (FILCO) del Ministerio de Trabajo. El Gltimo
dato publicado corresponde al afio 2016.
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anterior refleja la necesidad de desarrollar planes y politicas que propendan por cerrar la brecha urbano-
rural y de seguir promoviendo el emprendimiento de los pobladores, de tal forma que aumente la
demanda de mano de obra en condiciones formales y se evite que cada vez mas personas, especialmente
los jovenes, migren del campo a las ciudades buscando mejores oportunidades.

De acuerdo con la informacién del Registro Unico Empresarial y Social de Confecamaras (RUES), el nimero
de microempresas en los municipios rurales y rurales dispersos fue de 306.407, representando el 11% del
total registradas. Como se observa en el Cuadro 4, el nimero de microempresas por cada 100 mil
habitantes es de 3.788 y 3.081 en cada caso, cifras inferiores en cerca del 50% a la registrada en ciudades
y aglomeraciones. Lo anterior se refleja en un menor nimero de oportunidades laborales, lo que podria
estar incentivando la migracion de los habitantes hacia las areas urbanas. Se debe aclarar que este
indicador se ve afectado por las condiciones de informalidad de las dreas rurales, ya que muchos
microempresarios deciden no inscribir su negocio en la Cdmara de Comercio porque no lo requieren para
el desarrollo de su actividad o no tienen una oficina cercana. Al respecto, se debe mencionar que sélo 57
municipios del pais cuentan con oficinas de la Cdmara de Comercio.

Cuadro 4. Microempresas registradas en el RUES

ee .. # Microempresas  # Microempresas
Clasificacion Municipios

RUES RUES x 100 mil hab
Ciudades y aglomeraciones 2.025.556 6.490
Intermedio 404.461 4.872
Rural 197.696 3.788
Rural disperso 108.711 3.081
Total nacional 2.736.424 5.670

Fuente: RUES (2018).

Por otro, en los Ultimos diez afios el nimero de homicidios por cada 100 mil habitantes disminuyé para
todos los tipos de municipio. En el caso de los municipios rurales, se observa una disminuciéon de -4 puntos,
al pasar de 27,7 en 2009 a 23,7 en 2018. Para los municipios rurales dispersos la reduccién fue mayor,
ubicdndose en 24,5 en 2018, mientras que en 2009 se encontraba en 30,6. Lo anterior, resalta los avances
en la estabilizacion del territorio y las oportunidades que ofrecen dichas zonas. En la medida en que se
disminuyen los indicadores de violencia se abre espacio para un incremento de la inversidon y una mayor
penetracion de productos y servicios financieros (Estrada et. al. 2015).

Grafico 4. Homicidios por cada 100 mil habitantes (Promedio)
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Fuente: Policia Nacional, DANE y Terridata.
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Adicional a lo expuesto, se analizaron los datos del Censo Nacional Agropecuario (CNA) para las zonas
rurales dispersas del pais, ya que son las que presentan el mayor potencial de crecimiento en acceso a
(micro) crédito. Del total de 2,4 m de UPAs, el 14% se ubican en el departamento de Boyacd y el 11% en
Cundinamarca y Narifio, respectivamente (Cuadro 5). A pesar de su extension, los departamentos de
Amazonas, Vichada y Caquetd concentran sélo el 1,3% de las UPAs, debido a una mayor concentracién en
las dreas productivas y areas protegidas. El 39,0% de las UPAs tiene entre 0 y 1 hectarea (ha), el 22,0%
entre 1y 3 has y el 20,2% entre 3 y 10 has. Del restante 18,8%, el 7,6% tiene entre 10 y 20 has, el 6,2%
entre 20y 50 has y el 5,0% mas de 50 has.

Como se observa en el Cuadro 5, los porcentajes de solicitud de crédito son relativamente bajos (11% para
el total nacional®®), lo cual contrasta con los de aprobacién que se ubican en 88%. El bajo nivel de
solicitudes puede explicarse por problemas tanto en la oferta de productos y servicios financieros como
en la demanda. Para contrarrestar estas dificultades se requiere, por un lado, que las entidades financieras
disefien productos/servicios ajustados a las necesidades de sus clientes y, por otro, que las autoridades
nacionales avancen en la educacién financiera de la poblacién para que comprendan las ventajas del
sector financiero formal. En este sentido, Reyes et al. (2020) subrayan que la brecha en educacién
financiera entre las zonas urbana y rural explica las menores competencias de los pobladores rurales para
tomar decisiones estratégicas que favorezcan su bienestar financiero.

Adicionalmente, se debe analizar la influencia que puede estar teniendo la autoexclusion de los
potenciales clientes, lo cual podria abordarse mediante una atencidon mas personalizada por parte de los
asesores como lo vienen realizando las entidades oferentes de microcrédito mediante visitas a los
negocios de los clientes, la cercania del asesor de crédito con una zona geografica en particular y el uso
de un lenguaje mdas adaptado a esta poblacion. De igual manera, se debe seguir comunicando las
desventajas de las fuentes informales de financiacidn?® como el gota a gota, donde las tasas de interés
superan el tope de usura y se pone en riesgo la seguridad del deudor.

Los departamentos que exhiben el mayor numero de solicitud de crédito son Huila (18,1%), Narifio
(16,6%), Risaralda (16,0%) y Valle del Cauca (15,7%), mientras que los mas bajos se registran en Guainia
(1,4%), Amazonas (1,2%), Vaupés (0,9%) y San Andrés-Providencia y Santa Catalina (0,3%). En cuanto a la
aprobacion de créditos, los departamentos de Narifio (93,4%), Santander (92,5%) y Valle del Cauca
(91,3%) registran los mayores niveles. Por el contrario, los departamentos de Vaupés (58,1%), Atlantico
(57,6%) y Guainia (47,8%) exhiben los niveles mas bajos. Para investigaciones futuros seria interesante
entender las razones que inciden en el rechazo de este tipo de créditos, con el fin de orientar la politica
publica bien sea en mejoras en el acceso a informacion a los productores y las entidades financieras y/o
modificaciones a la oferta de garantias vigentes, entre otros.

19 Este porcentaje puede estar subestimado debido a que la pregunta sobre solicitud de crédito hace referencia al
afio 2013 exclusivamente como se detalla a continuacion: Durante el 2013; para el desarrollo de las act.
agropecuarias; ésolicito crédito o financiacion?

20 Al respecto, Gafaro et al. (2019) subraya que los mecanismos ilegales de crédito afectan principalmente a los
pobladores rurales.
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Cuadro 5. UPAs por departamentos

% Solicitud % Aprobacion

UPAs % UPAs/Total de crédito de crédito
Amazonas 4.579 0,2% 1,2% 64,3%
Antioquia 226.956 9,6% 7,7% 86,2%
Arauca 12.129 0,5% 12,0% 79,5%
Atlantico 14.749 0,6% 6,6% 57,6%
Bogota 3.907 0,2% 7,2% 85,8%
Bolivar 49.241 2,1% 9,8% 71,5%
Boyaca 339.888 14,3% 7,1% 89,0%
Caldas 55.457 2,3% 14,1% 91,0%
Caqueta 20.293 0,9% 9,2% 80,2%
Casanare 22.960 1,0% 9,0% 88,7%
Cauca 202.270 8,5% 11,1% 87,0%
Cesar 28.754 1,2% 8,7% 83,4%
Choco 36.715 1,5% 4,3% 71,9%
Cérdoba 74.303 3,1% 8,7% 81,8%
Cundinamarca 252.907 10,7% 7,0% 88,0%
Guainia 3.333 0,1% 1,4% 47,8%
Guaviare 5.705 0,2% 8,9% 85,0%
Huila 124.520 5,3% 18,1% 90,6%
La Guajira 41.500 1,8% 3,1% 73,7%
Magdalena 39.051 1,6% 8,9% 73,2%
Meta 37.467 1,6% 9,8% 85,9%
Narifio 254.569 10,7% 16,6% 93,4%
Norte de

44.815 1,9% 15,1% 90,1%

Santander
Putumayo 25.752 1,1% 14,1% 87,0%
Quindio 11.720 0,5% 15,0% 86,4%
Risaralda 33.916 1,4% 16,0% 86,9%
San Andrés-
Providenciay 3.646 0,2% 0,3% 72,7%
Santa Catalina
Santander 149.420 6,3% 12,6% 92,5%
Sucre 35.806 1,5% 8,8% 74,5%
Tolima 127.973 5,4% 13,3% 90,2%
Valle del Cauca 76.874 3,2% 15,7% 91,3%
Vaupés 3.362 0,1% 0,9% 58,1%
Vichada 5.562 0,2% 3,1% 67,1%
Total Nacional 2.370.099 100,0% 10,7% 88,4%

Fuente: Censo Nacional Agropecuario (2014)

Como se observa en el Cuadro 6, la mayoria de UPAs se ubican en los municipios rurales y rurales dispersos
con el 30,6% vy 25,8% del total. Al analizar el tamano de las UPAs, se observa que en los municipios rurales
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predominan las que tienen entre 0 y 1 hectérea (37,6%), seguidas por las que tienen entre 1y 3 (21,5%),
yentre 3y 10(20,0%) (Cuadro 7). De igual manera, las UPAs hasta de 10 hectareas son las que predominan
en los municipios rurales dispersos, representando el 75,2% del total. Lo anterior subraya la necesidad de
productos de crédito de bajo monto que se ajusten a las necesidades de estos productores, lo que implica
un costo elevado para las instituciones financieras que debe ser cubierto bien sea mediante acceso a
fondeo de bajo costo y/o la desregulacién de la tasa de interés de los clientes.

Cuadro 6. UPAs por tipo de municipio?

Tipo de municipio #de UPAs AU LIAIEL
UPAs
Ciudades y aglomeraciones 285.142 12,1%
Intermedio 746.391 31,6%
Rural 723.741 30,6%
Rural disperso 608.763 25,8%
Total general 2.364.037 100,0%

Fuente: Censo Nacional Agropecuario (2014)

Cuadro 7. Tamaio de las UPAs por tipo de municipio

) Ciudadesy . Rural Total
Hectareas . Intermedio  Rural . .
aglomeraciones disperso  Nacional

EntreOy 1 46,2% 45,3% 37,6% 29,5% 39,0%
Entre1y3 18,8% 23,8% 21,5% 21,8% 22,0%
Entre 3y 10 18,1% 18,2% 20,0% 23,9% 20,2%
Entre 10y 20 7,0% 5,9% 8,0% 9,6% 7,6%
Entre 20y 50 5,6% 4,1% 7,2% 7,9% 6,2%
Mas de 50 4,3% 2,8% 5,7% 7,3% 5,0%

Fuente: Censo Nacional Agropecuario (2014)

Finalmente, las cifras de inclusidn financiera muestran rezagos en los municipios rurales y rurales
dispersos. Como se observa en el Cuadro 8, el porcentaje de adultos con productos financieros en las
ciudades y aglomeraciones y municipios intermedios es de 88,2% y 70,0%, respectivamente, mientras que
en los municipios rurales y rurales dispersos es de 63,5% y 55,6%, en su orden. Ademas de tener menores
cifras de tenencia de depdsitos, el porcentaje de depdsitos vigentes es inferior: 46,1% y 40,4% en las zonas
rurales y rurales dispersas frente a 66,2% y 50,2% en las ciudades y aglomeraciones y municipios

intermedios, en su orden.

21 por disponibilidad de informacién, se excluyen 14.920 UPAs que no pudieron ser clasificadas a nivel de municipio.
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Cuadro 8. Porcentaje de adultos con productos de depdsito y crédito por tipo de municipio

Con productos Con productos de Con productos de Con créditos
financieros (%) depdsito (%) depdsito activos (%) vigentes (%)

Ciudadesy

. 88.2 84.6 66.2 46.3
aglomeraciones
Intermedio 70.0 66.4 50.2 30.2
Rural 63.5 60.8 46.1 26.4
Rural disperso 55.6 53.6 40.4 22.7
Total general 80.6 77.2 59.9 40.1

Fuente: calculos propios con base en datos de Banca de las Oportunidades (2018)

2.3.Puntos de acceso de los municipios rurales y rurales dispersos

Con el fin de analizar la presencia de las entidades financieras en los municipios rurales y rurales dispersos,
asi como el nivel de crédito desembolsado en estos territorios, se usaron tres fuentes de informacién. En
primer lugar, la informacién de Banca de las Oportunidades sobre puntos de acceso (oficinas vy
corresponsales) tanto para las entidades vigiladas por la SFC y la SES como para las no supervisadas por
estas entidades. En segundo lugar, los datos de la SFC sobre la cartera y depdsitos por tipo de municipio.
Finalmente, se muestran datos de las entidades adscritas a Asomicrofinanzas sobre asesores moviles, que
constituyen un mecanismo fundamental para llegar a las zonas mas remotas del pais, donde no resulta
rentable establecer una oficina y/o corresponsal.

A diciembre de 2018, el pais contaba con 143.609 puntos de acceso (PA) al sistema financiero, con lo cual
todos los municipios del pais tuvieron acceso a servicios financieros formales. Del total de PA, el 77,9% se
encontraba en las ciudades y aglomeraciones, el 12,0% en las ciudades intermedias y el restante 10,1%
en los municipios rurales (6,4%) y rurales dispersos (3,6%). Como se observa en el Cuadro 9, Colombia
cuenta con 298 PA por cada 100 mil habitantes, cifra inferior a la registrada por las ciudades y
aglomeraciones (358) pero superior a las demas categorias de municipio.

Cuadro 9. Puntos de acceso a servicios financieros

Total

ee s . #de #de PA por cada

Clasificacion Municipios L. Puntos de )
corresponsales oficinas 100 mil hab

Acceso (PA)

Ciudades y aglomeraciones 106.251 5.622 111.873 358
Intermedio 16.017 1.253 17.270 208
Rural 8.640 603 9.243 177
Rural disperso 4.889 334 5.223 148
Total nacional 135.797 7.812 143.609 298

Fuente: Banca de las Oportunidades (2018)




Del total de PA, el 94,6% correspondid a corresponsales? y el 5,4% a oficinas, lo cual se debe a que las
condiciones para el establecimiento de los primeros son mas flexibles en la medida en que ofrecen un
numero limitado de servicios financieros?3. De acuerdo con Asobancaria (2019), los corresponsales han
sido fundamentales para incrementar la cobertura de las entidades financieras en las zonas rurales del
pais, por lo cual registran un crecimiento promedio anual del 44% entre 2008 y 2018, mientras que la
expansion promedio de las oficinas fue sélo del 2,7%.

Si bien el analisis del total de PA es fundamental para entender la presencia de las entidades financieras,
se debe tener en cuenta que son las oficinas las que permiten acceder a financiacién, por lo cual se hara
un andlisis mas detallado de las mismas a continuacién. Como se observa en el Cuadro 10, el niumero de
oficinas por cada 100 mil habitantes en las ciudades y aglomeraciones es 1,6 y 1,9 veces mayor que el de
los municipios rurales y rurales dispersos, en su orden, lo cual podria explicar, en parte, las diferencias en
el acceso a financiacién en ambas zonas.

Cuando se desagrega el numero de oficinas por tipo de entidad, se aprecia que, si bien la representatividad
de las entidades supervisadas por la SFC es superior al 65% en todos los tipos de municipio, las oficinas de
las entidades supervisadas por la SES, asi como de las IMF y ONGs, juegan un rol central en las zonas
rurales. Mientras que, en las ciudades y aglomeraciones, el 86,3% de las oficinas corresponde a entidades
supervisadas por la SFC, en los municipios rurales y rurales dispersos esta proporcién asciende a 65,3% y
72,2%, en su orden. Se debe anotar que, de las 241 oficinas de entidades supervisadas por la SFC en los
municipios rurales dispersos, 189 corresponde al BAC.

Cuadro 10. Puntos de acceso a servicios financieros

Oficinas por tipo de entidad

Oficinas por cada
5 % Supervisadas % Supervisadas % IMFsy

Clasificacion Municipios

100 mil hab porla SFC por la SES ONGs
Ciudades y aglomeraciones 18,0 86,3% 9,0% 4,6%
Intermedio 15,1 68,5% 14,8% 16,8%
Rural 11,6 65,3% 20,6% 14,1%
Rural disperso 9,5 72,2% 19,8% 8,1%
Total nacional 16,2 81,2% 11,3% 7,5%

Fuente: Banca de las Oportunidades (2018)

A diciembre de 2018, el 20,5% de los municipios no contaba con oficinas, lo que probablemente haya
limitado el acceso de los habitantes al portafolio de ahorro y crédito de las entidades financieras?*. Como

22Estos puntos de acceso se encuentran dentro de supermercados, oficinas postales, farmacias, centros de
telecomunicaciones, tiendas de barrio y ferreterias.

23 De acuerdo con el Decreto 2555 de 2010, las operaciones autorizadas a los corresponsales incluyen: 1. Recaudo y
transferencia de fondos; 2. Envio o recepcion de giros en moneda legal colombiana dentro del territorio nacional; 3.
Depdsitos y retiros en efectivo de cuentas corrientes, cuentas de ahorros o depdsitos a término, asi como
transferencias de fondos que afecten dichas cuentas; 4. Consultas de saldos en cuenta corriente o de ahorros; 5.
Expedicion de extractos y 6. Desembolsos y pagos en efectivo por concepto de operaciones activas de crédito. Este
Decreto se modifico mediante el 222 de 2020, el cual trata sobre los servicios prestados por medio de
corresponsales, la calidad de este punto de acceso y el contenido de los contratos de corresponsalia, entre otros.
24 De acuerdo con Asomicrofinanzas, a noviembre de 2020 sélo 45 municipios del pais no registraban cartera de
microcrédito, lo que subraya que la cobertura de estas instituciones esta siendo mucho mayor de que lo indica su
presencia geografica en oficinas.
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se observa en el Anexo 1, los departamentos de Amazonas (90,9%), Vaupés (83,3%) y Guainia (77,8%)
registran los porcentajes mas altos de municipios sin oficinas con respecto al total. Por el contrario, los
departamentos de Antioquia (5,6%), Cesar (4,0%) y Valle del Cauca (2,4%) exhiben los niveles mas bajos.

Al analizar la composicidn del valor agregado de estos municipios, se observa que el 55,2% se genera en
las actividades terciarias, el 33,1% en las primarias y el 11,7% en las secundarias. Comparados con el
promedio nacional y con los municipios que tienen una oficina, estos territorios exhiben un mayor nivel
de necesidades basicas insatisfechas y un menor nivel de valor agregado per cdpita (Cuadro 11). Esto va
en linea con lo encontrado por Pefia et al. (2020) quienes subrayan que los municipios con un indice de
pobreza multidimensional por encima del 60% no cuentan con acceso a servicios financieros. Por otro
lado, se aprecia que los municipios sin oficinas exhiben un menor indicador de homicidios por cada 100
mil habitantes, con lo cual es mas factible la apertura y operacion de oficinas financieras.

Cuadro 11. Municipios sin oficinas, con una oficina y el promedio nacional

Homicidios por
Valor agregado

Municipios NBI cada 100 mil L.
habitantes per capita

Sin oficina 33,5 17,2 1,1%

Con una oficina 22,9 26,3 1,3%

Promedio nacional 22,7 25,1 1,5%

Fuente: Banca de las Oportunidades (2018)

Complementando lo anterior, se destaca que el 33,5% de los municipios tienen sélo una oficina, por lo
gue podria decirse que su cobertura es todavia fragil y que los pobladores no tienen muchas opciones
para elegir aquellos servicios y productos financieros que mds se ajustan a sus necesidades. Estos
municipios se encuentran distribuidas por todo el territorio nacional, desde Candelaria en el
departamento del Atlantico hasta Santa Rosalia en Vichada (Anexo 2). Como se observa en el Cuadro 11,
estos territorios registran un indice de necesidades basicas insatisfechas y de valor agregado per céapita
menor al de los municipios sin oficinas, pero mayor al promedio nacional. Por otro lado, el nivel de
homicidios por cada 100 mil habitantes es mayor que en el caso de los municipios sin oficinas y el
promedio nacional.

Si bien la no presencia de oficinas o de sélo una puede responder a las diferencias en las densidades
poblaciones de los territorios analizados, se debe evaluar su potencial productivo porque la limitada
ofertada de productos financieros puede estar restringiendo la creacion de nuevos emprendimientos o la
expansion de los que ya existen. Aunque los corresponsales han sido fundamentales para ampliar la
cobertura del sistema financiero, dada su limitada oferta de productos y servicios financieros, el
establecimiento de oficinas en las zonas rurales sigue siendo crucial. Como lo resaltan Reyes et al. (2020),
el incremento en el nimero de sucursales le ha permitido a paises como Nigeria y Tailandia aumentar su
inclusidn financiera en la medida en que fortalecen la confianza de los clientes rurales con el sistema
financiero.

Sumado a lo anterior, el potencial de los productos y servicios digitales se ve limitado por la desconfianza
de los pobladores hacia lo digital, lo cual se explica por su baja exposicién a estas formas de interaccién.
En este sentido, las oficinas configuran “un canal adecuado para romper la barrera de inseguridad frente




a los medios digitales y favorecer la identificacion y uso de los servicios ofertados” en las zonas rurales
(USAID 2019). De igual manera, se debe avanzar en la conectividad digital ya que el acceso a internet es
de cerca del 65%, concentrado principalmente en las ciudades (Reyes et al 2020). Si bien la mayoria de
municipios cuentan con un punto de acceso a internet (kioscos digitales), existen oportunidades de
mejora en torno a su calidad y confianza entre los usuarios.

Alargo plazo, iniciativas como el CONPES 3995 “Politica Nacional de Confianza y Seguridad Digital” pueden
incentivar el uso de los productos de crédito digitales, pero en el corto plazo se requieren otras medidas
tales como flexibilizar la normativa para el establecimiento de oficinas en los municipios sin cobertura®,
potenciar la demanda mediante programas de educacién financiera y de desarrollo empresarial, y
establecer incentivos tributarios que impulsen su desarrollo. De igual manera, se podria alentar el uso de
oficinas moviles, de tal forma que se disminuyan los costos de desplazamiento de los potenciales clientes
y los costos de operacidn de las entidades financieras.

Adicionalmente, se puede impulsar la contratacidn de asesores moéviles que cubran las zonas sin presencia
fisica de la entidad financiera lo que, ademas, garantiza un mayor acercamiento a su actividad productiva.
En una encuesta diligenciada por 18 de las entidades adscritas a Asomicrofinanzas (5 supervisadas por la
SFC) se subraya la importancia de los asesores moviles. Al indagar a las entidades sobre los municipios
qgue son atendidos exclusivamente con asesores moviles, se mencionaron a 577 de los 691 municipios
rurales y rurales dispersos. De esta forma, por medio de los asesores maviles, se cubren 126 municipios
gue no tenian oficinas fisicas en 2018, de acuerdo a la informacién de Banca de las Oportunidades.

2.4.Resultados de la encuesta a IMFs

Con el propdsito de completar la informacidn de las entidades oferentes de microcrédito se realizé una
encuesta a los afiliados de Asomicrofinanzas. En la encuesta participaron 20 entidades, de las cuales siete
son reguladas por la SFC. La encuesta consta de seis preguntas relacionadas con las herramientas y
metodologias usadas por las entidades financieras en los municipios rurales y rurales dispersos.

Al indagar a las entidades sobre las herramientas tecnoldgicas que han venido usando en dichos
municipios, las mds representativas fueron las redes transaccionales y los sistemas remotos para el
procesamiento de datos de los potenciales clientes (Grafico 5). La primera es fundamental cuando no hay
oficinas (o hay pocas) y los deudores no pueden desplazarse con facilidad a otro municipio donde haya
alguna. La segunda es crucial en el contexto colombiano ya que no todos los municipios rurales y rurales
dispersos cuentan con cobertura de internet o la calidad no es apropiada para soportar los sistemas de
las entidades financieras. En adicién a lo anterior, dos entidades sefialaron que se encuentran trabajando
en una aplicacién mavil y en la implementacion de sistemas de identificacién biométricas para atender a
todos sus clientes, incluidos aquellos que habitan en los municipios rurales y rurales dispersos.

25 En el caso de las entidades supervisadas por la SFC, la apertura, traslado, cierre y conversién de oficinas se rige
por la Parte I, Titulo Il, Capitulo | de la Circular Basica Juridica.
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Grafico 5. Herramientas tecnoldgicas usadas en municipios rurales y rurales dispersos
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Fuente: Encuesta sobre acceso a Microcrédito en Municipios Rurales y Rurales Dispersos (2018)

Con respecto a la metodologia microcrediticia utilizada en estos municipios, las entidades resaltaron las
visitas periddicas al microempresario durante el proceso de originacion del crédito, cuyo propdsito es
recoger y confirmar la informacién sobre el cliente y su negocio. De igual manera, se destaca el andlisis de
informacidn cualitativa como las referencias del circulo social del potencial deudor. Asimismo, se resalté
la capacitacion al cliente en educacidon econdmica y financiera que mejore el manejo de su negocio y
finanzas personales. Finalmente, se subrayd contar con una fuerza comercial que tenga conocimientos
especificos en la actividad comercial de los microempresarios.

Grafico 6. Metodologia microcrediticia usada en municipios rurales y rurales dispersos
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Fuente: Encuesta sobre acceso a Microcrédito en Municipios Rurales y Rurales Dispersos (2018)




Cuando se les pidié a las entidades que describieran detalladamente la metodologia usada en estos
municipios (pregunta abierta), el 25,0% sefialé que usan la misma metodologia aplicada en ciudades.
Adicional a lo expuesto en el Gréfico 6, el 40,0% subrayd el uso de informacién cualitativa (e.g. voluntad
de pago, capacitacién en economia doméstica) a la hora de evaluar el riesgo y las necesidades financieras
de estos deudores. De esta forma, logran conocer mejor a los clientes y ofrecerles productos mas
apropiados, asi como reducir el riesgo de crédito de la entidad. Finalmente, el 10,0% indic6 que aplicaba
la metodologia de Finagro y del proyecto PASAC, las cuales se enfocan principalmente en las actividades
de produccion agropecuaria.

En relacién con los métodos usados para prevenir que los clientes caigan en mora, las entidades listaron
diferentes estrategias, dependiendo de la fase en la que se encuentre la obligaciéon financiera. El 55,0%
de las entidades sefialé6 que un proceso de originacion minucioso es la primera forma de evitar un
deterioro en la calidad del portafolio de crédito. Para esto, evaltan informacidn tanto cualitativa como
cuantitativa con el fin de determinar la capacidad de endeudamiento de los potenciales deudores y la
viabilidad de su proyecto/actividad productiva. Por otro lado, el 10,0% de las instituciones indicé que, al
momento de desembolsar el crédito, le enfatizan al cliente la importancia de pagar sus cuotas a tiempo y
evitar reportes negativos en su historial de crédito.

Con respecto al periodo de amortizacion, el 75,0% de las entidades subray6 alguna estrategia, dentro las
gue se encuentran visitas periddicas al cliente, realizacion de cobro preventivo a través del asesor de
crédito y de las asistentes comerciales de las oficinas, asi como el envio de comunicaciones (e.g. llamadas
telefénicas, mensajes de texto, correos electrénicos y cartas) recordandole al cliente la fecha limite de
pago o los dias en mora. Adicionalmente, algunos participantes resaltaron medidas restrictivas para
oficinas con deterioro de cartera y ajustes en el proceso de selecciéon y capacitacion del personal
comercial.

Por ultimo, al indagar a las entidades sobre las condiciones de fondeo para atender a los municipios
rurales y rurales dispersos, el 25,0% subrayé que tienen condiciones especiales con la banca de segundo
piso y organismos multilaterales. Dado los costos operativos de llegar a estos territorios y atender a estos
grupos poblacionales se hace necesario contar con mecanismos que impulsen dicha oferta. Las
condiciones especiales de fondeo son uno de ellos, pero podrian considerarse otros como la mejora de la
infraestructura y la conectividad, mayor presencia de entidades como las cdmaras de comercio y el SENA,
entre otras.
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3. Determinantes de Acceso a Microcrédito en los Municipios Rurales y Rurales Dispersos

3.1.Resumen de bibliografia

La literatura relacionada con los determinantes de acceso al microcrédito identifica que existen factores
de caracter socioeconémico del deudor, agrupados bajo la categoria de informacion suave, que influyen
en dicho proceso. Balogun & Yusuf (2011), Obisesan & Akinlade (2013) y Kasali et. al. (2016) prueban
empiricamente que variables como el género, la edad, el estado civil, la experiencia en la actividad
econdmica desarrollada, el nivel de educacién, entre otras variables socioecondmicas de los
microempresarios, son determinantes estadisticamente significativos del acceso a financiamiento en
Nigeria. En linea con lo anterior, Li et al. (2011) encontraron que el acceso a microcrédito se ve afectado
por variables como tamafio del hogar, nimero de dependientes, ingreso y ahorro, nivel educativo,
actitudes hacia el endeudamiento y acceso a fuentes alternativas de crédito.

Aunque en el caso de América Latina no se conocen trabajos enfocados en los determinantes del acceso
a microcrédito, si se encuentran algunos sobre el acceso a financiamiento en general. Al respecto, se
destaca el trabajo de Rodriguez & Riafio (2016) que sefialan que el acceso al crédito en Colombia esta
relacionado con la tenencia de vivienda, estar ubicado en un drea urbana y tener una edad mayor. De
igual manera, Gomez et al. (2016) prueban que la demanda de créditos es mayor entre personas mayores
de 46, con empleo formal y confianza en el sistema financiero.

Por otro lado, Altunbas et al. (2010) prueban que tener un titulo universitario o ser un empleado publico
incrementa la posibilidad de acceder a un crédito en Bolivia, mientras que ser mujer o indigena la reduce.
Asimismo, Djankov et al. (2008) encuentran que la bancarizacion de los hogares se explica por la riqueza,
el nivel educativo y otras caracteristicas no observables. Finalmente, CAmara et al. (2015) afirman que en
Argentina la probabilidad de tener una cuenta, una tarjeta de crédito o débito se incrementa a mayor
educacion, ingreso y edad, aunque los efectos sobre esta Ultima variable son decrecientes.

Para Colombia, la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), publicé en julio
de 2019 un trabajo basado en tres estudios que financié entre 2016 y 2018 y que fueron realizados en
varias zonas rurales del pais: 1. La Encuesta de inclusidn financiera rural aplicada en tres municipios del
sur del Tolima (Rio Blanco , Ataco y Planadas) a 404 personas mayores de 18 afios; 2. La Evaluacién de
linea base para la Iniciativa de Finanzas Rurales aplicada en diez municipios rurales del pais a un total de
3.047 personas mayores de 18 afios; y 3. El estudio sobre Transacciones en linea de bajo costo realizado
en los municipios de Caucasia, Miranda y Saldafia, encuestando a 600 personas mayores de 18 afios que
realizaran por lo menos dos transacciones financieras al mes.

Los resultados de estos estudios arrojaron que en los municipios del sur de Tolima solo el 8% de los
encuestados tardaban menos de quince minutos para desplazarse a una entidad financiera y que, en
promedio, existia un punto de acceso cada 31 km. A su vez, en los municipios de la linea base de la
Iniciativa de Finanzas Rurales, el 29% de las personas tardaban menos de quince minutos en hacer el
recorrido hasta una entidad financiera y, en promedio, habia una oficina cada 6 km. De aquellas personas
que tardaban mds de quince minutos para desplazarse a un punto de acceso, el 20% gastaba entre COP
20.000 y COP 30.000 para hacerlo. Basado en estos resultados USAID afirma que, con el fin de incentivar
el desarrollo de nuevos negocios en las zonas rurales de Colombia, resulta de extrema importancia reducir
los tiempos y distancias entre los microempresarios y los puntos de acceso de las entidades financieras.
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Adicional a lo anterior, otros autores han investigado la influencia que tienen los niveles de violencia o el
conflicto armado de un territorio sobre la oferta de microcrédito. Para el caso de Colombia, Estrada et. al.
(2015) realizan un ejercicio empirico en donde concluyen que los niveles de violencia se encuentran
negativamente relacionados con la oferta de crédito, es decir, que a mayores niveles de violencia en un
territorio, menor es la oferta de crédito. Lo anterior se explica debido al bajo apetito al riesgo de los
intermediarios financieros, pues perciben que los riesgos y costos que tienen que asumir para operar en
estas condiciones son mas altos. Esto, sumado a los desincentivos para invertir derivados de la inseguridad
juridica, reduce la viabilidad de los negocios que podrian ser objeto de financiamiento.

Dado que las microfinanzas difieren de la banca tradicional debido a que estdn basadas en préstamos de
bajo monto, sin garantias reales y carecen de fuentes formales de informacién sobre los negocios de los
solicitantes, requieren de una metodologia particular acorde con su mercado objetivo. ELLA (2013) afirma
gue la tecnologia microfinanciera comprende todas las actividades realizadas por una institucion
microfinanciera para la seleccién de deudores, la determinacion de los tipos de préstamos a otorgar, los
montos, plazos y la forma en que se garantizan los mismos, asi como el monitoreo y recuperacién de
créditos. Esto es crucial para la viabilidad del negocio microfinanciero debido a que permite reducir los
costos de informacion y de transaccion y por ende, tiene el potencial de incrementar el acceso a
financiamiento de nuevos microempresarios.

Aunque la metodologia microcrediticia depende de la situacién de cada entidad y el contexto en que
opere, los elementos mas sobresalientes son visitas al microempresario durante el proceso de originacién
del crédito y el periodo de amortizacidon de la obligacidn, evaluacidon de informacién cualitativa al
momento de evaluar su riesgo de crédito, y capacitacidn en educacidon econdmica y financiera (Grafico 6).
Esta metodologia se ha visto favorecida por el uso de nuevas tecnologias como la banca mdvil, los sistemas
de red (redes transaccionales) y el procesamiento de datos a distancia, lo cual favorece el acercamiento
con los clientes y la atencién de sus requerimientos.

3.2.Modelo probit y resultados

De acuerdo con la revision de la literatura expuesta previamente, se decidid estimar un modelo de
determinantes de acceso a microcrédito, enfocando el andlisis en los municipios rurales y rurales
dispersos de Colombia.

3.2.1. Analisis de datos

La base de datos utilizada para la estimacién de este modelo estd compuesta por informacién sobre
créditos y deudores de catorce (14) entidades microfinancieras, entre las que se encuentran:

e Cuatro (4) bancos: Bancamia, Bancompartir, Banco Mundo Mujer y Banco W.

o Dos (2) cooperativas: Confiar Cooperativa Financiera y Financiera Comultrasan.

e Ocho (8) IMF: Finanfuturo (Actuar Caldas), Contactar, Corporacién Interactuar, Crezcamos,
Fundacion Amanecer, Fundacién delamujer, Fundacién Mario Santo Domingo y Microempresas
de Colombia.

Sin embargo, Unicamente se cuenta con informacion de créditos no aprobados para Fundacion Amanecer,
Bancamia, Financiera Comultrasan, Confiar Cooperativa Financiera, Contactar y Fundacién delamujer.
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La base se construyé a partir de informacion de Asomicrofinanzas, la SFC y una encuesta realizada por los
autores cuyos resultados se presentaron en la seccidén 2.4. En el Anexo 3 se presenta una descripcién
detallada de las variables contenidas en la base de datos. Es importante aclarar que la informacién con la
qgue se cuenta de las caracteristicas de los deudores y de los créditos corresponde a la registrada en el
momento de originacién de los préstamos y por ende, no se puede analizar su dindmica en el tiempo.

La informaciéon contiene datos sobre créditos vigentes a diciembre de 2017, colocados a
microempresarios que desempefian su actividad en municipios rurales y rurales dispersos? y con fecha
de otorgamiento desde 2006 hasta 2017. A continuacién, se presentaran unas estadisticas descriptivas
con base en la informacién que se utiliza en la estimacién econométrica del estudio.

Las variables utilizadas se pueden dividir en tres categorias: i) socioeconémicas de los deudores: género,
edad, estado civil, nivel de estudio, municipio, propiedad de la vivienda que habitan y tiempo de
experiencia del individuo en la actividad econdmica que desarrolla; ii) situacion financiera del
microempresario: ingresos, gastos, activos y pasivos; iii) caracteristicas de los créditos y las IMF: monto
del préstamo, tipo de entidad (vigilada o no por la SFC) y uso o no de sistemas remotos para el
procesamiento de datos de los potenciales clientes.

Al analizar la distribucion geografica de los créditos de la muestra se aprecia que las solicitudes aprobadas
y rechazadas se enfocan en las regiones Andina, Caribe, sur de la Pacifica, occidente de la Orinoquia y
noroccidente de la Amazonia. Por su parte, las zonas centro y norte de la regién pacifica, oriental de la
Orinoquia y suroriente de la Amazonia son las menos atendidas por las IMF analizadas (Grafico 7), lo cual
puede asociarse con su baja densidad poblacional, crecimiento econdmico y formalidad empresarial.

Dentro de la muestra hay seis entidades vigiladas por la SFC y nueve no vigiladas. Las vigiladas concentran
el 67,1% de las solicitudes y exhiben un porcentaje de aprobacién del 99,9%, mientras que para las no
vigiladas este Ultimo porcentaje es de 57,4%2’. La distribucién geogréfica por tipo de entidad muestra que
los préstamos aprobados por las entidades vigiladas se distribuyen muy similar a los de la muestra total,
mientras que la mayoria de operaciones aprobadas por las no vigiladas se ubican en el centro y norte del
pais (Grafico 7, paneles Cy D). Por su parte, las solicitudes rechazadas que corresponden a IMF vigiladas
se encuentran dispersas principalmente en las regiones Andina y Caribe (Grafico 7, panel E), mientras que
las operaciones rechazadas por las entidades no vigiladas estan concentradas en la region de la Orinoquia,
la zona noroeste de la regidén Andina, oriente de la Caribe y sur de la del Pacifico (Gréfico 7, panel F).

26 L os municipios fueron clasificados como rurales o rurales dispersos tomando como guia las categorias de ruralidad
definidas por el Departamento Nacional de Planeacién para el afio 2017 (clase 17).

27 Al excluir al Banco Agrario de Colombia, el porcentaje de aprobacién de las entidades vigiladas por la SFC disminuye
levemente a 99,7%.

27



El Microcredito en Municipios Rurales y Rurales Dispersos: Determinantes de Acceso y Moro

Grafico 7. Distribucion geografica de los créditos de la muestra diferenciando por aprobados y
rechazados

Panel A. Créditos aprobados Panel B. Créditos rechazados

Panel C. Créditos aprobados de vigiladas Panel D. Créditos aprobados de no vigiladas
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Panel E. Créditos rechazados de vigiladas Panel F. Créditos rechazados de no vigiladas

Fuente: Asomicrofinanzas, Superintendencia Financiera de Colombia y DANE; calculos de los autores.

En lo que concierne a las variables socioeconémicas de los microempresarios, el Cuadro 12 presenta la
media del nimero de anos de experiencia en la actividad para la muestra total, el grupo de créditos
aprobados y el de los rechazados. Como se observa, la experiencia promedio en la actividad econdmica
para la cual el deudor solicité el microcrédito es de 2,7 afos. Entre grupos, se evidencia que el promedio
de afios de experiencia de los clientes con créditos aprobados (0,9 afios) es estadisticamente diferente
del de los deudores cuya solicitud fue rechazada (4,5 afios)?, lo cual parece contraintuitivo o podria
sugerir que las entidades oferentes de microcrédito se estan enfocando en financiar nuevos
emprendedores.

Cuadro 12: Media y prueba de diferencia de medias para la experiencia en la actividad

Pruebas estadisticas no paramétricas de

Media diferencia de medias entre grupos
(aprobados y rechazados)
. Muestra aprobados | Muestra rechazados
Vatriable Muestra total (1) (12) Hy:py=p, ; Hi:py =y
Experiencia actividad (afios) 2,7 0,9 4.5 Prob > |z| = 0,0000

Fuente: Asomicrofinanzas; calculos de los autores.

28 |a diferencia estadistica de medias entre grupos para las distintas variables (no categdricas) utilizadas, se evalta
utilizando la prueba de suma de rangos Wilcoxon, que también es conocida como el estadistico Mann-Whitney para
dos muestras.
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La variable de edad se transformé en una variable categdrica que clasifica al deudor como joven (30 afios
o menor), adulto (entre 31 y 60 afios) y adulto mayor (mayor a 60 afios). Segln esta clasificacion, se
aprecia que el 68% de los solicitantes son adultos, el 19,2% jovenes y el restante 12,8% adultos mayores.
En términos de aprobacidén, los adultos presentan la mayor proporcién de préstamos aprobados (88,4%),
seguidos por los adultos mayores (86,4%) y los jovenes (77%), diferencias que prueban ser
estadisticamente significativas?® (Cuadro 13, panel A).

En cuanto al género, el 44,7% de las solicitudes de crédito fueron otorgados a mujeres, las cuales
presentan un porcentaje de aprobacién 1,6 pp mayor al exhibido por los hombres, registrando un nivel
de 86,3% (Cuadro 13, panel B). Esto ultimo es representativo de este tipo de préstamos, ya que a nivel
agregado se observa que las mujeres tienen un menor acceso a crédito. A modo de referencia, el Reporte
de Inclusién Financiera de 2018, elaborado por Banca de las Oportunidades y la Superintendencia
Financiera de Colombia, sefiala que la brecha entre mujeres y hombres en el acceso a productos de crédito
es de 3,8 puntos porcentuales (). Este reporte subraya también que los montos promedio desembolsados
a mujeres fueron inferiores a los de los hombres para todas las modalidades de crédito.

Cuadro 13: Edad y Género

A. Edad B. Género
Participacion (%o) Prueba estadistica no Participacion (%) |Prueba estadistica no paramétrica
Edad Total | Créditos | PArametrica de diferencias enla | | Gapery T 1 de diferencias en la aprobacion
o aprobacion entre categorias otal | Créditos .
créditos|aprobados . entre categorias

Joven 192 77 créditos|aprobados

Adulto 68 884 Pearson ){2(2_) = 16.000 Hombre| 55,3 84,7 Pearson y2(1) = 59,8337
Adulto mayor| 12,8 86,4 Prob = 0,000 Mujer 447 80,3 Prob = 0,000

Fuente: Asomicrofinanzas; calculos de los autores.

En lo que respecta al estado civil, aproximadamente el 50% de los créditos fueron otorgados a individuos
gue viven en pareja, ya sea casados o en unién libre, los cuales presentan un porcentaje de aprobacidn
0,6 pp mayor al de los solicitantes sin pareja, exhibiendo un nivel de 86,3% (Cuadro 14, panel A). Al analizar
el nivel de educacién de los solicitantes, se puede apreciar que el 62,3% de ellos cuentan con educacién
primaria o menor, el 29,7% con secundaria y el 8% con estudios de educacion superior. Este resultado es
acorde con lo esperado, teniendo en cuenta que el analisis se enfoca en microempresarios de areas
rurales y rurales dispersas donde el acceso educacion superior es limitado. En cuanto al porcentaje de
aprobacion, aquellos que cuentan con educacidn secundaria exhiben el mayor nivel (75,9%), seguidos por
los de primaria o menor (72,6%) y los de educacién superior (62,9%) (Cuadro 14, panel B).

2 | a diferencia estadistica, en términos de aprobacién, entre las categorias de las distintas variables dummy
utilizadas, se evalua utilizando la prueba y? de Pearson.




Cuadro 14: Estado civil y nivel educativo

A. Estado Civil B. Nivel educativo
Participacion (%) Prueba estadistica no Participacion (%) Prueba estadistica no
ivi Atri : : Nivel educativo 1 aramétrica de diferencias en la
Estado civil Total | Créditos paramettlc'a} de diferencias ,en la Tot.al Créditos | P Aprobacion entre categorias
créditos aprobados aprobacmn entre categorias créditos|aprobados
B Primaria o menor| 62,3 72,6
Con par 50,3 86,3 Pearson y2(1) =59.1198 , 8
on pateja x( } Secundaria 297 75,9 Pearson y%(2) = 2.800
Sin pareja | 49,7 85,7 Prob = 0,000 . _
Superior o mayor| 8,0 62,9 Prob = 0,000

Fuente: Asomicrofinanzas; calculos de los autores.

Respecto al tipo de vivienda en la que habitan los solicitantes, se aprecia que el 62,7% habita en una
vivienda propia, seguido por los individuos que viven en una vivienda de tipo familiar (26,7%) y arrendada
(10,4%). Al realizar el analisis de aprobacion de los créditos, se puede afirmar que aquellos que son
solicitados por individuos con casa propia presentan mayores porcentajes de aprobacién (Cuadro 15,
panel A).

Con el fin de evaluar si el conflicto armado, las economias ilicitas y la debilidad institucional tienen algun
efecto sobre el acceso de los microempresarios al crédito, se cred una variable categdrica que permite
identificar si cada municipio rural y rural disperso de la muestra hace parte del Programa de Desarrollo
con Enfoque Territorial (PDET)%°. En el panel B del Cuadro 15, se observa que el 80,4% de las solicitudes
de crédito fueron realizadas por microempresarios que desarrollan sus actividades en municipios no PDET;
no obstante, el porcentaje de aprobacion de las solicitudes provenientes de municipios PDET fue mayor
en 10,1 pp, ubicandose en 93,6%.

Cuadro 15: Tipo de vivienda y municipios PDET

A. Tipo de vivienda B. Municipios PDET
Partici 60 (% Prueba estadistica no paramétrica
Tipo de vivienda articipacién (o) de diferencias en la aprobacién Participacion (%) Prueba estadistica no
: Total Créditos entre categorias PDET Total | Créditos | Paramétrica de diferencias en
Arriendo 10,4 67,7 créditos| aprobados la aprobacion entre categorias
Propia 62,7 74,0 Pearson x2(3) = 3.700 P
j P 2(2) = 12.000
Familiar 267 657 Prob = 0,000 PDET 19,6 93,6 earson Y R
Otro 02 100,0 No PDET| 804 83,5 Prob = 0,000

Fuente: Asomicrofinanzas y PDET; calculos de los autores.

Asimismo, se encuentran datos sobre los activos, pasivos, ingresos y egresos de los solicitantes. A partir
de esta data se crearon tres variables financieras: 1) la razén de pasivos sobre activos (apalancamiento),
2) el porcentaje de ingreso disponible, medido como la razén entre la diferencia de los ingresos y egresos
brutos y el ingreso bruto total de los agentes y 3) la capacidad de pago, medida como la razén entre la
diferencia de los ingresos y gastos y los pasivos totales. Con estas variables financieras se utilizé la
metodologia empleada por Pineda & Pifieros (2009) para construir un Indicador Financiero Unico (IFU)
que resumiera la situaciéon financiera de cada solicitante, de tal manera que entre mayor es el nivel del
indicador, se considera que la situacién del solicitante es mas favorable.

30 para mayor informacion sobre el Programa de Desarrollo con Enfoque Territorial véase
http://especiales.presidencia.gov.co/Documents/20170718-pdet/que-son-pdet.html
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En el Cuadro 16 se presentan las estadisticas descriptivas de estas variables y del IFU. En promedio, los
solicitantes de crédito tienen una razén de apalancamiento de 13,1%. Entre grupos existen diferencias
estadisticamente significativas, pues los deudores con créditos aprobados tienen, en promedio, una razén
de apalancamiento mayor que la de los microempresarios a los que se les rechazé el préstamo. Lo anterior
podria indicar que las IMF prefieren financiar a clientes con deudas en otras entidades, ya que cuentan
con experiencia en el cumplimiento de obligaciones financieras.

Respecto al porcentaje de ingreso disponible, se observa que, en promedio, los solicitantes cuentan con
un ingreso disponible equivalente al 66,8% de sus ingresos brutos, cifra que para las dos otras muestras
analizadas resulta ser estadisticamente diferente y muy cercana a la del total de la muestra. En cuanto a
la capacidad de pago, se aprecia que la muestra total exhibe un nivel de 76,2%, la de préstamos aprobados
77,4% y la de rechazados 57,5%. Esto Ultimo es acorde con lo esperado, ya que uno de los elementos
centrales a la hora de aprobar un crédito es la capacidad de pago de los deudores. Finalmente, el IFU para
las muestras total y de aprobados se ubicé en 1,6, mientras que el de rechazados registrd un valor inferior
(1,5).

Cuadro 16: Indicadores financieros de los solicitantes

. Pruebas estadisticas no paramétricas
Media . . .
de diferencia de medias entre grupos

Variable Muestra total Muestra aprobados|Muestra rechazados Ho:my=py 5 Hy:ipy #pt

(uq) (1) 0 1 2 1 1 2
Apalancamiento (%) 13,08 13,21 11,62 Prob > |z| = 0,0000
Ingteso disponible (%o) 66,82 66,73 67,62 Prob > |z| = 0,0000
Capacidad de Pago (%) 76,22 77,44 57,53 Prob > |z| = 0,0000
IFU 1,62 1,62 1,49 Prob > |z| = 0,0000

Fuente: Asomicrofinanzas; calculos de los autores.

Por ultimo, se analizan las variables relacionadas con los créditos, entre las que se encuentran el monto
inicial, asi como el tiempo de desplazamiento en carro entre el municipio en donde el solicitante
desempena su actividad y el municipio mas cercano en donde la IMF cuenta con oficinas o asesores
moviles, expresada en minutos3. Adicionalmente, se incluyé una dummy que identifica si la IMF receptora
de la solicitud de crédito cuenta con sistemas remotos para el procesamiento de datos de los potenciales
clientes.

En el Cuadro 17 se aprecia que el monto inicial solicitado promedio para la muestra total se ubicé en $5,9
m y el desplazamiento promedio en 14,8 minutos. Por grupo, las pruebas estadisticas evidenciaron
diferencias entre las medias de estas variables. Los créditos aprobados registraron menores niveles
promedio de desplazamiento y una mayor cifra media de monto inicial.

31 para calcular esta variable se utilizé la aplicacién de Google Maps.




Cuadro 17: Monto inicial y tiempo de desplazamiento

Pruebas estadisticas no paramétricas de

Media diferencia de medias entre grupos (sin y
con mora)
Variable Muestra total Muestra aprobados|Muestra rechazados Hy:py=py ; Hy: iy # 1
(”1 ) (1) 0 1 2 1 1 2
Desplazamiento (minutos) 14,80 14,50 16,15 Prob > |z| = 0,0000
Monto del crédito $ 5946.536 | $ 5.965.337 | $ 5.763.902 Prob > |z| = 0,0000

Fuente: Asomicrofinanzas y Google maps; célculos de los autores.

Adicional a lo anterior, para la variable de desplazamiento se construyé un mapa con el fin de mostrar la
distribucidn del desplazamiento promedio por municipio. En el Grafico 8 se evidencia que los
microempresarios que desarrollan actividades econdmicas en municipios rurales y rurales dispersos de
los departamentos del Chocd, Narifio, Putumayo, Caquetd, Meta, Casanare, Arauca y Norte de Santander,
asi como en algunas areas del norte del Huila y sur de Antioquia, reflejan los mayores tiempos de
desplazamiento hacia el municipio mds cercano en donde la IMF cuenta con oficinas o asesores méviles®2.

Grafico 8. Distribucidn geografica del tiempo de desplazamiento promedio de los municipios rurales y
rurales dispersos de la muestra

Fuente: Asomicrofinanzas; calculos de los autores.

32 por ejemplo, en la base de datos hay una entidad que cuenta con 49 clientes que desarrollan sus actividades
econdmicas en el departamento del Caqueta, especificamente en el municipio rural de Curillo. Siete de ellos realizan
actividades agropecuarias y los 42 restantes otro tipo de actividades. Como la IMF no cuenta con oficinas ni asesores
moviles en ese municipio, lo mds seguro es que estos clientes tuvieron que desplazarse a la cabecera municipal, en
este caso Florencia, a solicitar su préstamo, debido a que es el lugar mas cercano en donde la IMF tiene oficinas.
Entre Curillo y Florencia el microempresario tuvo que haberse desplazado un total de 109 kilémetros, trayecto que
toma aproximadamente dos horas. Ademas del tiempo que dejo de dedicarle a su negocio por tener que desplazarse,
el cliente posiblemente tuvo que pagar un valor de COP 30.000 por trayecto, que segun cifras de la plataforma
RomeZrio, es el costo del pasaje en bus desde Curillo a Florencia.
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Los resultados subrayan la importancia de seguir acercando la oferta de las instituciones financieras a los
usuarios finales mediante el establecimiento de oficinas en las zonas rurales o la contratacién de asesores
moviles que atiendan estos deudores. Asimismo, se destaca la necesidad de reducir los costos operativos
gue asumen las IMF, de tal forma que no rechacen solicitudes de crédito porque el monto es bajo y no
cubre los costos de colocacion.

Por otro lado, se observa que el 19,5% de las solicitudes de crédito se realizaron a entidades que cuentan
con sistemas remotos para el procesamiento de datos. A su vez, estas entidades muestran mayores
porcentajes de aprobacidn (99,2% vs. 91,6%), diferencia que es significativa en términos estadisticos
(Cuadro 18). Estos resultados sugieren que en la medida en que mas entidades adopten estos sistemas,
su atencion en los municipios rurales y rurales dispersos podria incrementarse y potencialmente llevar a
un aumento en los microcréditos desembolsados.

Cuadro 18: Sistemas remotos para el procesamiento de datos

Sistemas Participacion (%) |Prueba estadistica no paramétrica
remotos de de diferencias en la aprobacion
procesamiento Total Créditos entre categon’as
créditos|aprobados
Si 19,5 99,2 | Pearson y2(1) = 11.000
No 80,5 91,6 Prob = 0,000

Fuente: Asomicrofinanzas y Encuesta sobre herramientas y metodologias usadas por las entidades
financieras en los municipios rurales y rurales dispersos; calculos de los autores.

3.2.2. Modelo econométrico, metodologia de estimacion y resultados
El modelo econométrico a estimar tiene la siguiente especificacion:
Y, =X{B+Z®+u (1)

Donde {Y;} es la variable dependiente de caracter binario que toma el valor de 1 si el crédito solicitado i
fue aprobado y 0 de lo contrario. El vector X; de dimensiones (n x K)* contiene todas las observaciones
de las variables explicativas para cada solicitud de crédito de la muestra en el momento en que el
préstamo fue solicitado por el microempresario. Por su parte, el vector Z; de dimensiones (n x §)*
contiene la informacion de las variables de control para cada préstamo en el momento de su solicitud.
Por ultimo, u; es el término de error de la regresion.

e las variables explicativas asociadas a la situacion socioecondmica del solicitante son: género,
edad, experiencia en la actividad que desarrolla, estado civil, nivel de estudio, tipo de vivienda,
una dummy que identifica si desarrolla su actividad en un municipio PDET y el tiempo de
desplazamiento en carro que le toma ir al municipio mas cercano en donde la IMF tiene oficinas
o asesores moviles. Esta ultima variable toma el valor de cero cuando hay oficinas o asesores
moviles en el municipio en donde el cliente desempefia su actividad. Adicionalmente, se incluye
una variable relacionada con la IMF que identifica si esta cuenta con sistemas remotos para el
procesamiento de datos de los potenciales clientes.

33 11 es el nUmero de solicitudes de créditos en la muestra utilizada y K es el nimero de variables explicativas.
341 es el nUmero de solicitudes de créditos en la muestra utilizada y S es el niimero de variables de control.




Como variables de control se incluyen: el monto inicial de crédito solicitado, el IFU del solicitante
y si la IMF es vigilada o no por la SFC.

En el Cuadro 19 se presentan los resultados de la estimacion. La columna con el titulo “Efectos Marginales”
permite cuantificar la relacién que tiene cada una de las variables explicativas con la probabilidad de que
una solicitud de crédito sea aprobada o rechazada. Se puede observar que la estimacidn presenta un nivel
alto del pseudo R? (0,8622) y un valor del estadistico LR que permiten rechazar la hipdtesis nula de que
los parametros estimados de todas las variables son estadisticamente iguales a cero en conjunto.
Adicionalmente, se aprecia que los parametros estimados de todas las variables explicativas, con
excepcion del pardmetro correspondiente a la variable de estado civil (sin compafiero permanente), son
significativos al 1% de confianza (columna “Coeficiente estimado” del Cuadro 19).

El andlisis de la relacion que tiene cada una de las variables explicativas con la probabilidad de aprobacion
se presenta por separado.

a)

b)

Género: las estimaciones arrojan que el género del deudor es una variable determinante en la
probabilidad de acceso. Especificamente, se observa que las mujeres tienen una probabilidad
0,013122 puntos basicos (pb) menor que la de los hombres de que les aprueben una solicitud de
crédito (columna “Efectos marginales” del Cuadro 19).

Edad: la edad del deudor también resultd estar estadisticamente relacionada con la probabilidad
de aprobacion. Los efectos marginales estimados muestran que los deudores con 30 afios o
menos tienen una probabilidad 0,016192 pb menor de que les aprueben un préstamo que
aquellos clasificados como adultos. En contraste, los clientes catalogados como adultos mayores
presentan una probabilidad mayor de aprobacion que los deudores entre 30 y 60 afios. Estos
resultados soportan lo encontrado por Kasali et. Al. (2016) y pueden estar sustentados en el hecho
de que individuos con mas edad son percibidos como mds sabios y responsables que los mas
jovenes.

Experiencia en la actividad: la relacidon de esta variable con la probabilidad de aprobacién es
positiva. Los efectos marginales estimados reflejan que un afio adicional de experiencia en la
actividad del solicitante, aumenta la probabilidad de aprobacién en 0,030044 pb. Sin embargo, a
medida que el solicitante acumula afios de experiencia en la actividad, esta probabilidad empieza
a decaer, efecto que es capturado por la variable Experiencia en la actividad? (al cuadrado).

Lo anterior puede estar sustentado en lo afirmado por Bhatt & Tang (2002) y Roslan & Zaini (2009)
gue aseveran que los microempresarios con mas afos de experiencia en el negocio suelen tener
niveles de ventas y flujos de caja mas estables que aquellos que llevan pocos afios de operacion.
Adicionalmente, Ledgerwood (1999) argumenta que el historial que poseen los antiguos
microempresarios reduce el riesgo de falta de informacién para las IMF, pues estas pueden
otorgar préstamos a aquellos con negocios exitosos. En contraparte, los nuevos
microempresarios, al no poseer un historial, representan un riesgo para las entidades, debido a
gue no pueden distinguir entre los microempresarios que tienen un potencial de éxito y los que
no.
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Estado civil®: los resultados de la estimacion muestran que aquellos deudores que no tienen un
compafiero permanente exhiben una probabilidad de aprobacién inferior en 0,003161 pb que la
de los solicitantes que si lo tienen. Lo anterior puede estar derivado del hecho de que el
compafiero permanente puede servir de respaldo financiero en caso de no contar con los recursos
suficientes para pagar la deuda.

d) Nivel de educacién?: Los solicitantes que cuentan con un nivel de educacidn superior tienen una
probabilidad de aprobacién 0,010957 pb menor a la de aquellos que no la tienen. Este resultado
es contraintuitivo debido a que se esperaria que un individuo con mayor nivel de educacién
comprenda informacién mas compleja, mantenga registros importantes del negocio, realice
anadlisis de flujo de caja y en términos generales, tome las mejores decisiones para su
microempresa, lo cual deberia aumentar su probabilidad de aprobacién. Sin embargo, puede que
las instituciones financieras decidan atender a estos clientes a través de otras modalidades de
crédito, lo cual reduce la probabilidad de que les aprueben un microcrédito.

e) Tipo de vivienda®: segln lo estimado, los deudores que no cuentan con una vivienda propia
muestran una probabilidad de aprobacion 0,006193 pb por debajo de la de aquellos que si. Este
resultado puede estar relacionado con el hecho de que los deudores que cuentan con una
vivienda propia pueden ofrecerla como garantia del crédito, dandole a la IMF mayor seguridad de
poder recuperar recursos en caso de que el solicitante no logre pagar sus obligaciones.

f) Municipios con programas de desarrollo con enfoque territorial: este factor, que en el modelo
estd representado por la variable “PDET”38, muestra estar estadisticamente relacionado con la
probabilidad de aprobacién de una solicitud de crédito para la muestra analizada. Los efectos
marginales estimados permiten inferir que solicitudes de microempresarios que desarrollan sus
actividades en municipios con programas de desarrollo con enfoque territorial tienen una
probabilidad de aprobacién 0,011878 pb menor que aquellas de microempresarios cuya actividad
se desarrolla en un municipio no PDET. Este resultado esta en linea con lo encontrado por Estrada
et. Al. (2015).

g) Tiempo de desplazamiento: este factor, que en el modelo esta representado por la variable
“Desplazamiento”, esta estadisticamente relacionado con la probabilidad de aprobacion. Los
efectos marginales estimados permiten inferir que un minuto adicional de desplazamiento en
automovil entre el municipio en donde el solicitante desarrolla su actividad y el municipio en
donde la IMF tiene la oficina o el asesor mavil mas cercano, reduce la probabilidad de aprobacion
en 0,000093 pb. Este resultado puede estar explicado por el hecho de que entre mas cerca esté

35 En el modelo propuesto el estado civil del deudor esta representado por la variable categdrica “Sin compafiero
permanente”, la cual toma el valor de O si el deudor es casado o vive en union libre y 1 si el deudor es divorciado,
viudo o soltero.

36 En el modelo propuesto el nivel de educacién del deudor estd representado por la variable categérica “Con
educacion superior”, la cual toma el valor de 0 si el deudor no tiene algln nivel de educacién o alcanzé a completar
el bachillerato u otro nivel de educacion inferior; y 1 si el deudor tiene algun titulo técnico, universitario o de
Postgrado.

37 para la estimacion del modelo se definié una variable categdrica para el tipo de vivienda del deudor. Dicha variable,
nombrada “Sin vivienda propia”, toma el valor de O si el deudor vive en una vivienda familiar o que esta a nombre
de él, y 1 si vive en arriendo o en otro tipo de vivienda.

38 Esta variable categdrica toma el valor de 1 si el crédito fue solicitado por un microempresario que desarrolla sus
actividades en un municipio con programas de desarrollo con enfoque territorial.




h)

la microempresa de una de las oficinas de la IMF, el monitoreo constante del deudor se puede
realizar a un menor costo.

Sistemas remotos>’: al observar los resultados se puede afirmar que los individuos que solicitan
préstamos a IMF que cuentan con sistemas remotos para el procesamiento de datos de los
potenciales clientes tienen una probabilidad mayor en 1,515557 pb de que su préstamo sea
aprobado en comparacion con los que realizan su solicitud a entidades que no cuentan con dichos
sistemas. El resultado anterior soporta lo afirmado por ELLA (2013), donde se argumenta que este
tipo de sistemas permite a las entidades crediticias desarrollar metodologias estandarizadas para
el estudio de solicitudes de crédito, reducir los tiempos de estudio de las solicitudes, mejorar la
eficiencia del trabajo que realiza el oficial de crédito e incrementar la productividad de la precision
de los datos recolectados.

Con respecto a los resultados obtenidos para las variables de control se puede concluir que:

Monto inicial del crédito: las marginales del Probit arrojan que un aumento de un punto
porcentual en el monto inicial del crédito aumenta en 0,008218 pb la probabilidad de que este
sea aprobado. Este resultado puede estar asociado al hecho de que el costo relativo de otorgar y
monitorear un préstamo se va reduciendo a medida que el monto inicial solicitado del mismo
aumenta, por ende, las IMF tienen un mayor incentivo a otorgar préstamos de montos mds altos.

Vigilada: las estimaciones del modelo Probit evidencian que aquellas solicitudes de crédito
presentadas a IMF que son vigiladas por la SFC tienen una probabilidad 0,030597 pb menor de
ser aprobadas que los préstamos solicitados a IMF que no son vigiladas por la SFC. Este resultado
puede estar asociado a que las entidades no vigiladas, al contar con sistemas mas flexibles de
scoring crediticio, administracién de riesgos y reporte de informacién, pueden asumir un mayor
riesgo a la hora de otorgar nuevos préstamos.

IFU: los resultados de la estimacién del modelo Probit muestran que entre mejor sea la situacion
financiera de un microempresario, mas alta es la probabilidad de que le aprueben su solicitud de
crédito. Este resultado es acorde con lo esperado, ya que para la aprobacién de un crédito las
entidades evallan la viabilidad y sostenibilidad financiera del micronegocio.

39 Esta variable categdrica toma el valor de 1 si el crédito fue solicitado a una IMF que cuenta con sistemas remotos
para el procesamiento de datos de los potenciales clientes y 0 de lo contrario.
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Cuadro 19. Resultados de la estimacion a través de la metodologia Probit y efectos marginales de las
variables explicativas sobre la probabilidad de que una solicitud de crédito sea aprobada o rechazada.

VARIABLES Coeficiente estimado Efectos Marginales
Mujer -0,2622618408*** -0,0000013122***
[0,040] [0,000]
Joven -0,6964053804*** -0,0000016192***
[0,048] [0,000]
Adulto mayor 1,0928080350***  0,0000781695***
[0,109] [0,000]
Experiencia en la actividad 0,6019085644***  0,0000030044***
[0,067] [0,000]
Experiencia en la actividad? -0,0025420726*** -0,0000000127***
[0,000] [0,000]
Sin compafiero permanente -0,067909677 -0,0000003161
[0,044] [0,000]
Con educacién superior -0,4767655999*** -0,0000010957***
[0,059] [0,000]
Sin vivienda propia -0,1408298980*** -0,0000006193***
[0,046] [0,000]
PDET -0,3834486585*** -0,0000011878***
[0,052] [0,000]
Desplazamiento -0,0018710214**  -0,0000000093**
[0,001] [0,000]
IFU 0,5891185905***  0,0000029405***
[0,087] [0,000]
In(monto inicial del crédito) 0,1646345121*** 0,0000008218***
[0,026] [0,000]
Vigilada -0,6936175872*** -0,0000030597***
[0,177] [0,000]
Sistemas remotos 1,7074206737*** 0,0001515557***
[0,198] [0,000]
Constante -0,601336332
[0,416]
Pseudo R’ 0,8622
Estadistico LR Chi® (14) 28.297,50
Prob > Chi’ 0,000
Observaciones totales 45.819

Errores estandar en brackets
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Asomicrofinanzas, Google maps, Datos Abiertos Gobierno de Colombia, Encuesta sobre herramientas y metodologias
usadas por las entidades financieras en los municipios rurales y rurales dispersos y Superintendencia Financiera de Colombia;
calculos de los autores.
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4. Determinantes de la Morosidad en los Municipios Rurales y Rurales Dispersos

Adicional al modelo de acceso presentado en la seccién anterior también se estimd, siguiendo a Clavijo
(2016) y a Estrada & Hernandez (2019), un modelo de determinantes de morosidad de la cartera de
microcrédito en las zonas rurales y rurales dispersas de Colombia. Lo anterior tiene el objetivo principal
de orientar a las entidades oferentes de microcrédito sobre los elementos que deben evaluarse
detalladamente al momento de aprobar o hacerle seguimiento a un crédito en estas zonas.

4.1.Resumen de bibliografia

En Colombia se han realizado diversas investigaciones que indagan sobre los determinantes de la
morosidad de la cartera de microcrédito. Clavijo (2016) utiliza informacién proporcionada por una IMF
colombiana y concluye que las variables socioeconémicas del deudor en el momento en que se le otorga
el crédito, tales como la edad, el género, el nimero de personas a cargo, el estrato y el tipo de vivienda
son estadisticamente relevantes para explicar la probabilidad de incumplimiento en esta cartera. Aunque
dicho trabajo no utiliza datos de todo el mercado de microcrédito, los hallazgos registrados evidenciaron
la necesidad de las IMF de profundizar en el andlisis de las variables que el autor encasillé dentro de la
categoria de Informacién Suave.

Estrada & Hernandez (2019) complementaron el trabajo de Clavijo (2016) al realizar un ejercicio empirico
similar, pero utilizando una base de datos mds representativa del mercado de microcrédito en Colombia
gue incluia informacién detallada de los deudores de quince IMF. Aparte de incluir el mismo conjunto de
variables explicativas catalogadas como informacidn suave del deudor que utiliza Clavijo (2016), los
autores incluyen otras variables socioecondmicas relacionadas con el nivel de pobreza del deudor y de
ruralidad del municipio en donde el microempresario desarrolla su actividad. Asimismo, incluyen variables
relacionadas con las entidades para evaluar si el hecho de que una IMF sea un banco de nicho o haga
parte del sector solidario tiene alguna incidencia sobre la morosidad de los préstamos que coloca. Un
hallazgo interesante de esta investigacion, especialmente relevante para el presente estudio, es que el
hecho de pertenecer a zonas rurales dispersas o rurales, respecto a vivir en una ciudad, aumenta la
probabilidad de presentar episodios de mora.

Por otro lado, como se menciond previamente, ELLA (2013) destaca la importancia que tiene la tecnologia
microfinanciera en el monitoreo y recuperacion de estos créditos. Algunas de las tecnologias
implementadas por las IMF para evitar que sus deudores caigan en mora son: i) las campafias de
prevencion realizadas durante la originacion y amortizacion del crédito, en donde se capacita al deudor
en la importancia de pagar sus obligaciones a tiempo y en los beneficios derivados de hacerlo, v ii) el
monitoreo in situ que consiste en realizar visitas periddicas para verificar las condiciones del negocio,
establecer una relacion cercana de confianza con el deudor, conocer su entorno social y la percepcién que
este entorno tiene sobre el cliente. En este segundo aspecto, la cercania del deudor a las oficinas o
asesores moviles de la IMF podria llegar a ser un factor determinante.

4.2.Modelo probit: estimacion y resultados

De acuerdo con la literatura presentada anteriormente, se decidié estimar un modelo de determinantes
de morosidad de la cartera de microcrédito, enfocando el analisis en las zonas rurales y rurales dispersas
de Colombia.
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4.3. Analisis de datos

La base de datos utilizada para la estimacién de este modelo es la misma que se empleé para el modelo
de acceso. Sin embargo, a diferencia de la variable de créditos no aprobados, la base de datos si cuenta
con informacidon de morosidad para las quince entidades analizadas.

Al igual que en el modelo de acceso, las variables se dividen en tres categorias: i) socioeconémicas los
deudores: género, edad, nimero de personas a cargo, estado civil, nivel de estudio, municipio, propiedad
de la vivienda que habitan y si realizan actividades agropecuarias; ii) situacion financiera del
microempresario: ingresos, gastos, activos y pasivos; vy iii) caracteristicas de los créditos y las IMF: el
monto inicial y el plazo del préstamo, si la IMF recolecta informacién cualitativa del cliente (e.g. la
percepcion que tiene de él su circulo social) y si la IMF utiliza estrategias durante la originaciéon y/o la
amortizacion del crédito para prevenir que los clientes caigan en mora®.

A continuacién, se presentardan las estadisticas descriptivas de las variables que se utilizan en la estimacion
econométrica de este modelo.

En el Cuadro 20 se presenta la media del nimero de personas a cargo para la muestra total, el grupo de
créditos que nunca ha estado en mora y el grupo de créditos morosos. Como se observa en el Cuadro 20,
el nimero de personas promedio que dependen econémicamente del deudor estd entre 2 y 3 para las
tres muestras analizadas; haciendo la salvedad de que alrededor del 23% de los clientes de la muestra
total no tiene personas a cargo.

Cuadro 20: Estadisticas descriptivas del niimero de personas a cargo de los deudores de los créditos
analizados.

Pruebas estadisticas no paramétricas de

Media diferencia de medias entre grupos (sin y
con mora)
Muestra sin mora|Muestra en mora
Variable  |Muestra total Hy:py=pu, ; Hy: py # uy
(1) (12)
Personas a cargo 22 22 24 Prob > |z| = 0,0000

Fuente: Asomicrofinanzas; calculos de los autores

En cuanto a la edad, los jovenes presentan la mayor proporcion de préstamos morosos (7,7%), seguidos
por los adultos (5,1%) y los adultos mayores (3,8%), diferencias que prueban ser estadisticamente
significativas (Cuadro 21, panel A). Con respecto al género, se encuentra que las mujeres presentan un
porcentaje de morosidad 1,1 pp menor al exhibido por los hombres, registrando un nivel de 4,8% (Cuadro
21, panel B). Esto es consistente con lo encontrado en los Reportes de Inclusion Financiera de 2018 y 2019,
donde se subraya que las mujeres exhiben una tasa de mora a 30 dias menor que la de los hombres, a
pesar de que tienen un menor acceso a financiamiento.

40 por disponibilidad de informacidn no se incluyen otras variables que también pueden llegar a afectar la morosidad
de los créditos en las zonas rurales y rurales dispersas, como por ejemplo los choques climaticos que, segiin de Roux
(2020), pueden llevar a un menor repago en el caso de los préstamos adquiridos por microempresarios del sector
agropecuario.
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Cuadro 21: Edad y Género

A. Edad B. Género

Participacién (%) Prueba estadistica no Participacion (%)|Prueba estadistica no paramétrica

Edad paramétrica de diferencias en la i K P R
Total créditos|Créditos en mora| —morosidad entre categorias Género Toal |Credicos de dlferee:tcrleai ::;:) Z;t;rosldad

{01\ Ttn 22’3 ?’1/ Pearson x2(2) = 1.900 créditos| en mora
Adulto D.

’ ’ =0,0 < 2 =

Adulto mayor| 128 38 Prob = 0,000 Hombre| 55,3 59 Pearson y*(1) = 431,3287
Mujer 447 48 Prob = 0,000

Fuente: Asomicrofinanzas; calculos de los autores
En lo que respecta al estado civil, los datos revelan que el grupo de deudores que no cuentan con una
pareja permanente tienen un mayor porcentaje de morosidad (6,2%), en comparacién con aquellos que
si tienen un compafiero permanente (4,6%, Cuadro 22, panel A). Al analizar el nivel de educacién de los
clientes, se resalta que aquellos préstamos aprobados a personas con educacién secundaria presentan el
mayor porcentaje de morosidad (5%), seguidos por los que terminaron la primaria o tienen un nivel
educativo menor (4,8%, Cuadro 22, panel B).

Cuadro 22: Estado civil y nivel educativo

A. Estado Civil B. Nivel educativo
Participacion (%) Prueba estadistica no Participaci6n () Prueba estadistica no
Estado civil aramétrica de diferencias en Nivel educativo — paramétrica de diferencias en
Total |Créditos en p Total | Créditos en| 1, 1 orosidad entre categorias

la morosidad entre categorias créditos| mora

créditos mora E— 023 5
- - 7 — rimaria o menor A X
Con pareja | 50,3 46 Pearson y*(1) = 923,7407 Secundaria 207 50 Pearson ¥2(2) = 35,6407

Sin pareja | 49,7 6,2 Prob = 0,000 Superior o mayor| 8,0 41 Prob = 0,000

Fuente: Asomicrofinanzas; calculos de los autores

Al analizar el tipo de vivienda en la que habitan los individuos a los que les fueron aprobados los créditos
de la muestra, se aprecia que aquellos que son colocados a individuos con casa propia presentan el menor
porcentaje de morosidad (4,7%, Cuadro 23, panel A). Lo anterior puede explicarse por dos razones: i) la
menor presidn que tienen sobre su ingreso comparados con las personas que viven en arriendo; y ii) puede
gue para adquirir la vivienda hayan adquirido un crédito a largo plazo, lo que los hace mds conscientes de
la importancia de honrar sus deudas. Por su parte, aquellos microempresarios que desarrollan sus
actividades en municipios No PDET muestran menores porcentajes de morosidad (5,2% vs. 7,2%, Cuadro
23, panel B).

Cuadro 23: Tipo de vivienda y municipios PDET

A. Tipo de vivienda B. Municipios PDET

Tivo d Participacion (%) Prueba estadistica no . = A A

PO de Total |Créditos en| paramétrica de diferencias en la Participacion (%) | Prueba estadistica no paramétrica
vivienda créditos| mora morosidad entre categorias PDET | Total |Créditos en| de diferencias enla morosidad
Arriendo| 10,4 5,0 créditos mora entre categorias

. Pearson x2(3) = 343,2990

Propia 62,7 4,7 x*(3) PDET 19,6 72 Pearson XZ(z) =1.000

Famili 26,7 6,3

aon:l . 02 8.9 Prob = 0,000 No PDET| 804 2.2 Prob = 0,000

10 . 5 >

Fuente: Asomicrofinanzas y PDET; calculos de los autores

Para el modelo de morosidad se cred una variable dummy que toma el valor de 1 si en el momento de
aprobacién del crédito el microempresario se encontraba por debajo de la linea de pobreza. Para el total




de la muestra se observa que el 26% de los préstamos fue otorgado a individuos que se encontraban en
situacién de pobreza, los cuales registraron un porcentaje de morosidad de 3,9%, nivel inferior al exhibido
por aquellos que no se encontraban en dicha situacion (Cuadro 24, panel A).

De igual manera, se cred otra variable categdrica para identificar los deudores que desarrollan actividades
agropecuarias. En este caso se observa que el 65,5% de los créditos fue otorgado a microempresarios que
desarrollan actividades en este sector econdmico. En términos de comportamiento, se aprecia que los
gue trabajan en este sector presentan porcentajes de morosidad mas altos (Cuadro 24, panel B). Lo
anterior podria ser reflejo de los riesgos inherentes a este segmento como son la volatilidad de precios,
asi como las condiciones climaticas y sanitarias, de ahi la importancia de que los productores conozcan
los tipos de seguros que los mitigan.

Cuadro 24: Pobreza y actividades agropecuarias

A. Pobreza B. Agropecuario
Participacion (%) Prueba estadistica no Participacién (%) Prueba estadistica no
Pobreza| Total |Créditos en paraméu:ica de diferencias Ven Agropecuario| Total |Créditos en|Paramétrica de diferencias en la
créditos| mora la morosidad entre categorias créditos| mora morosidad entre categorias
Si 26,0 39 Pearson x2(2) = 1.200 Si 65,5 53 Pearson y2(2) = 267,9811
No 74,0 59 Prob = 0,000 No 34,5 44 Prob = 0,000

Fuente: Asomicrofinanzas; calculos de los autores

En el Cuadro 25 se presentan las estadisticas descriptivas de la variable de apalancamiento incluida como
proxy del nivel de endeudamiento del deudor. En promedio, los individuos exhiben una razén de
apalancamiento de 13,45%. Entre grupos, existen diferencias estadisticamente significativas a un nivel de
confianza del 5%, pues los deudores morosos tienen, en promedio, una razén de apalancamiento menor
que la de aquellos que nunca han dejado de pagar sus obligaciones por mas de 30 dias. Esto resulta
contraintuitivo; no obstante, al estimar el modelo probit se evidencia que esta variable si se relaciona
positivamente con la probabilidad de caer en mora.

Cuadro 25: Apalancamiento

Pruebas estadisticas no paramétricas de

Media diferencia de medias entre grupos (siny
con mora)
Variable Muestra total Muestr(a sin mora|Muestra en mora H. - _ . H. =
Hi) (uz) o' H1 = Hz ; Hq: P F U
Apalancamiento (%) 13,45 13,49 12,72 Prob > |z] = 0,0105

Fuente: Asomicrofinanzas; calculos de los autores

Al igual que en el modelo de acceso se analizan las variables relacionadas con los créditos y las IMF, entre
las que se encuentran el plazo, el monto inicial y cuatro variables dummy; la primera llamada “cercania”
gue toma el valor de 1 si el municipio en donde el deudor desempena su actividad cuenta con oficinas o
asesores moviles de la IMF que le aprobd el crédito, la segunda “Informacién cualitativa” que toma el
valor de 1 si la IMF recolecta informacion cualitativa del cliente (e.g. la percepcién que tiene de él su
circulo social) y las dos ultimas “Prevencion en la originacién” y “Prevencién en la amortizacion” que
toman el valor de 1 si la IMF utiliza estrategias durante la originacién o la amortizacién del crédito,
respectivamente, para prevenir que los clientes caigan en mora.

4. DETERMINANTES DE LA MOROSIDAD EN LOS MUNICIPIOS RURALES Y RURALES DISPERSOS
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En el Cuadro 26 se aprecia que el monto inicial solicitado promedio para la muestra total se ubicé en $5,9
m y el plazo promedio en 45 meses. Por grupo, las pruebas estadisticas evidenciaron diferencias
Unicamente para el plazo, en donde los créditos morosos registraron mayores niveles de plazo promedio.

Cuadro 26: Monto inicial y plazo inicial de los créditos.

Pruebas estadisticas no paramétricas de

Media diferencia de medias entre grupos (sin y
con mora)
. Muestra sin mora|Muestra en mora
Variable Muestra total () () Hy:py=p, ; Hi:pqg #1y
Plazo (meses) 44,92 44,86 45,97 Prob > |z| = 0,0000
Monto del crédito $ 5.946.536 | $ 6.056.015 | § 5.903.724 Prob > |z| = 0,1025

Fuente: Asomicrofinanzas; calculos de los autores

En el panel A del Cuadro 27 se encuentra evidencia de que el 73,2% del total de préstamos fueron
otorgados en oficinas o por asesores moviles que estan en el mismo municipio en el que el deudor tiene
su negocio. De estos, el 4,7% ha presentado atrasos en el pago de sus cuotas por mds de 30 dias, mientras
que el 5,7% de los créditos que no fueron aprobados en el mismo municipio presenta este tipo de
episodios.

Al analizar el porcentaje de préstamos aprobados por IMF que recolectan informacién cualitativa de sus
deudores, se encuentra que el 73,8% fue otorgado por este tipo de entidades, los cudles a su vez,
muestran menores niveles de morosidad (4,8% vs. 7,4%), estadisticamente significativos (Cuadro 19,
panel B).

Cuadro 27: Cercania e informacion cualitativa

A. Cercania B. Informacion cualitativa
Participacion (%0) Prueba estadistica no Inf .. | Participacién (%) |Prueba estadistica no paramétrica
. L . . nformacién . . .
Cercania Total |Créditos en paramétrica de diferencias en Total |Créditos en| de diferencias en la morosidad

. p cualitativa
. la morosidad entre categorias . i
créditos| mora g créditos| mora entre categorias

Si 73,2 47 Pearson y?(1) = 1243214 Si 73,8 48 Pearson x?(1) = 1.700
No 26,8 57 Prob = 0,000 No 26,2 74 Prob = 0,000

Fuente: Asomicrofinanzas, Encuesta sobre herramientas y metodologias usadas por las entidades financieras en los municipios
rurales y rurales dispersos, y Superintendencia Financiera de Colombia; célculos de los autores

Al analizar el porcentaje de préstamos otorgados por IMF que utilizan mecanismos durante el proceso de
originaciéon para prevenir que sus deudores caigan en mora, se encuentra que el 72,4% fueron
desembolsados por estas entidades. En cuanto a su comportamiento, estos créditos muestran mayores
porcentajes de morosidad (6,3% vs. 2,8%), los cuales resultan ser estadisticamente significativos (Cuadro
28). Finalmente, en el panel B del Cuadro 28 se puede observar que el 81,3% de los préstamos fueron
colocados por IMF que utilizan mecanismos durante el proceso de amortizacién para prevenir que sus
deudores caigan en mora y que él porcentaje de morosidad de este grupo de operaciones es mayor en
3,6 pp que el grupo de aquellos colocados por IMF que no utilizan estos mecanismos.




Cuadro 28: Prevencion en la originacion y en la amortizacion

A. Originacion B. Amortizacion
Métodos de Participacion (%) |Prueba estadistica no paramétrica Métodos de Participacion (%) Prueba estadistica no
prevencion enlal o1 [Créditos en| de diferencias en la morosidad prevencién en | Toral |Créditos en|Patamétrica de diferencias en la
originaciéon | reditos| mora entre categorias la amortizacion | creditos|  mora morosidad entre categorias
Si 724 6,3 Pearson x2(1) = 3.200 Si 81,3 62 Pearson y2(1) = 3.300
No 27,7 2,8 Prob = 0,000 No 18,7 2,6 Prob = 0,000

Fuente: Asomicrofinanzas y Encuesta sobre herramientas y metodologias usadas por las entidades financieras en los
municipios rurales y rurales dispersos; calculos de los autores

4.4.Modelo econométrico, metodologia de estimacion y resultados

El modelo econométrico a estimar tiene la siguiente especificacién:
Y, =X[B+Z{®+u (2)

Donde {Y;} es la variable dependiente de caracter binario que toma el valor de 1 si el crédito i registré un
episodio de mora (mas de 30 dias de atraso) durante el periodo de analisis y O de lo contrario. El vector
X, de dimensiones (n x K)* contiene todas las observaciones de las variables explicativas para cada
crédito de la muestra en el momento de otorgamiento al deudor. Por su parte, el vector Z; de dimensiones
(n x §)* contiene la informacidn de las variables de control para cada préstamo en el momento de su
originacion. Por ultimo, u; es el término de error de la regresion.

e las variables explicativas asociadas a la situacion socioeconémica del deudor son: género, edad,
numero de personas a cargo, estado civil, nivel de estudio, tipo de vivienda y cuatro dummies;
una que identifica si desarrolla su actividad en un municipio PDET, una que indica si se dedica a
actividades agropecuarias, otra que toma el valor de 1 si se encuentra por debajo de la linea de
pobreza y otra que revela si desarrolla su actividad econdmica en el mismo municipio en donde
la IMF tiene oficinas o asesores moviles. Adicionalmente, se incluyen tres variables dummies
relacionadas con la IMF; una que identifica si esta recauda informacién cualitativa de sus
deudores, otra que indica si la entidad utiliza métodos durante el proceso de originacion para la
prevencion de episodios de mora y una ultima que toma el valor de 1 si la IMF emplea métodos
durante el proceso de amortizacién para la prevencién de episodios de mora.

e Como variables de control se incluyen: el monto y plazo inicial del crédito, y el nivel de
apalancamiento del deudor.

Al igual que el modelo de acceso, el de morosidad se estima utilizando la metodologia Probit y se realiza
para cuatro niveles de morosidad distintos, los cuales fueron determinados de acuerdo con la clasificacidn
que realiza la SFC para la cartera de microcrédito®. La primera categoria es la de cartera venciday en ella
se clasifican aquellos créditos que presentan entre 31y 60 dias de mora. La segunda es la cartera de riesgo
apreciable, en la cual entran todos aquellos préstamos que tengan entre 61 y 90 dias de mora. La tercera
es la cartera de riesgo significativo, en la que se incluyen los créditos con una morosidad entre 91y 120
dias. La cuarta categoria es la de cartera irrecuperable, en la que se clasifican todas las obligaciones que
exhiban mds de 120 dias de atraso.

41 1 es el nimero de créditos en la muestra utilizada y K es el nimero de variables explicativas.
42 1 es el nUmero de créditos en la muestra utilizada y S es el nimero de variables de control.
43 Circular Basica Contable y Financiera (Circular Externa 100 de 1995). Capitulo Il. Anexo 1.
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De acuerdo con lo anterior, la variable {Y;} de la ecuacién (2) toma el valor de 1 si:

El crédito i presentd alguna vez un nivel de morosidad de mas de 30 dias (primera estimacién).
El crédito i presentd alguna vez un nivel de morosidad de mds de 60 dias (segunda estimacién).
El crédito i presentd alguna vez un nivel de morosidad de mas de 90 dias (tercera estimacion).
El crédito i presentd alguna vez un nivel de morosidad de mas de 120 dias (cuarta estimacion).

En los Cuadros 29 y 30 se presentan los resultados de la estimacidn para cada uno de los cuatro niveles
de morosidad. En particular, el Cuadro 30 permite cuantificar la relacion que tiene cada una de las
variables explicativas con la probabilidad de que un crédito registre alguno de los cuatro episodios de
mora analizados. Se puede observar que, aunque las cuatro estimaciones presentan valores bajos del
pseudo R2, todas presentan valores del estadistico LR que permiten rechazar la hipétesis nula de que los
pardmetros estimados de todas las variables son estadisticamente iguales a cero en conjunto.
Adicionalmente, se aprecia que los pardmetros estimados de la mayoria de variables explicativas son
significativos al 1% de confianza en todos los modelos.

El analisis de la relaciéon que tiene cada una de las variables explicativas con la probabilidad de
incumplimiento se presenta por separado.

a)

b)

Género: las estimaciones arrojan que el género de los deudores en las zonas rurales y rurales
dispersas es una variable determinante en la probabilidad de morosidad en los cuatro niveles
analizados. Especificamente, se observa que las mujeres tienen una probabilidad 25 puntos
basicos (pb) menor que la de los hombres de registrar un nivel de morosidad de mas de 30 dias.
Esta diferencia se va haciendo mas pequefia entre mayores son los niveles de morosidad, hasta
obtener que la probabilidad de que una mujer registre una morosidad por encima de 120 dias es
2 pb menor que la de un hombre.

Lo anterior puede estar relacionado con lo encontrado por el Banco Mundial y el Banco de la
Republica en la Encuesta de capacidades financieras en Colombia (2013), en la cual se afirma que
las mujeres son mas propensas a hacer una planificacién de sus gastos y a informar a las entidades
crediticias cuando se endeudan por encima de sus posibilidades de pago. De igual manera, se
subraya que las mujeres hacen inversiones mas conservadoras y exhiben un menor riesgo moral
(World Bank 2007; Armendariz & Morduch 2005).

También se puede dar, segiin Bhatt & Tang (2002) y Roslan & Zaini (2009), porque el otorgamiento
de préstamos a mujeres de bajos recursos y con poco acceso al crédito puede llevar a que se
mantengan econdmicamente por si solas y ademas, inculcar en ellas una cultura de trabajo duro
y disciplina financiera, lo cual puede resultar en altas tasas de pago del crédito.

Se debe mencionar que D’Espallier et al. (2011) resaltan que la relacidén positiva entre tasas de
repago y mujeres es mayor en el caso de las IMFs, debido a que su oferta es mds ajustada a sus
necesidades y adoptan politicas diferenciadas en disefio de productos y atencion al cliente. En
esta misma linea, Todd (1996) sefiala que la menor tasa de mora de las mujeres se explica, en
parte, por la provisién de servicios no financieros por parte de las entidades crediticias y a la
adaptacion de metodologias crediticias al contexto local, entre otras.

Edad: la edad del deudor también resultd estar estadisticamente relacionada con la probabilidad
de incumplimiento. Los efectos marginales estimados muestran que los deudores con 30 afios o
menos tienen una probabilidad 42 pb mayor de registrar episodios de morosidad de mas de 30




d)

e)

f)

dias que aquellos clasificados como adultos, diferencia que se va reduciendo entre mas alto es el
nivel de morosidad. En contraste, los clientes catalogados como adultos mayores presentan una
probabilidad menor de entrar en mora (para todos los niveles de morosidad estudiados) que los
deudores entre 30 y 60 afios.

Nannyonga (2000), Roslan & Zaini (2009) y Nawai (2010) afirman que usualmente deudores con
mas edad son mas sabios y responsables que los mas jévenes, por lo que se esperaria que entre
mayor sea el deudor, menor es su probabilidad de entrar en mora.

Numero de personas a cargo: los resultados evidencian que esta variable tiene una relacién
positiva con la probabilidad de incumplimiento. Por una persona a cargo adicional que el deudor
tiene, la probabilidad de dejar de pagar sus obligaciones financieras por mas de 30 dias aumenta
en 13 pb. Lo anterior es intuitivo ya que entre mds personas a cargo tiene un deudor, mayores
son las responsabilidades econdmicas que adquiere y por ende, menores los recursos disponibles
con los que cuenta para pagar sus obligaciones financieras. Para los otros niveles de morosidad
propuestos este aumento marginal de la probabilidad disminuye a 1 0 2 pb.

Estado civil*: los resultados de la estimacion muestran que aquellos deudores que no tienen un
compafiero permanente exhiben una probabilidad 26 pb mayor de registrar un nivel de
morosidad superior a 30 dias que la de los prestatarios que si lo tienen. Lo anterior puede estar
derivado del hecho de que el compafiero permanente puede servir de respaldo financiero en caso
de no contar con los recursos suficientes para pagar la deuda. Esta brecha entre ambos tipos de
deudores se va reduciendo a medida que aumenta el umbral de dias de incumplimiento, hasta
llegar a una diferencia de 1 pb para el caso de 120 dias o mas de atraso.

Nivel de educaciéon®: Los deudores que cuentan con un nivel de educacién superior tienen una
probabilidad de incumplimiento de mds de 30 dias 41 pb menor a la de aquellos que no la tienen.
Esta diferencia se va reduciendo hasta registrar un nivel de 2 pb para el nivel de morosidad
irrecuperable.

Lo anterior puede estar explicado, segiin Ledgerwood (1999), Nannyonga (2000), Olomola (2000),
Bhatt & Tang (2002), Roslan & Zaini (2009) y Nawai (2010), por el hecho de que mayores niveles
de educacién permiten a los deudores comprender informacion mas compleja, mantener
registros importantes del negocio, realizar andlisis de flujo de cajay, en términos generales, tomar
las mejores decisiones para su microempresa, lo cual genera un mayor crecimiento de la misma.

Tipo de vivienda*®: segln lo estimado, los deudores que no cuentan con una vivienda propia
muestran tener una probabilidad de atrasarse por mas de 30 dias en sus obligaciones financieras

4 En el modelo propuesto el estado civil del deudor estd representado por la variable categdrica “Sin compafiero
permanente”, la cual toma el valor de O si el deudor es casado o vive en union libre y 1 si el deudor es divorciado,
viudo o soltero.

4 En el modelo propuesto el nivel de educacién del deudor estd representado por la variable categérica “Con
educacién superior”, la cual toma el valor de 0 si el deudor no tiene algun nivel de educacidn o alcanzé a completar
el bachillerato u otro nivel de educacion inferior; y 1 si el deudor tiene alglin titulo técnico, universitario o de
Postgrado.

46 para la estimacidn del modelo se definid una variable categdrica para el tipo de vivienda del deudor. Dicha variable,
nombrada “Sin vivienda propia”, toma el valor de O si el deudor vive en una vivienda familiar o que estd a nombre
de él, y 1 si vive en arriendo o en otro tipo de vivienda.
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g)

h)

i)

k)

10 pb por debajo de la de aquellos que si. Este valor se va reduciendo y va perdiendo significancia
estadistica a medida que se aumenta el umbral de morosidad, hasta ubicarse en un nivel de 1 pb
para el caso en que la variable dependiente toma el valor de 1 si el atraso supera los 120 dias.

Este resultado puede estar relacionado con el hecho de que las IMF, por lo general, no exigen la
vivienda como un colateral o garantia del microcrédito. Lo anterior puede inducir un problema de
riesgo moral en aquellos deudores que tienen vivienda propia, debido a que como no arriesgan
el inmueble en caso de no pagar la deuda, su pérdida dado incumplimiento no es tan alta.

Agropecuario: al observar los resultados se puede afirmar que los deudores que trabajan en el
sector agropecuario tienen una probabilidad menor en 44 pb de atrasarse en el pago de sus
obligaciones por mds de 30 dias en comparacién con los que no trabajan en ese sector (esta
brecha se va reduciendo al hacer la estimacién con umbrales de mayores niveles de morosidad).

Municipios con programas de desarrollo con enfoque territorial: esta variable categérica se
relaciona significativamente con la probabilidad de que el deudor se atrase en el pago de sus
obligaciones financieras. Especificamente, se aprecia que los deudores que desarrollan sus
actividades en municipios PDET tienen una probabilidad 12 pb mayor que la de los que no lo hacen
de presentar un incumplimiento de mas de 30 dias. Esta brecha disminuye a medida que se
aumenta el nivel de incumplimiento, hasta llegar a 3 pb en la categoria de cartera irrecuperable.

Pobreza: los créditos otorgados a deudores que se encuentran por debajo de la linea de pobreza
al momento del desembolso del crédito tienen una probabilidad menor en 83 pb de presentar un
episodio de mora por mas de 30 dias en comparacion con los que no lo estan (brecha que se
reduce a medida que se aumenta el umbral de morosidad).

Cercania: este factor muestra estar estadisticamente relacionado con la probabilidad de
morosidad en los cuatro niveles. Los efectos marginales estimados permiten inferir que créditos
que fueron otorgados en el mismo municipio en donde el deudor desarrolla sus actividades
productivas tienen una probabilidad de presentar episodios de morosidad 2,4 pp menor que los
otorgados en un municipio diferente. Esto subraya la importancia de la cercania con el cliente, ya
que asi se podria prevenir su caida en mora, un reporte negativo en el historial crediticio del
cliente y su consecuente exclusion del sistema financiero formal.

Este resultado va en linea con lo afirmado por Bhatt & Tang (2002) y Roslan & Zaini (2009), quienes
afirman que el hecho de que la microempresa esté ubicada cerca de una de las oficinas de la IMF,
le permite a esta Ultima realizar un monitoreo constante del deudor, asi como brindarle asistencia
técnica de forma regular y eficiente para mejorar su negocio, lo cual se traduce en menores tasas
de morosidad.

Informacion cualitativa: las estimaciones realizadas reflejan que los créditos que fueron
desembolsados por IMF que recaudan informacion cualitativa sobre sus deudores presentan una
probabilidad de atraso para el modelo de cartera vencida 4,6 pp menor que la de aquellos que
fueron otorgados por entidades que no recolectan este tipo de informacion. Para los otros tres
modelos esta diferencia se va reduciendo, hasta alcanzar un nivel de 53 pb en el de cartera
irrecuperable. Este resultado resalta la importancia de incluir este tipo de informacion dentro de
los modelos de scoring de estas entidades.




Prevencién en la originacidon: el modelo Probit estimado evidencia que aquellos créditos
colocados por IMF que utilizan métodos durante el proceso de originacién para prevenir la
morosidad de sus clientes tienen una probabilidad 46,1 pp mayor de presentar un episodio de
mora por mas de 30 dias que los préstamos otorgados por entidades que no los utilizan. Este
resultado puede llevar a afirmar que los métodos de prevencion utilizados actualmente durante
el proceso de originacion del préstamo no tienen el efecto deseado sobre las tasas de morosidad
efectivas.

Prevencion en la amortizacion: en contraste con el resultado anterior, el modelo Probit estimado
evidencia que aquellos créditos colocados por IMF que utilizan métodos durante el proceso de
amortizacion para prevenir la morosidad de sus clientes tienen una probabilidad 15 pp menor de
presentar un episodio de mora por mas de 30 dias que los préstamos otorgados por entidades
gue no los utilizan. Esta brecha aumenta a 33,8 pp para el nivel de morosidad apreciable y vuelve
a reducirse para los otros dos niveles hasta registrar un valor de 17,7 pp en la categoria de cartera
irrecuperable. Lo anterior podria dar indicios de que son mas eficientes para prevenir la
morosidad los métodos utilizados durante la amortizacién del crédito y no durante su originacion.

Con respecto a los resultados obtenidos para las variables de control se puede concluir que:

Monto inicial del crédito: las marginales del Probit arrojan que un aumento de un punto
porcentual en el monto inicial del crédito disminuye en 65 pb la probabilidad de que este registre
una mora de mas de 30 dias. Para los umbrales de 60, 90 y 120 dias esta reduccién en la
probabilidad es de 10 pb, 5 pb y 3 pb, respectivamente. Seguin Roslan & Zaini (2009), esto ocurre
debido a que usualmente las IMF evalldan con mds cuidado y detalle el otorgamiento de
préstamos que implican desembolsos de grandes cantidades de dinero y, por ende, es menos
probable que estos entren en mora.

Plazo: la estimacion de los efectos marginales del modelo Probit muestran que el plazo no es
estadisticamente relevante para explicar la probabilidad de mora en el modelo de atraso de mas
de 30 dias. Sin embargo, para los otros tres niveles los resultados reflejan lo contrario. En
particular, si un crédito se otorga con un mes adicional de plazo, la probabilidad de que este caiga
en mora se reduce en 0,00101 pp para el umbral de morosidad de 60 dias y 0,00105 pp para el de
90y 120 dias.

Apalancamiento: los resultados de la estimacion del modelo Probit muestran que entre mas alto
sea el nivel de apalancamiento de un deudor al momento de desembolsarle el préstamo, mas alta
es la probabilidad de que presente episodios de morosidad para los cuatro umbrales analizados.
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Cuadro 29. Resultados de la estimacion de los cuatro modelos a través de la metodologia Probit.

VARIABLES Mora Apreciable  Significativo Irrecuperable
Mujer -0,0826***  -0,0970***  -0,0968*** -0,0887***
[0,011] [0,012] [0,014] [0,016]
Joven 0,1254*** 0,1182*** 0,0970***  0,0991***
[0,014] [0,016] [0,018] [0,021]
Adulto mayor -0,1063***  -0,0901***  -0,1018*** -0,1003***
[0,017] [0,020] [0,023] [0,026]
Personas a cargo 0,0422***  (0,0417*** 0,0462***  (0,0458***
[0,004] [0,004] [0,005] [0,006]
Sin compariero permanente 0,0831***  0,0668*** 0,0455***  0,0401**
[0,011] [0,013] [0,015] [0,017]
Con educacién superior -0,1567***  -0,1260***  -0,0961*** -0,1101%***
[0,026] [0,029] [0,033] [0,038]
Sin vivienda propia -0,0328***  0,0387*** -0,0192 -0,0339*
[0,012] [0,013] [0,016] [0,018]
Agropecuario -0,1475***  0,1262***  -0,0996*** -0,0717***
[0,011] [0,013] [0,016] [0,018]
PDET 0,0398***  0,0800***  0,0973*** 0,1174***
[0,012] [0,014] [0,016] [0,018]
Pobreza -0,2296***  -0,2271***  -0,2462*** -0,2356***
[0,013] [0,015] [0,018] [0,020]
Cercania -0,5395***  -0,5244***  _0,4511*** -0,4342%***
[0,020] [0,025] [0,036] [0,040]
Apalancamiento 0,0644***  (0,0543*** 0,0529** 0,0497**
[0,016] [0,018] [0,021] [0,023]
In(monto inicial del crédito) -0,2136***  -0,2056***  -0,1929*** -0,1836***
[0,010] [0,012] [0,014] [0,016]
Plazo 0,0013 -0,0020** -0,0044*** -0,0055***
[0,001] [0,001] [0,001] [0,001]
Informacion cualitativa -1,1368***  -1,2385%** -1 4420*** -1,3378%**
[0,016] [0,021] [0,030] [0,033]
Prevencion en la originacién 3,1004*** 5,6245 5,4233 5,2762
[0,129] [139,764] [192,293] [273,599]
Prevencion en la amortizacidon -2,6160*** -5,2029 -5,0822 -4,9371
[0,230] [139,764] [192,293] [273,599]
Constante 2,3677*** 2,1593*** 1,8324*** 1 5040***
[0,142] [0,164] [0,195] [0,219]
Pseudo R’ 0,1871 0,1899 0,2099 0,1932
Estadistico LR Chi® (14) 16.404,73 12.319,45 9.870,18 6.883,92
Prob > Chi’ 0,000 0,000 0,000 0,000
Observaciones totales 243.872

Errores estandar en brackets
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Asomicrofinanzas, Google maps, PDET, Encuesta sobre herramientas y metodologias usadas por las entidades
financieras en los municipios rurales y rurales dispersos, y Superintendencia Financiera de Colombia; calculos de los autores
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Cuadro 30. Efectos marginales de las variables explicativas sobre la probabilidad de que un crédito
registre alguno de los cuatro episodios de mora analizados.

VARIABLES Mora Apreciable Significativo  Irrecuperable
Mujer -0,0025***  -0,0005*** -0,0002*** -0,0002***
[0,000] [0,000] [0,000] [0,000]
Joven 0,0042***  0,0007*** 0,0003*** 0,0002***
[0,001] [0,000] [0,000] [0,000]
Adulto mayor -0,0029***  -0,0004*** -0,0002*** -0,0002***
[0,000] [0,000] [0,000] [0,000]
Personas a cargo 0,0013*** 0,0002*** 0,0001*** 0,0001***
[0,000] [0,000] [0,000] [0,000]
Sin companfiero permanente  0,0026***  0,0003*** 0,0001*** 0,0001**
[0,000] [0,000] [0,000] [0,000]
Con educacién superior -0,0041***  -0,0005*** -0,0002*** -0,0002***
[0,001] [0,000] [0,000] [0,000]
Sin vivienda propia -0,0010***  -0,0002*** 0,0000452 -0,0001*
[0,000] [0,000] [0,000] [0,000]
Agropecuario -0,0044***  -0,0006*** -0,0002*** -0,0001***
[0,000] [0,000] [0,000] [0,000]
PDET 0,0012*** 0,0004*** 0,0003*** 0,0003***
[0,000] [0,000] [0,000] [0,000]
Pobreza -0,0083***  -0,0014*** -0,0008*** -0,0006***
[0,001] [0,000] [0,000] [0,000]
Cercania -0,0239***  _0,0043*** -0,0017*** -0,0013%***
[0,002] [0,000] [0,000] [0,000]
Apalancamiento 0,0020*** 0,0003*** 0,0001** 0,0001**
[0,000] [0,000] [0,000] [0,000]
In(monto inicial del crédito) -0,0065***  -0,0010*** -0,0005*** -0,0003***
[0,000] [0,000] [0,000] [0,000]
Plazo 0,0000403 -0,0000101** -0,0000105*** -0,0000105***
[0,000] [0,000] [0,000] [0,000]
Informacion cualitativa -0,0461***  -0,0106*** -0,0076*** -0,0053***
[0,002] [0,000] [0,000] [0,000]
Prevencion en la originaciéon  0,4610%** 0,8682*** 0,7709*** 0,6741***
[0,027] [0,002] [0,003] [0,005]
Prevencion en la amortizacion -0,1498***  -0,3378*** -0,2385%** -0,1766***
[0,009] [0,004] [0,004] [0,004]
Pseudo R® 0,1871 0,1899 0,2099 0,1932
Estadistico LR Chi® (14) 16.404,73 12.319,45 9.870,18 6.883,92
Prob > Chi’ 0,000 0,000 0,000 0,000
Observaciones totales 243.872

Errores estandar en brackets
*** p<0.01, ** p<0.05, * p<0.1

Fuente: Asomicrofinanzas, Google maps, PDET, Encuesta sobre herramientas y metodologias usadas por las entidades
financieras en los municipios rurales y rurales dispersos, y Superintendencia Financiera de Colombia; célculos de los

autores
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5. Conclusiones y recomendaciones de politica

Facilitar el acceso a crédito resulta fundamental para que los pobladores rurales puedan desarrollar o
hacer crecer su actividad productiva con lo cual pueden, no sdlo generar el sustento para su nucleo
familiar sino también proveer empleo a otras personas de la comunidad. De esta forma, las entidades
oferentes de microcrédito pueden contribuir al desarrollo y estabilizacion de los municipios rurales y
rurales dispersos. Con su promocién, se puede avanzar en el cierre de la brecha urbano-rural no sélo en
términos de acceso a financiamiento, sino también de acceso a oportunidades de crecimiento econdmico.

Para esto se requiere una mayor presencia de oficinas y asesores moéviles en estos territorios, que
propicien e incentiven la oferta de crédito ajustada a las necesidades de los microempresarios. En este
sentido, es fundamental entender las particularidades de las zonas rurales y las actividades que
desempenan sus pobladores, tal como lo vienen implementando algunas entidades oferentes de
microcrédito mediante visitas periddicas al microempresario, el analisis de informacién cualitativa, la
capacitacion al cliente en educacién econdmica y financiera, y una fuerza comercial con conocimientos
especificos en la actividad de los microempresarios.

Adicionalmente, se recomienda avanzar en la adopcién de herramientas como las redes transaccionales
y los sistemas remotos para el procesamiento de datos, asi como la oferta de servicios moviles y la
implementaciéon de sistemas de identificacion biométricas en los municipios rurales y rurales dispersos.
Esto debe ir acompafado de una ampliacion de los productos y servicios ofertados con estas
herramientas, asi como de medidas que mejoren la conectividad de estos territorios. Asimismo, se deben
implementar medidas que incrementen la confianza de los pobladores en las herramientas digitales, ya
gue como se menciond, se evidencia autoexclusion en la demanda hacia estos productos y servicios.

En este trabajo se identifican algunos de los determinantes de acceso al microcrédito y de la morosidad
en los municipios rurales y rurales dispersos, con el fin orientar los esfuerzos de los actores del mercado
por una inclusidn financiera sostenible. Los modelos de acceso y morosidad estimados a partir de la
metodologia probit permiten concluir que las microempresarias en las zonas rurales y rurales dispersas
del pais tienen una menor probabilidad de acceder a un microcrédito, pero una vez acceden, tienen una
menor probabilidad que lo hombres de presentar episodios de morosidad.

En cuanto a la edad, los resultados evidencian que los microempresarios jévenes exhiben una menor
probabilidad de acceso y una mayor probabilidad de entrar en mora en comparacién con los individuos
adultos, mientras que para los adultos mayores la situacidn es opuesta; exhiben mayor probabilidad de
acceso y menor probabilidad de atrasarse en el pago de sus obligaciones por mas de 30 dias que los
solicitantes entre 31y 60 afos.

El estado civil, el nivel educativo y el tipo de vivienda también mostraron ser variables determinantes en
ambos modelos. Con respecto al estado civil, aquellos solicitantes que no cuentan con un compainero
permanente revelaron tener una menor probabilidad de éxito en la solicitud de sus préstamos y una
mayor probabilidad de morosidad, en comparacidn con aquellos que si lo tienen. Asimismo, los individuos
con educacion superior o sin vivienda propia también resultaron tener menores probabilidades de
acceder, pero al observar su probabilidad de atraso en el pago de los créditos, esta fue inferior a la de
aquellos que no cuentan con educacidn superior o tienen vivienda propia, respectivamente.

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE POLITICA
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A su vez, el conflicto armado, las economias ilicitas y la debilidad institucional en los territorios rurales y
rurales dispersos resultaron ser estadisticamente relevantes en el acceso y la morosidad de los
microempresarios. La inclusidn de estos factores, capturados en el modelo a través de la clasificacién de
un municipio como PDET o no, reveld que los micronegocios desarrollados en municipios PDET tienen
menores probabilidades de ser financiados y mayores probabilidades de entrar en mora.

El presente estudio también encuentra evidencia estadistica de que la distancia entre el municipio en
donde el individuo desarrolla su actividad econdmica y el municipio mas cercano en donde la IMF tiene
oficinas o asesores maviles influye sobre el acceso y la morosidad. Un mayor tiempo de desplazamiento
para poder visitar una oficina o a un asesor mévil implica para el microempresario una menor probabilidad
de acceso, mientras que tener una oficina o asesor movil en el mismo municipio reduce la probabilidad
de atraso en el pago de las cuotas.

Otro hallazgo interesante relacionado con el modelo de morosidad es que tanto los micronegocios
liderados por personas que estdn por debajo de la linea de pobreza en el momento de aprobacién del
préstamo como los que se basan en actividades agropecuarias, muestran tener una menor probabilidad
de presentar episodios de morosidad.

Por otro lado, elementos relacionados con la tecnologia y metodologia microcrediticia de las IMF también
revelaron ser determinantes del acceso al microcrédito y de sus niveles de morosidad en las zonas rurales
y rurales dispersas. Mientras los préstamos que fueron solicitados a IMF que utilizan sistemas remotos
para el procesamiento de datos de los potenciales clientes resultaron registrando una mayor probabilidad
de acceso, aquellos que fueron aprobados por entidades que utilizan informacion cualitativa en sus
procesos y emplean mecanismos durante el proceso de amortizacién del crédito para prevenir que sus
clientes caigan en mora, exhiben menores probabilidades de atraso en el pago de la cuota por mas de 30
dias. En contraste, los métodos de prevencién utilizados durante el proceso de originacidn parecen no ser
muy efectivos en mitigar los episodios de morosidad.

Los resultados tanto descriptivos como estadisticos presentados en este trabajo pueden ser de gran
utilidad para las entidades especializadas en el otorgamiento de microcréditos en todo el pais. De un lado,
revelan el potencial de expansién del negocio en las dreas rurales y rurales dispersas y presentan las
variables socioecondmicas de los microempresarios que determinan su acceso y comportamiento en
términos de morosidad. De otro lado, identifican algunos mecanismos relacionados con la tecnologia y
metodologia microcrediticia que facilitan el estudio y aprobacién de solicitudes en las zonas sujetas de
estudio y ayudan a realizar una mejor administracién del riesgo de crédito de las operaciones colocadas
en estos territorios.

Finalmente, las conclusiones derivadas de esta investigacidon pueden orientar a los hacedores de politica
publica, en particular, a los involucrados con la implementacion del CONPES 4005 “Politica Nacional de
Inclusion y Educacidon Econdmica y Financiera” que define entre sus lineas de accidn la promocion del
acceso de personas y empresas a mdas y mejores productos y servicios financieros, que sean ademas
pertinentes, claros y promuevan la confianza de los usuarios.
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Anexo 1. Municipios sin Oficinas

Departamento

Municipios sin oficinas

% Municipios
sin oficinas
como % total
municipios

Amazonas

Antioquia

Atlantico

Bolivar

Boyaca

Caqueta
Casanare
Cauca
Cesar

Chocé

Cérdoba

Cundinamarca

El Encanto, La Chorrera, La Pedrera, La Victoria,
Miriti — Parana, Puerto Alegria, Puerto Arica, Puerto
Narifio, Puerto Santander y Tarapaca

Abriaqui, Buriticd, Giraldo, Murindé, Olaya, Uramita
y Vigia del Fuerte

Palmar de Varela, Piojo, Polonuevo, Ponedera,
Sabanagrande, Santa Lucia, Suan, Tubard y Usiacuri

Altos del Rosario, Arenal, Arroyohondo, Barranco de
Loba, Cantagallo, Cicuco, Clemencia, Cordoba, El
Guamo, El Pendn, Hatillo de Loba, Mahates,
Margarita, Montecristo, Norosi, Regidor, San
Cristébal, San Fernando, San Jacinto del Cauca, San
Martin de Loba, Soplaviento, Talaigua Nuevo,
Tiquisio, Turbana, Villanueva y Zambrano

Almeida, Berbeo, Betéitiva, Bricefio, Buenavista,
Busbanzd, Caldas, Coper, Corrales, Cuitiva, Floresta,
Guacamayas, lza, Jericé, La Capilla, La Victoria,
Maripi, Mongua, Mongui, Pachavita, Panqueba,
Paya, Pisba, Quipama, Raquira, San Eduardo, San
Miguel de Sema, San Pablo de Borbur, Santa Maria,
Sativasur, Sutatenza, Tasco, Tinjaca, Tépaga,
Tunungud y Tutaza

Morelia

Chdmeza, La Salina, Recetor y Sdcama
Piamonte, Santa Rosa, Sucre y Villa Rica
Pueblo Bello

Alto Baudo, Atrato, Bagado, Bojaya, Carmen del
Darién, Cértegui, El Cantén del San Pablo, El Litoral
del San Juan, Juradd, Lloré, Medio Atrato, Medio
Baudd, Medio San Juan, Névita, Nuqui, Rio Ird, Rio
Quito, San José del Palmar, Sipi y Unidn
Panamericana

Cotorra, La Apartada, San José de Uré y Tuchin

Alban, Beltran, Bituima, Cucunuba3, El Pefidén,
Fuguene, Gama, Guataqui, Jerusalén, Narifio,
Nimaima, Puli, Quebradanegra, Sutatausa, Tibacuy y
Tibirita

90,9%

5,6%

39,1%

56,5%

29,3%

6,3%
21,1%
9,5%
4,0%

66,7%

13,3%

13,8%




Guainia

La Guajira

Magdalena

Meta

Nariio

Norte de
Santander

Putumayo

Santander

Sucre

Valle del Cauca
Vaupés

Cacahual, La Guadalupe, Mapiripana, Morichal,
Pana Pana, Puerto Colombia y San Felipe

Distraccién, El Molino y La Jagua del Pilar

Algarrobo, Concordia, El Retén, Nueva Granada,
Pedraza, Pijifio del Carmen, Puebloviejo, Remolino,
Salamina, San Zendn

Santa Barbara de Pinto, Sitionuevo, Tenerife,
Zapayan y Zona Bananera

El Calvario, El Dorado, Puerto Concordia y Uribe

Aldana, Coldn, Cuaspud, El Pefiol, Francisco Pizarro,
Imués, La Llanada, La Tola, Leiva, Magti, Mallama,
Mosquera, Narifio, Ospina, Potosi, Providencia,
Roberto Payan, San Bernardo, San Pedro de
Cartago, Santacruz, Sapuyes y Tangua

Bucarasica, El Tarra, La Esperanza, Pamplonita, San
Cayetano y Santiago

Coldn, Puerto Caicedo, San Francisco y Santiago
Albania, California, Cepita, Charta, Confines, El
Playodn, Encino, Enciso, Guapota, Jordan,
Macaravita, Palmar, Palmas del Socorro, Pinchote,

Puerto Parra, San Benito, San José de Miranda, San
Miguel, Santa Barbara

Chaldn, Colosé, El Roble, Morroa, Palmito y San Juan
de Betulia

San Pedro

Caruru, Pacoa, Papunahua, Taraira y Yavaraté

77,8%

20,0%

50,0%

13,8%

34,4%

15,0%

30,8%

21,8%

23,1%

2,4%
83,3%

Fuente: Banca de las Oportunidades (2018)
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Anexo 2. Municipios con una Oficina

Departamento Municipios con una oficina
Angeldpolis, Anza, Bricefio, Caceres, Caicedo, Campamento, Heliconia,
Antioquia Hispania, Montebello, Mutatd, Peque, Pueblorrico, Sabanalarga, San
Francisco, San Juan de Urab3d, Toledo, Valdivia, Valparaiso, Yali y Yondd
Arauca Cravo Norte, Fortul y Puerto Ronddn
Atlantico Candelaria, Juan de Acosta, Manati y Repeldn
, Achi, Calamar, Pinillos, Rio Viejo, San Estanislao, San Juan Nepomuceno,
Bolivar .
Santa Catalina y Santa Rosa del Sur
Campohermoso, Cerinza, Chinavita, Chiquiza, Chiscas, Chita, Chitaraque,
Chivata, Chivor, Cémbita, Cubard, Cucaita, Firavitoba, Gachantiva, Gameza,
B . Guayatd, Glican, La Uvita, Labranzagrande, Macanal, Motavita, Muzo,
Oyaca Oicatd, Otanche, Pdez, Pajarito, Pauna, Paz de Rio, Ronddn, Saboya,
Sachica, San José de Pare, San Luis de Gaceno, San Mateo, Santa Sofia,
Sativanorte, Siachoque, Socota, Somondoco, Sora, Soracd, Susacén, Tenza,
Tibasosa, Tipacoque, Togli, Tota, Viracachd y Zetaquira
Caldas Belalcazar, Filadelfia, La Merced, Marmato, Marquetalia, Marulanda,
Norcasia, Risaralda, Samana, San José, Victoria y Viterbo
Caquets Belén de Los Andaquies, Curillo, La Montaiita, Milan, San José del Fragua,
Solano, Solita y Valparaiso
Casanare Hato Corozal, Nunchia, Pore, Sabanalarga, Tamara y Trinidad
Almaguer, Argelia, Buenos Aires, Cajibio, Caldono, Corinto, Florencia,
Cauca Guapi, Inzd, Jambal¢, La Sierra, La Vega, Lopez, Morales, Padilla, Paez,
Puracé, San Sebastian, Silvia, Sotara, Suarez, Timbiqui, Toribio y Totord
Cesar Chimichagua, El Copey, Gamarra, Gonzalez, La Gloria, La Paz, Manaure, Rio
de Oro, San Diego y Tamalameque
Choco Acandi, Bahia Solano, Bajo Baudd, Condoto, Riosucio, Tadd y Unguia
Cordoba Canalete, Chima, Los Cordobas, Momil, Pueblo Nuevo, Purisima, San

Cundinamarca

Guainia
Guaviare
Huila

La Guajira

Magdalena

Bernardo del Viento y San Carlos

Apulo, Bojaca, Cabrera, Caparrapi, Carmen de Carupa, Chaguani, Fosca,
Gachala, Guacheta, Guatavita, Guayabal de Siquima, Guayabetal,
Gutiérrez, Junin, La Palma, La Pefia, Lenguazaque, Macheta, Manta,
Medina, Nilo, Paime, Pandi, Paratebueno, Pasca, Quetame, Quipile,
Ricaurte, San Cayetano, San Juan de Rio Seco, Sasaima, Sesquilé, Silvania,
Supatd, Susa, Tausa, Topaipi, Ubald, Ubaque, Une, Utica, Venecia, Viani,
Villagémez, Viotd, Yacopi y Zipacdn

Barranco Minas (CD)

Calamar, El Retorno y Miraflores

Agrado, Altamira, Colombia, Elias, Nataga, Paicol, Tello y Villavieja
Dibulla, Hatonuevo, Urumita y Villanueva

Cerro San Antonio, El Pifion, Sabanas de San Angel y San Sebastian de
Buenavista




Meta

Narifio

Norte de
Santander

Putumayo
Quindio

Risaralda

Santander

Sucre

Tolima

Valle del Cauca

Vichada

ANEXOS

Barranca de Upia, El Castillo, Fuente de Oro, La Macarena, Lejanias,
Mapiripan, Mesetas, Puerto Lleras, Puerto Rico, San Carlos de Guaroa, San
Juan de Arama, San Juanito y San Luis de Cubarral

Arboleda, Barbacoas, Belén, Chachagiii, Contadero, Cérdoba, Cumbitara, El
Charco, El Rosario, El Tablon de Gémez, Funes, La Florida, Olaya Herrera,
Policarpa, Pupiales, Ricaurte, Samaniego, Santa Barbara y Yacuanquer

Arboledas, Bochalema, Cachira, Cacota, Chitaga, Cucutilla, Durania,
Gramalote, Hacari, Herran, La Playa, Labateca, Lourdes, Mutiscua, Puerto
Santander, Ragonvalia, Salazar, San Calixto, Sardinata, Silos, Toledo y Villa
Caro

Puerto Guzman

Buenavista, Circasia, Cérdoba, Filandia, Génova, Pijao y Salento

Balboa, Gudtica, La Celia, Marsella, Mistrato, Pueblo Rico, Quinchiay
Santuario

Aguada, Betulia, Cabrera, Carcasi, Cerrito, Concepcién, Coromoro, El
Guacamayo, El Peiidn, Galan, Guaca, Hato, JesUs Maria, Los Santos,
Matanza, Molagavita, Ocamonte, Paramo, San Joaquin, Santa Helena del
Opodn, Suratd, Valle de San José y Vetas

Buenavista, Caimito, Galeras, Guaranda, La Unién, Los Palmitos, San Benito
Abad, San Pedro, Sucre y Tolu Viejo

Alpujarra, Alvarado, Ambalema, Anzoategui, Ataco, Carmen de Apical3,
Casabianca, Coello, Cunday, Dolores, Falan, Flandes, Herveo, Icononzo,
Murillo, Palocabildo, Piedras, Prado, Roncesvalles, San Antonio, San Luis,
Santa Isabel, Sudrez, Valle de San Juan, Venadillo, Villahermosa y Villarrica

Alcala, Andalucia, Ansermanuevo, Argelia, Calima, El Aguila, El Cairo, El
Dovio, La Cumbre, Obando, Restrepo, Toro, Trujillo, Ulloa, Versalles, Vijes y
Yotoco

Cumaribo, La Primavera y Santa Rosalia

Fuente: Banca de las Oportunidades (2018)
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Anexo 3

1. Descripcion del contenido de las bases de datos:

1.1 VARIABLES RELACIONADAS CON EL CLIENTE:

TIPO

No VARIABLE DATO LONG DESCRIPCION
Cédigo unico que identifica el cliente diferente
a la cédula de ciudadania (Este no
1 | cOD_CLIENTE Entero necesariamente es el codigo interno del

cliente, es el cédigo que se le pondria al cliente
anonimizado que se respeta a través del
tiempo).

2 | GENERO Caracter 3

Género del cliente (M: Masculino =0, F:
Femenino = 1)

3 |EDAD Entero

Edad del cliente (afios)

4 | DEPTO_NEGOCIO Caracter | 100

Departamento donde se encuentra el Negocio
del cliente

CIUDAD_NEGOCIO Caracter | 100

Ciudad donde se encuentra el Negocio del
cliente

DEPTO_DOMICILIO Caracter | 100

Departamento donde vive el cliente

Caracter | 100

Ciudad donde vive el cliente

5
6
7 | CIUDAD_DOMICILIO
8
9

PERSONAS_CARGO Entero Numero de personas/empleados a cargo
NUMERO_HIJOS Entero Numero de hijos
10 | ESTRATO Entero Estrato del cliente

11 | ESTADO_CIVIL Caracter | 200

Estado civil del cliente (Casado, Soltero,
Divorciado, Viudo, Union Libre)

12 | TIPO_VIVIENDA Entero

Tipo de vivienda del cliente

13 | PROPIEDAD_VIVIENDA Entero

1. Propia (ya pagada)

2. Propia (la esta pagando)
3. Arrendada

4. De un familiar

5. Baldio

6. Otro

14 | NIVEL_ESTUDIO Entero

Nivel de estudios del cliente (Primaria,
Secundaria, Técnico, Universitario, Postgrado,
Ninguno)

15 | ACTIVIDAD_ECONOMICA | Caracter | 250

Actividad econdmica del cliente

16 | ANTIG_NEGOCIO Entero

Antigliedad del negocio (meses)

17 | EXPERIENCIA_ACT Entero

Tiempo de experiencia del cliente en la
actividad que desarrolla (meses)

18 | TIPO_CLIENTE Caracter | 100

Tipo de cliente (NUEVO, RENOVADO)

19 | SEGURO_CLIENTE Entero

Dummy que indica si el cliente 1: tiene seguro,
0: sino




20 | TIPO_SEGURO Entero Crédito, de vida, exequial, contra robos, etc.
21 | cop MPIO Entero Cédigo DANE del m.un|C|p|o. donde se
- encuentra el negocio del cliente.
Clasificacién del municipio en donde se
29 | CLASIFICACION Carécter | 14 encuentra el negocio del cliente: Ciudades,

Intermedios, No disponible, Rural o Rural
Disperso.

1.2 VARIABLES RELACIONADAS CON EL CREDITO:

TIPO ’
No VARIABLE DATO LONG DESCRIPCION
1 |COD_CREDITO Cardcter| 20 |Cddigo unico que identifica el crédito
Cdédigo unico que identifica el cliente diferente
a la cédula de ciudadania y que coincide con el
5> | coD CLIENTE Entero d('e I'a baTse Cliente (Es‘,te no necesa’r@mente es el
- cédigo interno del cliente, es el cédigo que se le
pondria al cliente anonimizado que se respeta a
través del tiempo)
Nombre de la clase de cartera del crédito
LASE E >
3 | CLASE_CARTERA Caracter) 50| cOMERCIAL, MICROCREDITO)
4 | FECHA_OTORGAMIENTO | Fecha Fecha en la cual fue otorgado el crédito
5 |FECHA_VENCIMIENTO Fecha Fecha en la cual vence el crédito
6 | MONTO_CREDITO Entero Valor del crédito otorgado en pesos
7 |NUMERO_CUOTAS Entero Numero de cuotas del crédito
Tipo de plazo del crédito (M: Mensual, A: Anual,
8 | TIPO_PLAZO Caracter| 2 B: Bimensual, D: Diaria, S: Semestral, T:
Trimestral)
9 |PLAZO Entero Numero de plazo del crédito (meses)
Nombre del tipo de producto (CAMPO:
Destinado para el Agro,
10 | TIPO_PRODUCTO Caracter| 100 |CLIENT1A: Cupo, CREDSEMI: CREDVEHI:
LECHEMIA: MEJOLOCT:
PARALELO: PRESTGAS: SINCO
Nombre del tipo de tramite del crédito
(REESTRUCTURACION,
11 [ TIPO_TRAMITE Caracter| 100 | RENOVACION, SOLICITUD NUEVA, UNIFICACION
UTILIZACION DE CUPOQ,
UTILIZACION NUEVA DE CUPO)
12 | DESTINO_ECONOMICO Caracter| 100 |Destino econdmico del crédito
13 | BANCA Caracter| 100 |Nombre de la Banca del crédito
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Descripcion del mercado objetivo del crédito

14 | MERCADO_OBIJETIVO Caracter| 50 (RURAL, URBANO)
Descripcion del mercado subtipo del crédito
15 | MERCADO_SUBTIPO Caracter| 100 |(COMERCIAL, SERVICIOS, PRODUCCION,
AGROPECUARIO)
16 | IND_AGRO Cardcter| 2 I_ng;ca si el crédito es agropecuario (SI=1-NO
17 | IND_CODEUDOR Caracter| 2 Indica si el crédito tiene codeudor (SI - NO)
18 | VALOR_CUOTA Entero Valor de la cuota del crédito
19 | VALOR_GARANTIA Entero Valor de la garantia del crédito
20 | TASA INTERES_EA Decimal Valor de la tasa de interés del crédito
21 | TASA_COMISION Decimal Valor de la comisién (valor o tasa)
22 | TASA_MORA Decimal Valor de la tasa en mora
. Indica si el crédito tiene Fondo Nacional de
23 | TIPO_FNG Caracter| 2 Garantias (N: No - S: Si+E14)
24 | TOTAL_ACT Entero Total activos del cliente
25 | TOTAL_PAS Entero Total pasivos del cliente
26 | TOTAL_PAT Entero Total patrimonio del cliente
27 | TOTAL_ING_BRUTOS Entero Total ingresos brutos del cliente
28 | TOTAL_GASTOS Entero Total gastos del cliente
29 | TOTAL_ING_ADD Entero Total ingresos adicionales del cliente
30 | TOTAL_VENTAS Entero Total ventas
31 | COSTO_VENTAS Entero Total del costo de ventas
32 | LIQUIDEZ_DISP Entero Liquidez disponible (ventas-gastos)
Indica el nimero de créditos que tiene el
33 | IND_SECUENCIA Entero cliente (1: corresponde al primer crédito - 2: el
segundo crédito, etc.)
34 | TIPO_CLIENTE Caracter| 100 |Tipo de cliente (NUEVO, RENOVADO)
35 | NOM_OFICINA Caracter| 200 |Oficina ala cual pertenece
36 | REGIONAL Caracter| 100 |Regional a la cual pertenece
37 | CLASEOFICINA Caracter| 100 |Clase de oficina a la cual pertenece
38 | CIUDAD OFICINA Cardcter| 32 Ciudad e‘n la que esta ubicada la ofi,cir\a enla
- cual al cliente le fue otorgado el crédito.
39 | OFICINAS Entero Numero de ofi.cinas (?Ie la IMF en e.I municipio
en donde el cliente tiene el negocio.
Numero de asesores comerciales de la IMF en
40 | ASESORES_COMERCIALES | Entero el municipio en donde el cliente tiene el
negocio.
41 | ASESORES MOVILES Entero Nl]m.el.'o.de asesores méyiles d(.e la IMF en el.
- municipio en donde el cliente tiene el negocio.
42 | APROBADO Entero Si el crédito fue aprobado o no: 0=No, 1=Si
43 | DISTANCIA_KM Decimal Distancia en km entre el municipio en donde el

cliente tiene el negocio y el municipio en donde




la IMF tiene la oficina o asesor movil mas
cercano.

44

DISTANCIA_T

Entero

Tiempo de desplazamiento en minutos entre el
municipio en donde el cliente tiene el negocio y
el municipio en donde la IMF tiene la oficina o
asesor movil mas cercano.

45

PDET

Entero

Si el municipio en donde el cliente tiene el
negocio es un municipio PDET. O = No PDET;
1=PDET

46

HOMICIDIOS

Decimal

Tasa de homicidios del municipio en donde el
cliente tiene el negocio.

47

BANCA_MOVIL

Entero

Si la IMF utiliza banca movil: 0=No, 1=Si

48

SISTEMAS_REMOTOS

Entero

Si la IMF utiliza sistemas remotos para el
procesamiento de la informacién de sus
clientes en el momento de estudio del crédito:
0=No, 1=Si

49

METOD_CUAL

Entero

Si la IMF utiliza informacidn cualitativa del
cliente durante el proceso de estudio del
crédito. 0=No, 1=Si

50

METOD_CUANT

Entero

Si la IMF utiliza informacién cuantitativa del
cliente durante el proceso de estudio del
crédito. 0=No, 1=Si

51

METOD_SCORING

Entero

Si la IMF utiliza métodos alternativos de scoring
en el proceso de estudio del crédito. 0=No, 1=Si

52

METOD_ASESORIATEC

Entero

Si la IMF brinda asesoria técnica a sus clientes
durante la vida del crédito. 0=No, 1=Si

53

METOD_CONOCIMIENTO

Entero

Si los asesores de la IMF tienen conocimiento
técnico sobre las actividades que realizan los
clientes. 0=No, 1=Si

54

MORA_ORIGINACION

Entero

Si la IMF emplea métodos de prevencidn
durante el proceso de originacién del crédito
para que el cliente no caiga en mora. 0=No,
1=Si

55

MORA_AMORT

Entero

Si la IMF emplea métodos de prevencién
durante el proceso de amortizacién del crédito
para que el cliente no caiga en mora. 0=No,
1=Si
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