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Operación de Campo





Operación de Campo y Valor de 
Negocio

El Método de Valor Formiik



Toda visita genera un valor de negocio

En nuestra operación hay varios tipos de visita

Cada tipo de visita puede tener múltiples 
resultados de visita

Cada resultado de visita debe reflejarse en un 
puntaje de visita



Ejemplo: Originación



Ejemplo: Recuperación / Cobranza



Ejemplo: Comunal



Los puntajes de visita permiten comparar el 
valor de los diferentes resultados de visita

Cada negocio define sus propios criterios de 
puntaje de visita

El puntaje de visita no necesariamente es un 
valor económico







Valor de Negocio y Ciencia de Datos



Usar los datos…..

...para descubrir verdades....

...que causen cambios...

...que mejoren el como hacemos las cosas.



Minería de Datos vs. Ciencia de Datos



Aplicaciones Prácticas de Ciencia de 
Datos e Inteligencia Artificial a la 

Operación de Campo











Un Ejercicio del Mundo de la Logística 
¿Aplicable a Microfinanzas?
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