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Nuevas Plataformas IT para el Desarrollo Exitoso de Negocios 

de Protección Inclusivos

“Promover la inclusión financiera para generar

impacto social positivo” con productos de

protección a través de una plataforma

tecnológica especializada e integrada con

solucionessolucionessolucionessoluciones digitalesdigitalesdigitalesdigitales.
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Máxima Penetración Móvil

Los operadores móviles pueden ayudar a minimizar la brecha de 
distribución de seguros 

Móvil SegurosTeléfonos Inteligentes

Penetración
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de Protección Inclusivos

Chat

1. Empodera a los clientes

2. Economiza tiempo

3. Es universal

4. Conveniente

5. Inmediato

6. Moderno 

7. Flexible 

8. Personal

Chat

9. Multitasking 

10. Multiplatform / integración

11. Costo efectivo

12. Crea un record

13. Copy & paste

14. Puede comunicarse bastante

15. No hay que esperar en cola

16. Todas las edades
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de Protección Inclusivos

SMS

1. Empodera a los clientes

2. Economiza tiempo

3. Es universal

4. Conveniente

5. Inmediato 

6. Encuestas de opinión

7. Integrar SMS con campañas de email 

y comercio electrónico

8. Excelente para “on-the-go”

9. Puede guardar el número



Evaluación del Sector Asegurador

• Tradicional - Resistencia al cambio

• Tendencias de la transición digital

– Hiperconectividad

– Infiltración de IT en todos los aspectos de la sociedad

• Web apps & Mobile apps

• Repensar los modelos de negocios

– Identificar los modelos con sus cadenas de valor

– Reinvención con la ayuda de IT y uso de data

• ITITITIT YAYAYAYA TIENETIENETIENETIENE unununun rollrollrollroll decisivodecisivodecisivodecisivo enenenen alcanzaralcanzaralcanzaralcanzar objetivosobjetivosobjetivosobjetivos estratégicosestratégicosestratégicosestratégicos



Evaluación del Sector Asegurador

• Fases del recorrido del cliente y todas las etapas de la cadena

de valor

• IT tiene que tener impacto

– Utilidades

– Proximidad con el cliente: crear una mejora en la relación

que esta basada en numerosos puntos de contacto

durante el recorrido del cliente para la satisfacción del

cliente

– Persistencia

– Productividad



Evaluación del Sector Asegurador

• Personalización

• Ecosistema de conexión de seguros

• Parte del ecosistema de las IMF´s
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Modelo de Negocios



Tarjetas de Seguro Pre-pagadas

“Tangibilizar” los Seguros Inclusivos
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Casos Alternos de Distribución Masiva

Plataformas Electrónicas

Auto-Compra de Seguros Inclusivos 
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Solicitudes de Seguro

Identifica 

Cliente, 

Asegurado,

Producto, 

Plan, Prima

Solicitudes de Seguro para Emisiones Masivas de Pólizas

Tecnología OCR
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Solicitudes de Seguro

MóvilSeguros

Auto-Expedibles



Móvil Seguro

MóvilSeguros

Auto-Expedibles c/ Diseño Personalizado 
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Solicitudes de Seguro

CRM

Servicio al Cliente Personalizado 

CRM
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Solicitudes de Seguro

ASG System - CRM

Creación de campañas

Creación y edición horarios de 

campañas

Asignación representantes a 

campañas

Creación de roles, usurarios y 

grupos para usuarios
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Solicitudes de Seguro

ASG System - CRM

Pantalla de acceso a 

grabaciones, permite tipificar 

calidad, detalle del contacto

Contactos

Línea de tiempo de contacto 

(interacciones que se ha tenido 

con el cliente)
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Solicitudes de Seguro

ASG System - CRM

Sistema de Tickets: 

búsqueda y creación

Asignación, seguimiento, cerrar 

tickets
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Solicitudes de Seguro

Telemedicina – CRM – Atención Médica en Forma Remota

Login para Cliente / Paciente / 

Usuario y registro del nuevo 

Cliente

Registro de información de 

salud / médica del Cliente / 

Paciente
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Solicitudes de Seguro

Telemedicina - CRM

Mapa de Proveedores de 

Servicios de Salud y ubicación 

del Cliente / Paciente

Proveedor seleccionado y traza 

automáticamente la ruta más 

cercana de como llegar

Planes individuales para 

compra; programas pmpm
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Solicitudes de Seguro

Telemedicina - CRM

Agenda de la 1ª consulta

Histórico de consultas del 

Cliente

Dashboard: estadística de 

consumo



30

30

Solicitudes de Seguro

Telemedicina - CRM

Selección del Especialista: Chat, 

Video Llamada, Audio 

Video Consulta con el Doctor

Chat puede compartir 

ubicación e imágenes
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Solicitudes de Seguro

Telemedicina - CRM

Encuesta de satisfacción  

Vista del Doctor 

integrado con el 

CRM

Pantalla de Cliente / Paciente 

del Chat, puede ver imágenes y 

ubicación compartida por 

Cliente
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Solicitudes de Seguro

Telemedicina - CRM
Vista de la integración 

de la información que 

el Cliente había 

registrado: edad, sexo, 

peso, altura, alergias, 

medicamentos que 

toma, etc.

Histórico de las 

llamadas del Cliente 

visualizado en el CRM

Asignación, 

seguimiento, cerrar 
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Solicitudes de Seguro

Vehículos - CRM

Affinity Affinity Affinity Affinity AutoSeguroAutoSeguroAutoSeguroAutoSeguro

ComparadorComparadorComparadorComparador

Número ilimitado de 

aseguradoras / planes

Discount Coupons

Dashboard



Modelo de Negocios

• Soluciones Digitales

• Integraciones

• Auto Soluciones

Simple Simple Simple Simple –––– Fácil Fácil Fácil Fácil –––– Accesible Accesible Accesible Accesible –––– Rápido Rápido Rápido Rápido –––– Seguro  Seguro  Seguro  Seguro  



Muchas graciasMuchas graciasMuchas graciasMuchas gracias

(sdacunha@affinity.do) (sdacunha@affinity.do) (sdacunha@affinity.do) (sdacunha@affinity.do) 


