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Affinity Marketing
International

Fue fundada a finales del afio 2003 con el
objetivo principal de dar la oportunidad a
grupos de afinidad de crear y desarrollar
nuevas oportunidades de negocio en las
dreas de Micro Seguros, Banca Seguros,
Retail de Seguros y Mercadeo Directo &
Masivo de Seguros y  Servicios
Relacionados:

» En mercados no atendidos de América
Latina y Caribe,

= Basandonos en nuestra plataforma
tecnolégica especializada como pilar
esencial para el crecimiento
sostenible,

* Con maxima eficiencia operacional,

= Y proveer la administracién de la
cartera de pdlizas proporcionando un
servicio posventa estandarizado y
diferenciado de «calidad - TPA
especializado.

Socios de Negocios /Grupos
de Afinidad

*Instituciones financieras
*Compaiias de seguro
*Compainiias de reaseguro
*Corredores de seguro
*Tiendas departamentales
*Telefonicas

*Empresas de electricidad &
servicios publicos
*Asociaciones

*Worksite marketing
*Fuerzas de ventas / multinivel
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Nuevas Plataformas IT para el Desarrollo Exitoso de Negocios
de Proteccion Inclusivos

@ Sucursales Pépias _ A @ Adicionalmente Proporcionamos
A Servicios a Clientes
* Republica A *Bolivia
Dominicana « Brasil
» Guatemala A « Panama
* México A « Haiti
* Colombia Honduras
* Ecuador
* Peru
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Nuevas Plataformas IT para el Desarrollo Exitoso de Negocios
de Proteccion Inclusivos

“Promover la inclusion financiera para generar
impacto social positivo” con productos de
proteccion a través de una plataforma
tecnologica especializada e integrada con

soluciones digitales.
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Nuevas Plataformas IT para el Desarrollo Exitoso de Negocios
de Proteccion Inclusivos

5 Billion People to Use Mobile Phones by 2017 smartphone Users and Penetration in Latin America,
Estimated number of mobile phone users worldwide (in millions) h}' cﬂ" ntw. 201 d,-zu"ﬂ

millions and % of mobile phone users

W2013  W2017
2014 215 ALyl 2017 2018 2019
smartphone users (millions)
L Europe Brazil 397 491 578 658 725 774
hexico ) 38.5 45.2 51.7 579 6.4
7 s Colombia 144 167 190 209 224 243
Middle-East & Africa N
@ Argentina 1m0 133 155 16% 183 198
:3;:: :12;: LY e Chile 6.3 74 79 8.7 3.3 9.8
Paruy 5.1 6.2 7.3 8.3 9.3 10,1
staﬂsta; Mashable Othar 198 25.0 297 340 38.1 415
Source: eMarketer
e Latin America 1276 1559 1824 2063 228.0 245.6
Mobile phone user penetration in Latin America from 2013 to 2019 sm.rtphﬂ“. user pﬂ““"th“ % of moblle pmn' Users)
;(V:es z{;js:;s(};z:\./s the mobile phone penetration rate in Latin America from 2013 to 2019. In 2014, the penetration rate ': hl IE 4?.?‘}% 5 5. 5% m If&5. ?\%‘ I&g. ?\% ?2 .&%
Colomibia 45.3% 514% ‘ 5F.4% , 521%  &60% SRR
Mexico 401% 474% - 4% &62% TOO
N Argentina IETE  435%  A93% 530N SATR A00%
Brazil INFm ITERN 423% 4BE2%N R20% DdER
Peri 2B7%  3350% 3B 425% A480%  A49T%
Other 224% 2T4% 320% 359% FRoW 423%

Latin America 33.1% 393% 449% 497% 539%% 57.0%

Note: individuals of any age who own at least one smartphane and use the
smartptones) at least ance per marth
Source: aMarkster, July 2015

193848 wanhoeMarketer.com

2013 2014 2015 2016° 2017+ 2018° 2019°
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Nuevas Plataformas IT para el Desarrollo Exitoso de Negocios
de Proteccion Inclusivos

COUNTRY SIZE POPULATION MEDIAN AGE

Colombia’s country areais 1,138,910 km". Colombia has a population of 46,245,297 people. Colombia has a total median age of 28.9 years of age.
Median age for men: 27.9 years.
Median Age for Women: 29.9 years (2014 est.).

Colombia has 25,7 million active internet users. tatistics show that mobile content is more popular Social Media penetration In Colombia has reached
48%, with a total of 22 Million users.

When it comes to using social media on mobile

Internet penetration in Colombia has reached 55%, than ever now that mobile subscription numbers are

while the European average is 68%. projected to grow fast.

Share of web traffic (page views) desktop + laptop - In Colombia, there are 48,2 million active mobile devices, there is a 34% penetration, a total of 15,6

83%. subscriptions, a healthy penetration of 104%. million Active mobile social users in Colombia.The
Share of web traffic (page views) mobile devices - percentage of total social users accessing via mobile
17%. is currently a high 71%.
ACTIVE 3G MOBILE SUBSCRIBERS MOBILE USER BEHAVIOUR
Colombia has 8,2 million (17%) active 3G Mobile subscribers. 22% aof smartphone users in Colombia currently use post-paid mobile contracts.

78% of smartphane users in Colombia are using prepaid options on their mohile

statista %a phones.

The Statistics Portal
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Penetracion

Movil Teléfonos Inteligentes Seguros
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Nuevas Plataformas IT para el Desarrollo Exitoso de Negocios

de Proteccion Inclusivos

Chat

1. Empodera a los clientes 9.
2. Economiza tiempo 10.
3. Es universal g
4. Conveniente 13
5. Inmediato 14
6. Moderno 15
7. Flexible 16
8. Personal

Chat

Multitasking

Multiplatform / integracion
Costo efectivo

Crea un record

. Copy & paste

. Puede comunicarse bastante
. No hay que esperar en cola

. Todas las edades
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Nuevas Plataformas IT para el Desarrollo Exitoso de Negocios
de Proteccion Inclusivos

PEOPLE WANT T0 TEXT YOUR BUSINESS S S

Empodera a los clientes

Economiza tiempo

Es universal

Conveniente

Inmediato
: Encuestas de opinion
3 - Integrar SMS con campafas de email
Lo y comercio electronico

E' | ooy Excelente para “on-the-go”

Puede guardar el nimero

SOME LIKE TEXT MORE THAN OTHERS

N R WD

O

{;}neﬂéach .
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Evaluacion del Sector Asegurador

e Tradicional - Resistencia al cambio
 Tendencias de la transicion digital
— Hiperconectividad
— Infiltracion de IT en todos los aspectos de |la sociedad
 Web apps & Mobile apps
e Repensar los modelos de negocios
— |dentificar los modelos con sus cadenas de valor
— Reinvencion con la ayuda de IT y uso de data
IT YA TIENE un roll decisivo en alcanzar objetivos estratégicos
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Colombia

TELIGENCIA'Y TACTICA PARA EL DESARROLLO

Evaluacion del Sector Asegurador

e Fases del recorrido del cliente y todas las etapas de |la cadena
de valor
* [T tiene que tener impacto

Utilidades

Proximidad con el cliente: crear una mejora en la relacion
gue esta basada en numerosos puntos de contacto
durante el recorrido del cliente para la satisfaccion del
cliente

Persistencia

Productividad
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Evaluacion del Sector Asegurador

 Personalizacion
e Ecosistema de conexion de seguros
 Parte del ecosistema de las IMF’s
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Modelo de Negocios

Cia.
Seguros.

Eficiencia
Operacional

Cia.
Seguros.

Crecimiento
Sostenible Con

Utiidades

IMF
Banco
Cia.
Asistencia

ASG System

Servicio al

Cliente de

Calidad &
Estandanzado

Diferentes Productos
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Cia.
Asistencia
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TELIGENCIA'Y TACTICA PARA EL DESARROLLO
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Modelo de Negocios
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Affinity

Marketing International

Modelo de Negocios

HHD

Tarjetas
Ségym
Pre-pagadas

Modulo
POS ' Web de Sponsor
Wentas

DM

™

AutFormsP
Cajeros
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Modulo de Usuarios

ASG System

H-MedAssist

Colombia

Websemices o Archive Batch
Envia la Informacion del Clients
¥ Continua con Proceso de
Facturacion v Cobranza

'Wehsemues n.ﬁrdllm B.'atuh

Envia Infunnm del Cliente ¥
‘Confinua con  Proceso  de

Facturacitn y Cobranza

Carga de Pdlizas en Fomma
Masiva Archivo Baich Segln
Layout Acordade y Continua con
Process de [Faciuracion vy
Cobranza

Websemwices o Archine Batch
Envia la Informacién del Clients
y Continua con Proceso de
Facturacién y Cobranza

_(-.'.:;n;a dE Faizas an Furma

Masiva Archivo Baich Segin

'LmdAmrdadnyGnniluamn
Proceso  de  Facturacin 1r

Gnhmnza

L/

INTELIGENCIA Y TACTICA PARA EL DESARROLLO

Z

Eficiencia
Operacional

Servicio al

Cliente de

Calidad &
Estandanzado

Recibe Informacioén
Segun Layout Acordado

Crecimiento
Sostenible Con

Utilidades
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Modelo de Negocios

Eficiencia
Operacional

Crecimiento
Sostenible Con

Utilidades

IMF

Banco

ASG System

Servicio al

Cliente de

Calidad &
Estandarizado

o
=
3]
3
©
o
=
o
o
9
c
o
L
2
(]

UTOSERVICIOS

(FACIL, RAPIDD ¥ SEGURO!

Affinity Marketing International
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Tarjetas de Seguro Pre-pagadas
“Tangibilizar” los Seguros Inclusivos

PLAN
MI SALUD

‘_:(i_,; 7° CONGRESO NACIONAL DE ASOMICROFINANZAS - Agosto 11 y 12 de 2016 - Barranquilla
Grandes Tendencias de la Tecnologia para la Inclusién Financiera

"%

ASOMICROFINANZAS



L/

Affinity H-MedAssist

mbi
Marketing International Colombia

Z Inn.

TELIGENCIA'Y TACTICA PARA EL DESARROLLO

Plataformas Electronicas
Auto-Compra de Seguros Inclusivos

Call Add to Centacts

- At Text Message
Original para ol cliente 20/11/2012 0%:27
Herte hccidentsl 030 Pelicidados por fa compea
Fech 8/11/12 - 16:33 de su seguro APPO00005S7
de MAPFRE BHD (>)
. ind. inc. Seguros. Para informacion =
5 m”g“jgij: adicional llame al 808-
985-4500.

N

350,000
Can ! D‘!ﬂ Bi o
iz 572'}!200 ole3
I':art

/12
Vencimiento 28/12/12
MAPFRE-BHD SEGUROS
Affinity Marketing

‘,L 7° CONGRESO NACIONAL DE ASOMICROFINANZAS - Agosto 11y 12 de 2016 - Barranquilla .‘.‘.

N Grandes Tendencias de |la Tecnologia para la Inclusién Financiera et Rl ol



L/

Affinity H-MedAssist

Marketing International Colombia

Z Inn.
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Solicitudes de Seguro para Emisiones Masivas de Pdlizas
Tecnologia OCR

u Accidentes Personales u

B e iezes AABCDEEFCHITIKL MNEOOPQ © mﬂ
“ RSTUOOYWXYZ 1234Se?890 ®| Naranja

‘Esmdo Crl
G0 swe [ comts [ Dvwske [ Vi [] Ome

|dentifica

- Cliente,
_ Asegurado,
Producto,

Fima Tajon Namn. .
Plan, Prima
Fama dal Asagumado

T

0000000 000000
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INTELIGENCIA Y TACTICA PARA EL DESARROLLO

MovilSeguros
Auto-Expedibles

020,68

Cobertura: 158.008.80
Poliza: 7652220018667
Cert.: INFBBEB148
Ced.; 881-1115555-6
Fecha Nac.: 82/89/1982
Inicio: 82/89/13
Vencimiento: 82/89/14
MAPFRE BHD SEGLROS
FQPBAA - Unica Perdono
AFFinity Marketing Internatlonal
ATENCION CLIENTE
889-985-4568
. hanca
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TELIGENCIA Y TACTICA PARA EL DESARROLLO

MovilSeguros
Auto-Expedibles ¢/ Disefio Personalizado

MobiSeguros Unica Perdomo MobiSeguros Unica Perdomo MobiSeguros Unica Perdomo
03-04-2014 17:52:50 03-04-2014 17:52:50

03-04-2014 17:52:50

= - - Listado de Productos
union : ' )

1 2
. . ~ i r F M I s

powered by:

Usuario
Nueva poliza Seguro de Exequias
[] [ ] -
Contraseiia
I I In It y Listado de polizas Infarto

Informacion Plan Proteccion

VWV WV 4
VWV WV

Marketing International Salir :

®»@®

Cancer Femening

Aff ity Aff ity Aff ity
Marketing Internatienal Marketing Internationdl Marketing Internatienal
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Marketing International Colombia

CRM
Servicio al Cliente Personalizado

sy

Z Inn.

TELIGENCIA'Y TACTICA PARA EL DESARROLLO

Banca Seguros

IMF / Banco

Affinity Marketing International
MedAssist / Telemed
ASG System

(%2}
o
S
a0
)
n
o
=
>
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Marketing International

ASG System - CRM

Affinity

Creacion de campafias

& Directorio
-

Creacion y edicion horarios de
@ campanas

Asignacion representantes a
campanas

Creacion de roles, usurarios y
grupos para usuarios

-
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TELIGENCIA Y TACTICA PARA EL DESARROLLO

ASG System - CRM

O Pantalla de acceso a
et grabaciones, permite tipificar
. ome - - S calidad, detalle del contacto

9 = Contactos

- [l Bl B
= 3 3 O I
o

Linea de tiempo de contacto
(interacciones que se ha tenido
con el cliente)

Disposicion: Prospecto No Atiende Liamadz

e Reportes
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Z

ASG System - CRM

Sistema de Tickets:

busqueda y creacion

9 Asignacion, seguimiento, cerrar
tickets

-
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TELIGENCIA'Y TACTICA PARA EL DESARROLLO

Telemedicina — CRM — Atencion Médica en Forma Remota

Login para Cliente / Paciente /

F-TeleMed Usuario y registro del nuevo
: eeeeeee Cliente
it [. Registro de informacion de
£ | salud / médica del Cliente /
= " Paciente
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Marketing International wolompis e

Telemedicina - CRM

e wee “ Mapa de Proveedores de
ﬁ * S Servicios de Salud y ubicacidn

i o del Cliente / Paciente

= ]

E Teebed Proveedor seleccionado y traza
9; automaticamente la ruta mas

L ESTADISTICAS

cercana de como llegar

HTéIeMed
£ Planes individuales para
A
. =4 P p=gp= compra; programas pmpm

9  PROVEEDORES
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Marketmg in temat:onal ('jl,l.jjl }') | TELIGENCIA Y TACTICA PARA EL DESARROLLO
Telemedicina - CRM
H-TeleMed
@ . Agenda de la 12 consulta
Historico de consultas del
Cliente
H-TeleMed

2 DA A : /s
§§>‘<\7‘\%~><\f'¥ (E:) s s 25) r:] zi) rd: estadistica de
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Telemedicina - CRM

H-TeleMed

9 Seleccién del Especialista: Chat,

- @ @ o (’) Video Llamada, Audio

| > conFERENGIA
GTeleMed

evolver
Cardiologo
Manuel Perez
| > conFERENCIA
bt} ESTADISTIGAS Informacién Previa

HTeleMed

Z Inn.

TELIGENCIA'Y TACTICA PARA EL DESARROLLO

Video Consulta con el Doctor

'+ Chat puede compartir
W Uubicacidn e imagenes

-
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Telemedicina - CRM

H-TeleMed

Cuentanos como fue tu experiencia
Califica nuestro doctor o 02 O3 O+ @®s

Z Inn.

TELIGENCIA'Y TACTICA PARA EL DESARROLLO

Llamada finalizada

Encuesta de satisfaccion

Manuel Perez

- Toeled E-MedAssist
g Vista del Doctor
Yk’

ERENCIA | P CONFERENCIA I t e g ra O C O e
| g - y
ESTADISTICAS \ ESTADISTICAS

\ Lup__
@ HISTORIAL | ! | © HsToRAL .
B PAQUETES > = RAQUETES - 1

N _ B o

5 e @ PROVEEDORES S

= Pantalla de Cliente / Paciente
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. Vista de la integracion
Telemedicina - CRM . g
) de la informacion que

—— el Cliente habia

| registrado: edad, sexo,

peso, altura, alergias,
medicamentos que

. = — e - toma, etc.
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- Histdrico de las
— llamadas del Cliente
visualizado en el CRM
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Vehiculos - CRM
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Modelo de Negocios

e Soluciones Digitales
* Integraciones
e Auto Soluciones

Simple — Facil — Accesible — Rapido — Seguro
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Muchas gracias
(sdacunha@affinity.do)
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