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Antecedentes

A nivel mundial existe una | seou P
preocupacion por parte de los . AT Y
gobiernos de incrementar la '
inclusion financiera de manera
integral y asi mitigar los dos
mayores problemas del acceso
a las finanzas, como lo son: el

costo de iniciacidn (presencia [ ,ze74 ’S.“""’;‘i:f;d,,aagm

38.35%

fisica) y el costo de la gestion , o e et
de tra nSaCCiones de bajo Valor. » Inicio de banca celular SMS 68.12 %

Cifras a 2014. Banco Mundial - Bancarizacién medida como: adultos mayores de 15 afios con una cuenta en una institucion financiera formal.
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Red de soporte para dinamizar la transaccionalidad vy el
desarrollo de la inclusion

Comisionistas Bancarios (Comision Nacional
Bancaria y de Valores [CNBV], 2012).

Corresponsale
(Acuerdo N° 002-2012, 2012) @ Corresponsal Bancario

(Jayo, Zambaldi, Morano,

& Gonzélez, 2012).

Corresponsales Bancarios (Decret
2233, 2006).

»
. Corresponsales No Bancarios
(Superintendencia de Bancay
Seguros, 2012).

La banca sin sucursales, en especial

los Corresponsales Bancarios, son

un factor de impulso a |Ila

bancarizacion y a la promocién del

S | desarrollo de las microfinanzas, en
ponsalias Bancarias ’ ]

(Asociacién de Bancos, 2013). especial en las zonas rurales.

0 Cajeros Corresponsales (Ivatury &
' Mas, 2008).
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Red de soporte para el desarrollo de la inclusion

* Los servicios financieros efectuados por 1°
un comercio que actua como HE
Corresponsal Bancario;, son un canal
que permite bancarizar a los sectores
mas vulnerables y marginados de la
poblacién.

 La conformacion de sinergias entre la
banca tradicional y los Corresponsales
Bancarios, conlleva a alcanzar mayores
niveles de cobertura y acceso.
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Red de soporte para el desarrollo del ecosistema de
dinero electronico

De acuerdo con la Fundacion Analistas Financieros Internacionales, los
corresponsales bancarios son esenciales para el éxito de los servicios financieros
moviles, debido a:

« Son de gran relevancia en las zonas donde no existen otros canales de
atencion bancaria, no solo porgue en ellos se pueden abrir cuentas basicas
sino porque una vez se desarrolle el dinero movil seran puntos que
permitiran el depdsito y el retiro de efectivo.

 El servicio prestado por los corresponsales bancarios es uno de los factores
que mas afectan a la experiencia del usuario de dinero mavil.

* El dinero moévil combinado con el uso del canal de corresponsales bancarios
permite incrementar la eficiencia de las entidades financieras al aumentar la
capilaridad a un menor costo.

p= ] CONGRESO NACIONAL DE ASOMICROFINANZAS - Agosto 11y 12 de 2016 - Barranquilla ..’.’

Grandes Tendencias de la Tecnologia para la Inclusién Financiera AEOMICHOFINANZAS




EoP Consultoria

Corresponsales bancarios

El término mundialmente empleado es el de agente bancario.
Segun Lauer et al. (2011) éste es definido como: cualquier
tercero que actua en nombre de un banco (u otro mandante), ya
sea conforme a lo establecido en un contrato de agencia, de
servicios o un acuerdo similar. En la mayoria de los paises, el
mandante es responsable ante la ley por los actos de sus
mandatarios, independientemente, de que dichos actos se
encuentren autorizados explicita o implicitamente (p.1).
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Corresponsales bancarios

Entre los incentivos para el uso del canal por parte de las instituciones
financieras se encuentran:

* Descongestionar sucursales.

* Mejorar el servicio para los clientes.

e Capturar transacciones de recaudo.

» Acceder a nuevos mercados, generalmente, no bancarizados.

* Transferir beneficios del gobierno.

* Generar el ecosistema de enrolamiento vy cash in/out para el dinero
movil.

* Consolidar las microfinanzas.

CEBDS — Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentdvel (2013) Microfinancgas: no Brasil O papel das instituicdes financeiras
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Corresponsales bancarios

180000 -

Brasil

160000 -

140000 -

(]
Miles de millones

20000 —$1_

Modelo que dio sus origenes en Brasil, donde los grandes bancos de
Brasil desarrollaron puntos de servicio en todos los municipios del pais,

haciendo posible la apertura de cuentas de ahorro y de crédito,
transferencias, seguros , beneficios del gobierno , pago de facturas y otros
servicios. Haciendo uso la tecnologia del sector postal, loterias y tiendas al por
menor, tales como tiendas de abarrotes, farmacias y carnicerias.
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Evolucion del canal a un ecosistema de servicios
financieros y no financieros

Usuarios.

"m .

F @iros y remesas.

P
L —4

Micropagos.
Originacion,
desembolso y reca

,
G
0 de créditos

Servicios publicos.
'; SUBSIDIO
a Subsidios,

Servicios financieros.

Ecosistema transaccional

*Corresponsal Bancario
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¢Como dinamizar la transaccionalidad?

La innovacion que se puede desarrollar para
LA PIRAMIDE ECONOMICA : .
expandir las  operaciones del  sector
‘ corresponde a las siguientes opciones:

enUSS

>20.000 US $

* Modelos de colaboracion para la ejecucion
del modelo de negocio.

$1.500- $ 20.000 Nivel 2-3 1.500-1.750

$1.500 Nivel 4

 Diseflo de productos que cambien Ila
s/ percepcion de la  microfinanciera de
s b s oo o ] proveedor de productos a servicios.

Innovar para llegar al segmento * Soluciones tecnoldgicas que construyen valor.
Base de la Piramide
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LA PIRAMIDE ECONOMICA

Impulsar la igualdad de poder Poblacidn en millones

enUS$S

>20.000 US $

Modelos de colaboracion para la
— ejecucion del modelo de

/ \ negocio
$1.500 Nivel 4
<$1.500 / Nivel 5 \

Més de 4.000 millones constituyen la BdP (base de la piramide)

DEVELOPMENT CHALLENGE : BUSINESS OPPORTUNITY

Nivel 2-3

Innovar para llegar al segmento
Base de la Piramide
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éPor qué hablamos de un modelo de asociacion?

Una de las razones de la baja inclusion financiera es la falta de
acceso presencial de las instituciones que ofrecen servicios
financieros formales. Bajo una iniciativa de ampliacion de cobertura
de los servicios financieros, el tema de |a proximidad es esencial v
podra conllevar el incremento en el nimero de puntos de acceso —
sean éstos fijos o moviles— para asegurar cercania fisica vy
conveniencia geografica a la poblacion objetivo, donde debera
tenerse en cuenta el desarrollo de tecnologias y metodologias que
garanticen el acceso.
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éPor qué hablamos de un modelo de asociacion?

Algunas microfinancieras no pueden permitirse el lujo de crear
nuevas soluciones de Tl o a pagar por la infraestructura necesaria
para ampliar sus operaciones, sobre todo en las zonas rurales, donde
la colaboracion proporciona una mayor probabilidad que las
instituciones pueden obtener acceso a las tecnologias mas
adecuadas, sin compromisos con el desarrollo y la inversion en
conocimientos especializados.
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¢Cuales son los modelo de asociacion para las dinamizacion
de la transaccionalidad?

Las asociaciones gue permiten Asociaciones que aprovechan la
el acceso ala tecnologia: tecnologia:

modelo canal de distribucion.

maodelo de externalizacion.

L]:

Asociacion que crea  la |
tecnologia:

modelo de consorcio. @
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Modelo de externalizacion 1 E

Objetivo: externalizacion de ciertas actividades de Tl, tales como la
aplicacion o administracion de base de datos, soporte de la red, el
procesamiento final de los dias, o realizar copias de seguridad y
tareas de archivos, a través del cual es posible para la institucion
de microcreditos contar con el acceso a las nuevas tecnologias de
la informacion y al soporte requerido.

Beneficios: la institucion de microcréditos puede de esta manera
disminuir sus costos y dedicar sus recursos internos a la
optimizacidon de su cadena de valor, al desarrollo de nuevos
productos y a la mejora en la calidad del servicio al cliente.

=

i:r 7° CONGRESO NACIONAL DE ASOMICROFINANZAS - Agosto 11 y 12 de 2016 - Barranquilla .....

Grandes Tendencias de la Tecnologia para la Inclusién Financiera ASOMICROFINANZAS



. BoP Congultoria

205

Objetivo: crear _nuevas tecnologias, por medio de la asociacion en
torno al disefio, desarrollo e implementacion de estandares y
soluciones tecnofoglcas mutuamente beneficiosas.

Modelo de consorcio

Definicion del modelo: en virtud de este modelo las partes pueden
combinar sus recursos (tiempo, dinero, experiencia y credibilidad)
para lograr un resultado que ninguna hubiera obtenido de haber
actuado de manera individual. De esta manera las instituciones de
microcréditos pueden emplear sus recursos de forma eficiente al
evitar la duplicacion de esfuerzos en el desarrollo de sistemas de
distribucion, al compartir lecciones en la implementacion de
soluciones de ultima tecnologia y al generar el impulso necesario
para ser un catalizador en el desarrollo de nuevas tecnologias.

=
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Modelo canal de distribucion 3 m

Objetivo: la creacion de asociaciones para aprovechar la
tecnologia existente.

Definicion del modelo: para ello la institucion de microcréditos se
asocia con empresas que cuentan con redes y presencia fisica
para aprovechar su tecnologia, tales como su infraestructura
inalambrica, sus chips de almacenamiento electronico de
informacion, teléfonos celulares y los dispositivos de los puntos
de venta. Esto para que esas empresas puedan brindar servicios
financieros en nombre de la institucion de microcreditos.

Caracteristicas de los aliados: comercios tales como estaciones de
servicios y tiendas de abarrotes, entre otros.
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Modelo canal de distribucion 3 m

Beneficios a la microfinanciera: de esta manera la institucion de
microcréditos puede disminuir sus costos de transaccion,
extender sus horarios de atencion, flexibilizar su servicio al
cliente y traer puntos mas cercanos al cliente. A su vez este
modelo de asociacion le permite a la institucion de
microcréditos desarrollar un historial de datos, para asi mejorar
la administracion del riesgo, desarrollar nuevos productos de
productos, generar una segmentacion del mercado y un
crecimiento mas rapido y seguro.

Beneficios a los clientes: conveniencia (horarios), seguridad vy
menores costos de acceso.
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Relacionamientos en los modelos de asociacion

De acuerdo con los tipos de relacionamiento, es posible que
entre los modelos de asociacion encontremos:

Asociaciones que aprovechan la
tecnologia:

Las asociaciones que permiten
el acceso a la tecnologia:

modelo canal de distribucion.

odelo de externalizacior

LI:

(1 Entidad financiera y gestor

i

tecnolégico. Asociacion que crea la (1 Posicion propietaria de la entidad
( Entidad financiera y gestor tecnologia: fina.ncier?. .
comercial. modelo de consorcio. [ Entidad financiera y gestor
tecnolodgico.
A Entidad financiera y gestor
ial.
1 Gestor integral (puntos comercia
gral (p 1 Gestor integral (puntos

multibanco - contratos a

multibanco - contratos a nombre
nombre del tercero).

del tercero).
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Esquemas de Relacionamientos

Entidad financiera

Entidad financiera

Gestor tecnolégico

= = . Link tecnologico

2. Entidad financiera y gestor

1. Posicion propietaria de la
tecnoldgico.

Entidad financiera

. . Las actividades tecnoldgicas son
Las actividades tecnoldgicas vy
: tercerizadas a empresas de
comerciales son efectuadas por
: : : captura transmision  de
la entidad financiera. P y
transacciones electronicas.

7° CONGRESO NACIONAL DE ASOMICROFINANZAS - Agosto 11 y 12 de 2016 - Barranquilla .....

Grandes Tendencias de la Tecnologia para la Inclusién Financiera ASOMICROFINANZAS




EoP Consultoria

Esquemas de Relacionamientos

Entidad financiera

Entidad financiera

Gestor Integral

/l\ ~

6600

— — . Link tecnologico

Activacion comercial. — — . Link tecnologico

Activacion comercial.
3. Entidad financiera y gestor
comercial . , .

4. Entidad financieray gestor
Las actividades de negocios o integral

comerciales son tercerizadas a N -
Las actividades tecnologicas vy

empresas con experiencia en
. . ., comerciales son tercerizadas
trabajos de campo y vinculacion.

completamente.
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Esquemas de Relacionamientos

De acuerdo con Asobancaria, en la actualidad predomina la
estrategia de alianza con redes, bajo el modelo de gestion integral
o parcial, lo que ha permitido el crecimiento acelerado del
numero de puntos de contacto, aprovechando las redes vya

111 mg/@ :@

establecidas.

T@w
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LA PIRAMIDE ECONOMICA

Impulsar la igualdad de poder Poblacién en millones
enUs$ i

Diseio de productos que
cambien la percepcion de la
microfinanciera de proveedor de

- / \ productos a servicios.

<$1.500 / Nivel 5 \

Mas de 4.000 millones constituyen la BdP (base de [a piramide)

DEVELOPMENT CHALLENGE : BUSINESS OPPORTUNITY

Innovar para llegar al segmento
Base de la Piramide

/:‘.‘ ‘H\u
520.000US $ Miel, 7510

1.500- 1.750

$1.500- $ 20.000 Nivel 2-3
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Portafolio de servicios que se pueden ofrecer

Usando las redes de soporte, una
entidad  microfinanciera  puede . Servicios de
robustecer el portafolio de servicios y 9 °§L’§§§Z".ii'i3§;’n"cﬂ"
generar valor agregado en |la "
comunidad vy su aliado. Para esto es Red dezceptacon
importante mencionar la necesidad
de contar con un Unico punto de lficomercio:
acceso gue origine la transaccion,
donde se contemple el desarrollo de [WMERMRITIIINNES  [Conero
los productos y servicios financieros

:

y no financieros qué vayan

hasta originar créedito.
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Portafolio de servicios que se pueden ofrecer

i Pedidos. Capacitaciones.
B Gestion del canal.  EESNENONN Consulta del saldo en caja.
: Venta de informacion. Manejo de caja.

: Inventarios.
. . : Informes.

Aceptacion medios Manedero virtual.
de pago ( comercio, Tarjetas.
multicomercio y
agregador)

=

Crédito de proveedores.
Pago proveedores.

Recargas.
Pines Subsidios.
) Juegoslde azar. Retiros de nomina.

gontenmsi ironi Desembolso de =

Gior:)nsercm electronico. créditos. 3
: - Giros. 2

Recaudos de servicios =

publicos.

Seguros.

Boleteria.

Pago cuota créditos.
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Crédito atado a la adquirencia

5\% )

Ingresos

2

L4

BANCODOBRASIL
Cuota para pagar
el préstamo.
Ventas. e . . .
!v El modelo en Brasil, ha sido tan importante
gue en su modelo dan crédito por medio
Acceso a de un avance anticipado a las ventas
préstamos. ) ) .
Estados Unidos: estimadas por medios electronlcos, hasta
https://www.youtube.com/watch?v=hsmelCWCL8s ~
Brasil: https://globoplay.globo.com/v/5201878/ porunano.
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Crédito como anticipo a la adquirencia

°
2
2
BANCO DO BRASIL

Pago parcelado *

El tendero recibe de inmediato en su cuenta corriente el monto total de las ventas

hechas con tarjetas de crédito.

Incluye anticipacion de las ventas con tarjeta de crédito hechas por la red Cielo
hasta por 365 dias, liberacion automatica del valor de las ventas, vy
acompafiamiento por Internet de los créditos transferidos por Cielo.
Administracion y solicitud por Internet, y recepcion automatica de los créditos a
partir de las facturas de las transacciones efectuadas por Cielo.

Como condiciones, se exige mantener el registro de la cuenta en Banco do Brasil
como la cuenta para el manejo y recepcion de las transacciones efectuadas por
la red Cielo, mantener afiliacién a Cielo, y recibir aprobacion de crédito y registro
por el banco.

Tasa de interés variable, segun la relacion existente entre el banco y la empresa.
Se cobran las tarifas asociadas a la administracion de la cuenta corriente, ademas
de las tarifas cobradas por Cielo.

Las operaciones de crédito a adelantar constituyen la garantia del crédito.
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Crédito atado a la adquirencia

e El tendero recibe crédito basado en su histérico de ventas con tarjetas
de crédito Visa o MasterCard en las redes Cielo o Rede.
e FEl cupo de crédito es calculado a partir del promedio de ventas con
6 tarjeta de los Gltimos 12 meses.
-6 ® FEl plazo para pagar la primera cuota es de hasta 89 dias, y el crédito
BANCODOBRASIL se puede reutilizar a medida que se pagan las cuotas.
BB Giro Cartdes ® |as cuotas son amortizadas con los créditos pasados por Cielo y Rede.
e Como condiciones, se exige tener cuenta en Banco do Brasil para el
manejo y recepcion de las transacciones efectuadas con tarjeta de
crédito , mantener afiliacion a Cielo o Rede, y recibir aprobacion de
crédito y contrato por el banco.
® Tasa de interés variable, segun la relacion existente entre el banco vy la
empresa.
® Se cobran las tarifas asociadas a la administracion de la cuenta
corriente, ademas de las tarifas cobradas por la red de pagos.
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Crédito atado a la adquirencia

BANCODOBRASIL

BB Giro Recebiveis

El comerciante recibe un cupo de crédito rotativo basado en los montos a

recibir por ventas con cheques posfechados, tarjetas de crédito en las redes

Cieloy Rede, v duplicados de factura para pago futuro.

El cupo de crédito es calculado a partir del limite de crédito establecido por
el banco.

Contrato hasta por 360 dias, con posibilidad de renovacién automatica. La
empresa debe tener un minimo de facturacion de 500 mil reales anuales.

Desembolsos por Internet, eleccion de fecha de pago segun necesidades de
la empresa o al final del contrato.

Los créditos son garantizados por ventas con tarjetas de crédito, y con
cheques o duplicados de factura posfechados hasta por 180 dias.

Como condiciones, se exige tener cuenta en Banco do Brasil para el manejo
y recepcion de las transacciones efectuadas con tarjeta de crédito, registrar
duplicados de factura en la cartera de cobranzas del BB, y/o dejar los
cheques posfechados bajo custodia del BB.
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Crédito atado a la adquirencia

* Linea de crédito que permite que el comerciante reciba inmediatamente
los ingresos provenientes de ventas realizadas con cheques posfechados.

e El cupo disponible para descontar cheques es determinado por la
os‘ plataforma “Gerenciador Financeiro”, via Internet.

4

* Contrato hasta por 180 dias a persona natural, 360 dias a persona juridica.
BANCODOBRASIL

e El pago de los créditos es automatico, a medida que los cheques son
pagados por el emisor.

Desconto de
cheques

* Exento de tarifas para personas naturales.

e Para poder usar el producto, es necesario poner el cheque bajo custodia
del BB. Esto se puede hacer en cajeros automaticos o cualquier agencia.

* Tasa de interés variable, segin la relacion existente entre el banco vy la
empresa.

e Se descuentan los cargos vy tarifas del valor del cheque, al momento de
desembolso del crédito.
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Crédito atado a la adquirencia

* Linea de crédito que permite que el comerciante reciba inmediatamente los
ingresos provenientes de ventas realizadas con duplicados de factura con
pago a futuro.

o
99 * Contrato hasta por 360 dias, con posibilidad de renovacion automatica. La
BANCODOBRASIL empresa debe tener un minimo de facturacion de 500 mil reales anuales.
Desconto de * Créditos desembolsados inmediatamente a la cuenta corriente del cliente.
titulos Los duplicados pueden ser enviados por medio de la plataforma

“Gerenciador Financeiro”, via Internet. Manejo completo de la cartera de
cobranzas por Internet.

e Plazos de las facturas: de 5 a 360 dias.

* Los créditos son pagados de manera automatica cuando se reciben los pagos
por las facturas, sin pasar por la cuenta corriente del cliente.

* Para poder usar el producto, es necesario registrar los duplicados en la
cartera de cobranzas del BB.
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LA PIRAMIDE ECONOMICA

Impulsar la igualdad de poder Poblacion en millones
enUS$ {

>20.000 US § 75-100

Soluciones tecnoldgicas que
construyen valor

1.500-1.750

$1.500- $ 20.000 Nivel 2-3

$1.500 Nivel 4
4.000
<$1.500 / Nivel 5 \

Més de 4.000 millones constituyen la BdP (base de la piramide)

DEVELOPMENT CHALLENGE : BUSINESS OPPORTUNITY

Innovar para llegar al segmento
Base de la Piramide
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Soluciones tecnoldgicas que generan valor

Las redes de soporte para el desarrollo del dinero electronico

requieren de innovaciones tecnologicas para soportar la

comunidad objetivo y disminuir los costos de transaccion por lo

gue se deberia contar con el siguiente tipo de herramientas:

* Para el otorgamiento de créditos, administracion y recaudo de
cartera de microcréditos.

 Herramienta de proximidad para gestion de los usuarios.

 Herramienta de administracion de la caja del comercio para la
gestion del efectivo.

e Solucion para la gestidn transaccional del comercio.
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Herramienta para la gestion del crédito

—
" Solucién instalada en @  El usuario se acerca a ﬁ El comerciante g’—:- Escanea y envia
=\ |55 redes de COMErcios, ® punto para diligencia el los documentos a
corresponsales solicitar su crédito, =~ formulario del cliente la entidad financiera
L bancarios, puntos 2 donde el monto de los 3 en la solucion. 4 conlacual se quiera
exclusivos de recaudo y creditos lo define la Debe  existr  una sacar el crédito.
pagos ¢ cafe intenet institucion  con  un validacion del Estos documentos
que tengan un minimo y un maximo documento técnico de son enviados por
dependiente para este para tramitar en la identificacion en el medio de la
tramite. banca sin oficinas. comerciante. solucion.
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Herramienta para la gestion del crédito

A
: La entidad financiera E’ La entidad financiera *‘ El pagaré puede ser:
recibe por medio de la = comunica al usuario el ..........
solucion, la monto aprobado y las Fisico: el cual es firmado por
g documentacion  para 6 opciones de desembolso, 7 el cliente a través de una
estudio, donde ésta ( puede ser por medio de la transportadora de
ejecuta el estudio de aplicacion de proximidad documentos, O también, el
credito. con la que cuenta el cliente puede dirigirse a un
usuario) o mensaje de comercio especializado para
texto. firmarlo.
Electronicos.
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Herramienta para la gestion del crédito

ﬁ El cliente se acerca al listado de ﬁ Pasando el tiempo fijado para Al ingresar el pago en el
‘ ‘ | puntos de c-:ontactO que cuenten d pagar las cuotas del crédito punto de contacto, el
N s con ?' .EfECt'YO para desembolsar  fl--------- (semanales, quincenales o banco reporta a la

el crédito senalado. M 9 mensuales). 10 solucién el saldo
Haciendo uso de herramientas de adeudado a la fecha por
proximidad. El cliente se acerca al punto parte del cliente.

De ahi que la entidad financiera de contacto mas cercano en

debera gestionar el efectivo en el cual pueda hacer Ia En el punto se imprime o
sus puntos de contacto aliados, para transaccion para pagar envia electronicamente el
garantizar la disponibilidad del dicha cuota. comprobante  de la
mismo, haciendo uso de una transaccion.

herramienta para gestionar la

caja.
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Herramienta de proximidad para el usuario

Desembolsar crédito

8 Pedro Perez

Valor

aprobado $600.000

Sacar crédito

Y
4
Desembolso de crédito ’
4

Pagar crédito
Buscar

Disponer de una aplicacion que permite al
usuario de la entidad microfinanciera,

determinar a qué punto del canal de
distribucion debera acercarse para la
originacion, el desembolso y el recaudo
del crédito.

Debido a las restricciones de efectivo que
tiene el canal de distribucion es necesario
establecer herramientas que permitan
conocer el efectivo en caja que tiene el
punto y a partir de ahi direccionar al

cliente al lugar mas cercano que pueda
atender su transaccion.
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Herramienta de manejo de caja

Una solucién que se encargue de soportar la operacion diaria
para todo tipo de comercio. Permitiendo que en cualquier
momento se pueda tener acceso y monitoreo a las ventas,
gestionar el inventario, reporte de los empleados. Que ademas
cuente con un componente de reportes de la operacion.

Este gran relevancia que la caja del comercio esté integrada con
las transacciones en efectivo y con los dispositivos Pinpad,
Mpos, EFT POS, cajon de billetes, etc, (para recibir medios de
pago), vy que ademas considere todo tipo de medios de pago:
billeteras moviles, tarjetas de crédito, débito. Esto permitira
gestionar adecuadamente el efectivo en el comercio y garantizar
la transaccionalidad.
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Solucion integral para la gestion del punto

Para garantizar la adecuada operacion de los puntos que presentan servicios
financieros, ya sea en puntos de terceros o propios, se debe contar con una
solucién que permita gestionar en linea el nivel transaccional de los comercios, es
decir que contemple monitorear y manejar las reglas de negocio de los puntos.

@ Administrador del sistema

Administrador B Listado de convenios | 2 Salida _
—
S

Ad

Bancos Creacién nuevo convenio

Corresponsales Reportes Movimientos

Comercios Bitacora

Puntos
Dispositivos

Usuarios
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Gracias
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