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Qué entorno esta caracterizando el Qué entorno esta caracterizando el
comportamiento de la cartera desde la perspectiva comportamiento de la cartera desde la
macro: perspectiva de las entidades:

1. Menor crecimiento econémico:
PIB 2T17: 1.3%. Vs 2.5% en 2T16

2. Menor consumo de hogares:
Ventas minoristas registraron una variacion anual de
1.0%

3. Menor confianza del consumidor y empresarial:
indices en terreno negativo: -11.7%y -5.4%
respectivamente

1
2
3.
4. Expectativas de inflacion convergiendo al rango meta: 4
5. Tasa de intervencion del BR disminuyendo:
En 2017, seis reducciones consecutivas (5.50%)

Promedio del mercado 3.52%
/ Como resultado de lo anterior la cartera de \ / \
créditos: Situacion ante la cual la Superintendencia

Incremento del riesgo en algunos sectores

Recomposicion del ingreso de algunos
hogares (empleo con menores ingresos)

Aumento de practicas de reestructuracion y
castigos

Aspectos de indole reputacional (corrupcion)

Financiera:
1. Experimenta menor crecimiento en el portafolio
comercial 1. Las actividades del plan de supervision del
2. Mantuvo un crecimiento agregado positivo 2017 se priorizan en funcién del riesgo de
basado en los portafolios de hogares vy credito
microcredito
3. Aumento la velocidad de su deterioro en todos 2. El disefio de medidas individuales conllevaran
los portafolios a una reversion de las tendencias
4. Requiri6 mayores niveles de provisiones en evidenciadas en el mediano plazo

\ funcion del riesgo / k /
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Crecimientos reales anuales Indicadores de calidad y cobertura por mora
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v" Ajunio de 2017 la cartera bruta se aceler6 y creci6 a una tasa real anual de 3.1%, la mas alta

desde junio de 2016, impulsada especialmente por el dinamismo mensual de la cartera
comercial.

El aceleramiento de la cartera vencida respecto a mayo se debe principalmente a la
contribucién de comercial y consumao.

Sin embargo, la variacion mensual de la vencida es la segunda mas baja registrada en 2017.

El indicador de calidad por mora se mantuvo estable, aunque mayor que el registrado para el
mismo mes del afio anterior (3.11%).
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Qué caracteriza estos comportamientos:

5 Superintendencia EVOIUCién de Ia Cartera

v Un crecimiento del crédito soportado por un mayor dinamismo mensual de la
cartera especialmente en las modalidades de comercial y consumo.

v’ Los segmentos que jalonan el crecimiento en la cartera comercial son:
construccion, leasing y moneda extranjera; mientras que para consumo lo son
libre inversion y libranza.

v’ La tendencia del deterioro de la cartera se explica principalmente por el
incremento del riesgo en sectores puntuales de la economia afectados por el
ciclo econdémico.

v' Sin embargo, el comportamiento en junio de la cartera vencida se debe,
principalmente, al efecto base de los castigos y normalizaciones realizadas en
junio de 2016 concentrados en la cartera comercial.

v' El comportamiento de la cartera riesgosa refleja la expansion del riesgo
especialmente de los hogares dado el actual contexto economico. .
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Evolucion de la cartera
de crédito

Durante 2016 el tercer producto a traves del cual mas adultos ingresaron

por primera vez al sistema financiero fue el microcrédito

Productos de entrada al sistema financiero

4.2% 9
° 4.0% 7.1%
3.6% 2.8%
3.7%

dic-14 dic-15 dic-16

Fuente: Superfinanciera y Banca de las Oportunidades

Hay potencial para

m Comercial

« Vivienda aplicar innovacion

- Consumo tecnoldgica que
e promueva el acceso a
o productos adicionales a

= Ctas CAES

= Cuentas de ahorro

los de depdsito.

* En 2016 ingresaron por primera vez al sistema financiero 999.187 adultos, 5.6% mas
frente a lo observado en 2015.

* Del total de adultos incluidos, 6.7% lo hicieron a través de microcrédito.
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Las mujeres y los adultos entre 41 y 65 afios tuvieron una mayor
participacion sobre el total de adultos con microcrédito vigente

— Superintendencia
Financiera

e de Colombia

Adultos con productos de crédito vigente Adultos con productos de crédito vigente
por género y producto 2016 (millones) por edad y producto 2016 (millones)
3 mil 16,4 mill 1,1 mil 3 mil 16,4 mill 1,1 mill
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Microcrédito Consumo +TC Vivienda

B Mujeres B Hombres 18225 W26a40 M4la65 MMisde65

Fuente: Superfinanciera y Banca de las Oportunidades

* En 2016, 51.9% de los usuarios con microcréditos vigentes fueron mujeres.
* ElI 53.3% de los adultos con microcréditos vigentes tenian entre 41 y 65 afnos.

* Los consumidores financieros de hoy tienen una mayor preparacion y mayores
exigencias (especialmente los mas jovenes), por lo que se requiere de una oferta de
productos, diferentes, innovadores y basados en la tecnologia.
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1.53 millones de adultos con microcrédito en ciudades, los cuales
representan 6.9% de la poblacion adulta en estas regiones

Numero y porcentaje de adultos con microcrédito 2016

1.8 16%
1.6 ® 14.4% 1 a% Existe una gran
» ® 13.1% © oz oportunidad para
2 1 crecer en los
S 10% ..
R municipios rurales y
8% - - -
E 0.8 oo ‘municipios
S 46 6% intermedios.
€ o4 0.707 4%
0} 0%
Ciudades Intermedio Rural Rural disperso
B # Adultos micro vigente ® % Adultos micro vigente (Eje der)

Fuente: Superfinanciera y Banca de las Oportunidades

El total de adultos con microcrédito a 2016 alcanzé un valor de 3 millones, los cuales representan el
9.1% de los adultos del pais.

Del total de adultos en ciudades, el 6.9% cuentan con un microcrédito vigente. En municipios
intermedios son cerca de 13.1%, 14.4% en areas rurales y 13.2% en el rural disperso.
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El microcrédito, herramienta esencial en la inclusion financiera, muestra sefales
de recuperacion y genera espacio para continuar con la profundizacion financiera

Comportamiento actual Vs Ultima década

Crecimientos reales anuales

60% 40%

54.16% 54.26%
50%

30%

20%

30%
10%

18.4%
20% 17.31% o
] 0%
10% 14.06%
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0% -10%
4.41%
-4.14%
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20% s "
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=, k= =, ° 2, © =3
-30%
Cartera bruta Cartera vencida ——CRECIMIENTO REAL CARTERA BRUTA ——CRECIMIENTO REAL CARTERA VENCIDA

Media Max. Actual

. _—— . ---CRECIMIENTO PROVISIONES
Fuente: Superintendencia Financiera

A junio de 2017 la cartera bruta de microcrédito ascendio a los $11.7 billones, representando un

crecimiento real anual de 4.41%. Esta dindmica es superior a la registrada por la cartera total del sistema
(3.1%).

Aunque el crecimiento de la cartera microcrediticia es inferior al promedio registrado en la ultima década,

los Ultimos datos muestran que esta cartera ha logrado revertir la tendencia negativa presentada en
2016.

Respecto al comportamiento de la cartera vencida, ésta se encuentra por debajo de: i) su promedio de la

Gltima década, ii) del maximo alcanzado en marzo de 2013 vy iii) del crecimiento real anual (41.4%) del

total de la cartera. 11
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Contribucién al crecimiento real anual por productos .
10% Pese ala recuperacion
8% observada es necesario realizar
6% . . .
. a42% un seguimiento especial a la

2% cartera deteriorada

0%
-2%

El crecimiento de la cartera microcrediticia
se explica por los microcréditos de alto
monto, los cuales han compensado el

-0.98%
4%

-6%

-8%

b © © © © © © OO © © © © ~ I~~~ =~ crecimiento negativo del microcrédito de
S ¢8E3Fs5=29§8%83828:353FSs bajo monto registrado desde febrero de
= Microcreditos < o Iguales a 25 SMMLV = Microcreditos > 25 y hasta 120 SMMLV 2016
. . . * A pesar de esta tendencia, el microcrédito
Indicadores de calidad y cubrimiento . 0
Indicador de Calidad (eje der), Indicador de Cubrimiento (eje izq) de bajO monto I‘epl’esenta el 66.8% de |a
cartera.
120% r 8%
110% - 7.74% L 79%

* Los indicadores de calidad y cubrimiento
100% contindan luciendo sostenibles, aunque la
mora ya supera los niveles registrados en

90% 1 5% 2014, lo que amerita hacer seguimiento a la
80% | | dinamica de este deterioro.

° 82.11% °
70% ; | 3%

« El segmento que mas contribuye al
crecimiento de la cartera vencida es el de

——Indicador de Calidad ——Indicador de Cubrimiento ma‘yor monto'
Fuente: Superintendencia Financiera 12
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El sector agropecuario es determinante en la cartera de microcrédito y se
espera que tenga un mayor dinamismo en el contexto del postconflicto

46%

27%

14.09

Microcrédito por sector econémico
Clasificacion ClIU

* 23.95%

0 18.41%

& 13.4%

0%

8.5% ® 11% @ A #11.31%
= o : 9.4% * 9.4% & 8.9% w— * 96% 081:;,% o 11.0% : 180603:;% 0 8.72%
e i ) 4 o
@ dow © 68% @gqy @ 69% ' o » 481%
7.3% 8% o o 2.41% 1% 1%
Agncutura Comercio Industria Hoteles y Transporte Otras activ Otras Constuccion  Actividades Activ Activ de Activde  Informacion y
comidas Servicios Clasificaciones Profesionales  inmobiliarias Servicios Servicio comunicaciones
administrativos  Doméstico
y de apoyo
0% Participacion @ Calidad por Mora  + Calidad por Riesgo
Indicador de Calidad
9.0% -
8.4% 8.1% 8 5%
7 9% * /
8_0% | /
6.7% 7.4%
7.1% 9
7.0% - 71%
6.0% - 7.0%
5.0% | 5.3%
4.0%
31-Marz-14 31-Marz-15 31-Marz-16 31-Marz-17

—e—Agricultura ——Comercio —&—Industria

Fuente: Superfinanciera - Formato 341

* El sector agricultor, con un
saldo de $5.3 billones, contintia
siendo la actividad econémica
mAas importante en la cartera
microcrediticia.

* A pesar de que el sector
agricultor presenta indicadores
de mora superiores a los de la
totalidad del microcrédito, éste
ha estado alrededor del 8% a
pesar del alto riesgo inherente
del sector.

* Los sectores con un mayor
deterioro de cartera tienen una
participacion marginal dentro
de la cartera microcrediticia.
Sin embargo, es importante
monitorearlos de  manera
especial para descartar
problemas de originacion.

13
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Composicion por garantia microcrédito
. (Namero de garantias) En los Gltimos tres afios se evidencia un

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

crecimiento del microcrédito sin garantia,
facilitando el acceso del instrumento

* El nimero de garantias y los respectivos
montos asociados a las mismas han
presentado un crecimiento promedio anual
de 10% aproximadamente en los ultimos
cuatro afnos.

31-Mar-14 31-Mar-15 31-Mar-16 31-Mar-17

#@Fondo de Garantias & Sin Garantia @No Idonea EHipoteca @ Prenda EPersonal @ Otras

* Durante los dltimos afios se ha
evidenciado un crecimiento del préstamo
de microcrédito sin garantia, lo que podria
reflejar un mejor conocimiento del cliente.

Composicidon por garantia microcrédito
(Monto de garantias)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

* En cuanto a los montos desembolsados
por tipo de garantia, los fondos de
garantias mantienen la participacion de
liderazgo con aproximadamente el 50% en
los dltimos cuatro afos.

31-Mar-14 31-Mar-15 31-Mar-16 31-Mar-17

@ Fondo de Garantias & Sin Garantia mNo Idonea mHipoteca @ Prenda mPersonal m Otras

14

Fuente: Superfinanciera - Formato 341
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Composicion sin garantia por calificacion

33,7% 32,2%

29,7%

36,6%

22,4%
17,5%

22,7% 20,7%

15,4%

13,4% 14,3% 16,4%

31-Mar-14 31-Marz-15 31-Marz-16 31-Marz-17

BA B C D mE

Composicién por garantia principales sectores
76,1%

10,79

15%
02% 0,3%2% 0,9%

Prenda Sin
Garantia

Fondo de Hipoteca Noldonea Otras  Personal

Garantias

B Agropecuario  ® Comercio

Fuente: Superfinanciera - Formato 341

Los microcréditos sin garantia no han
presentado una mayor exposiciéon al
riesgo

El aumento registrado en los ultimos
afios en los créditos sin garantia ha
estado acompafiado de una mayor
participacion de los créditos calificados
en A, al pasar de representar el 16.6% a
26.6% en los ultimos tres afnos.

El indicador de calidad de los créeditos
sin garantia mejoré de 16.3% en 2014 a
12.1% en 2017.

Existe un comportamiento diferenciado
al momento de utilizar las garantias
entre los dos sectores mas relevantes
en el microcrédito. Mientras que el
42.6% de los créeditos al sector comercio
no utilizan garantia, el 76.1% del sector
agropecuario tiene como colateral el
fondo de garantias.

15
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Latecnologia es un aliado estratégico para amplificar el poder
transformador de las microfinanzas y de la inclusidn financiera sobre la
calidad de vida de las personas

v" Facilita el acceso en ubicaciones remotas
v Menores costos transaccionales
v Mayor eficiencia transaccional

v Mejor experiencia del cliente

La Superintendencia Financiera seguira acompafiando la promocion e innovacion en
un entorno de estabilidad financiera y de proteccion al consumidor financiero.

Las microfinanzas son un medio y no un fin: deben girar en torno al cliente y sus
necesidades.

17
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Existe potencial para avanzar en inclusion financiera y microfinanzas a
través de herramientas tecnolégicas en una oferta mas diversa de productos
y Servicios

Las cuentas de

En promedio s i
pcada ahorro de tramite Unicamente 0.24%
lombi simplificado y de Ios_asegurados
colombiano dendsi se vincularon a
e positos , _
realizé 51 través de medios

electrénicos se
incrementaron 41%

transacciones

| \ electronicos,
virtuales al afio y 14% en 2016, d|sposmvos moviles
o internet
§ Canales de

comercializacion

Productos de deposito

Telefonia movil )
transaccionales

v’ Persisten deficiencias en la oferta de productos no bancarios que reduzcan los
costos de transaccion y generen valor agregado.
v/ Existe un gran potencial en los medios digitales y corresponsales para

incrementar la capilaridad del sistema.
18
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Beneficios y riesgos de la
tecnologia aplicada al sector

La innovacion tecnoldgica tiene considerables beneficios para los
clientes como para las entidades

Beneficios para las entidades

S
\ Eficiencia: disminucion en el
| } costo de las transacciones.

/

Confianza: reduccién de fraude
gracias al mejor control interno y
menor uso de efectivo en las
transacciones.

Transparencia: mejora en la
calidad de la informacion
financiera (mejor captacion,

. I almacenamiento, gestion y
— PR .
: analisis de los datos del cliente).

Beneficios para los clientes

4
} Acceso a productos y
/ servicios financieros

ajustados a sus necesidades.

Mejoras en la velocidad y
seguridad del procesamiento
de las operaciones.

@ Capacidad de generacion de

historial de crédito.

19
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Pero a su vez se generan nuevos riesgos y debemos aprender a
gestionarlos

Recientemente el Financial Stability Board emitid un documento en el que presenta un
listado de los principales aspectos sobre los cuales las autoridades financieras deben
enfocar su atencion ante la innovacion:

= Riesgo operativo en proveedores de servicios de computacion en la nube y
datos que, al no ser vigilados, pueden tener efectos sobre la estabilidad
financiera.

= Riesgos cibernéticos provenientes de tecnologias no lo suficientemente
testeadas, implementadas en la busqueda de ventajas comparativas en un
mercado altamente dinamico.

» Riesgos macrofinancieros que se materialicen por posibles incrementos en

la concentracion en segmentos de mercado (e.g. plataformas de préstamos),
afectando la sistemicidad y prociclicidad.

20
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