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Asesores Moviles:

v’ Llegamos al lugar de la Microempresa urbana y rural.
v No hay costo para el asociado.

v" Se hace el recaudo de Ahorros y Obligaciones.

v’ Se brinda informacidn de estados de cuenta.

v’ Se actualizan datos.

v’ Se lleva proceso de ingreso de nuevos asociados.--

Asesor Carga Atiende a Asociado Realiza Transaccion y Integra Transaccion
Portafolio en Sitio de Trabajo Transfiere al Sistema Financiero
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Fnpresatis de Verlad!
Corresponsales Bancarios:

v’ Las operaciones se llevan a cabo en Linea.

v’ Todas los operaciones son aplicadas directamente en el
Core Financiero.

v No hay intermediacién en la operacion.

v No hay costo adicional en transaccidn.

v’ Toda la infraestructura es propia.

v" El costo de instalacidn se redujo en un 90%.

v’ La reposicidn de equipos es inmediata.

v No hay obsolescencia en dispositivos.--
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Corresponsales Bancarios:
Consignacion en Cuentas de Ahorro

Consulta y retiro de Cuentas de Ahorro
Pago de Obligaciones:

Crédito

Aportes

Ahorros Programados

Seguros

Funeraria

Afiliaciones

Pagos Juridicos
Reporte Diario (Informe Transacciones)
Cuadre de Asesores Moviles
Solicitud Soporte
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Fupresatios de Vudod!

Aplicacion Movil:

. 4 < " . i
Consignacion en Cuentas de Ahorro ‘ \v iyt Sl
v’ Estado de Cuenta de Productos. .

v" Ultimos movimientos de cada producto. B ko

CC: 71778866

v" Inscripcion de Cuentas para Traslado de Fondos.
v’ Solicitud de Ahorros Programados.
v’ Traslado de Fondos entre Cuentas Microempresas. & s

') Estado de cuenta

v’ Pago de Obligaciones. © Mis mensoies
v’ Ubicacidn de Puntos de atencion. SRR
v’ Oficinas.

v’ Sistema de mensajes directos al APP. --
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SMS:

v’ Retiros de Ahorros a la Vista en Agencias,
Cajeros y CB.

v Vencimiento de CDAT.
v’ Solicitud de Créditos aprobados.

v Generacioén, Bloqueo, Cambio y Eliminacion
de Clave Unica.

v' Procesos Internos de Sistemas.--

p= ] CONGRESO NACIONAL DE ASOMICROFINANZAS - Agosto 11y 12 de 2016 - Barranquilla ..’.’

Grandes Tendencias de la Tecnologia para la Inclusién Financiera AEOMICHOFINANZAS



()

Microempresas
de Colombia

Figusate e

Audio Respuesta:
v" Administracion de Clave Unica de Acceso.

v" Consulta de Saldo de Cuentas de Ahorros.

v' Consulta de Saldos de Obligaciones .
Crediticias. g

v Comunicaciéon con Servicio Al Cliente.

. Consultade
Saldos

Administracion
de Claves

‘ Consulta
Obligaciones

v" Encuesta de Satisfaccidon de Servicio al
Cliente.--
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v’ Asignacion de Rutas (Visitas, agendas, etc.)
I /Hi
Y

v’ Ubicacidn y rutas.

v Formularios de captura.

%

i;, 7° CONGRESO NACIONAL DE ASOMICROFINANZAS - Agosto 11 y 12 de 2016 - Barranquilla
Grandes Tendencias de la Tecnologia para la Inclusién Financiera ASOMICROFINANZAS




()
Microempresas
de Colombia

o+ ; . I
Fipresants de Vel

Muchas gracias
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