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La ambicion de llegar a una inclusion financiera plena requiere
gue abordemos el reto de suministrar servicios financieros
apropiados y asequibles a un estimado 2.5 billones de individuos
no bancarizados a nivel global:

A Una respuesta a este reto es el disefio de productos tales como
microcreditos, cuentas de ahorros simplificadas, = microseguros,
y transferencias de dinero movil.

A Sin embargo, el suministro de estos productos y servicios a
gran escala no se puede lograr sin canales asequibles y digitales
gue bajen el costo del servicio y aumenten su alcance.
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¢, Qué son canales de distribucion
alternativos?

U Los canales de distribucion alternativos (CDA) son definidos como
aquellos canales que expanden el alcance de los servicios mas
alla de la sucursal bancaria.

u Caracteristicas principales:

U Se basan en el uso efectivo de nuevas tecnologias;

U Son de naturaleza transformativa, se adaptan segun la demanda de
acceso a servicios financieros a cualquier hora, en cualquier lugar, de
cualquier forma,;

U Alta dependencia entre sistemas de informacion y comunicacion, y
dispositivos que van desde los cajeros automaticos a los teléfonos
moviles; y

U Permiten la transmision instantanea de informacion financiera y no
financiera, entre el cliente y proveedores de servicios financieros.
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Descripcion del Manual:
Estructura General

U El manual esta estructurado en dos partes principales:

uCapitulo 1 presenta los conceptos basicos enfocandose emdos
temas principales:

wRiesgos a alto nivel
wripos de tecnologia: dispositivos, aplicaciones y
Ol bzE 0  autenticacion

wCapitulos 2 al 5, marco de trabajo para el disefio de la
estrategia, seleccion e implementacion de CDA

Detalles técnicos o tecnologicos también son discutidos en alguno de los capitulos. CIFC
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Lecciones Aprendidas son presentadas al final del manual.



Descripcion del Manual:
Conceptos Basicos

U Desde el punto de vista funcional o de negocios, se presentan los siguientes

CDA:

NOMBRE CANAL

QUIEN/CON QUE
INTERACTUA EL

CLIENTE PARA HACER
TRANSACCIONES

MUESTRA DE
FUNCIONALIDAD
OFRECIDA POR
EL CANAL

RAB0

AT

Banca por fntermet

Banca de
corresponsales

Servicios de
concesion de
credito, (personal
de carmpo, rmng
sucursal, sucursal
sobre ruedas)

Barnca rmovif

E-walfet (bilfetera
electronical,
tarfetas prepago,
tarfetas de
alfmacern)

Call center

Autosenvicio

Autosenvicio

Servicios
Financieros
en Mostrador

Servicios
Financieros
en Mostrador

Autoservicio

Autoservicio
+ Servicios
Financieros
en Mostrador

Servicios
Financieros
en Mostrador

ATM

Ordenador. tefefono,
tableta, gquiosco

32 corresponsal,
comerciante, tefsrono,
POS. movi!

Personal bancario:
eguipo de cobranza de
camp o, otro personal
Proveedores de Servwicios
Financieros, POS, mowvil

Telsfono

Telsrono, ordenador;
cormerciante, guiosco,
AT, corresponsal,
tarjeta

Telsfono, asesor de
servicio alf cfiente

Retiros. consulfta
saldo. pagos.
depdsito efectivvo

Consultas,
transfereancias,
Pagos

Depositos, retiros,
Pagos

Apertura de cuenta,
depdsitos, retiros,
soficitudes de
prestarmos

Consultas,
transferencias,
Pagos

Depositos,
retiradas, pagos,
transferencias

Consultas,
transiferencias,
pagos
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Descripcion del Manual:
Conceptos Basicos

U Desde el punto de vista técnico, se discuten los tipos de sistemas que hacen
gue los CDA funcionen y como estos pueden ser integrados:

CDA FRONT OFFICE

v

APl EFT ISO

CONMUTADOR

v
_________ COREBANCARIO ¢» CIFC
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Descripcion del Manual:

Diseno de Estrategia del CDA

ESTRATEGIA

wDefinir el problema wEvaluar el entorno

0 reto de negocio a externo

solucionar (expectativas del
wlransformar cliente,

problema o retos competencia,

en objetivos re_gulacic’)n, TIC,

especificos aliados

potenciales)

winterno (capacidad
de manejar el
canal, productos y
servicios actuales,
TIC)

o Disefio y Caso de

wDocumentar los
objetivos y analisis
del entorno
externo e interno
wRealizar analisis:
mercado, canales
propuestos, FODA,
operacional y
financiero, y
riesgos
wRecomendaciones
wCronograma

wPresupuesto FC

at N
rounaation proas camerny



Descripcion del Manual:

Tecnologia

TECNOLOGIA

winvestigar y
documentar
opciones existentes

wProceso iterativo
entre lo que
establecio en la
estrategia y lo que
existe en el
mercado

Opciones
Tecnoldgicas

Confirmar Criterios Seleccionar
de Decision Plataforma

wCrear criterios de

wBasandosen lo
gue esta disponible

basandose en: en el mercado,

wripo de preferentemente

transaccion local
(financieras y no
financieras)
wSeguridad
wModo de
autenticacion
wCalidad de
comunicaciones FC

tional

seleccion

Ine mastercara PO
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Descripcion del Manual:

SELECCION

Seleccion

wldentificar y wPreseleccion de
documentar los proveedores
requerimientos wEmision de la
ft,JncionaIes y Solicitud de
tecnicos Propuestas

wAsignar un peso wEvaluacién de
acada Propuestas
requerimiento wCalculo del Costo

wPreparar la Total de
solicitud de Propiedad
propuestas wDemos

wConsultar

referencias

Recopilar Evaluacion de Contratacion de
Requerimientos Propuestas Proveedor

wModo de
licenciamiento

w Definir Plan de
Implementacion

wApoyo/creacion
de equipos

w Definicidn de
formas de pago

::::::



Descripcion del Manual:
Implementacion

ESTRATEGIA TECNOLOGIA SELECCION IMPLEMENTACION

O1_INFORMACION 02_ARRANQUE 03_ANALISIS DE 04_ADQUISICION 05_
EQUIPO REQUERIMIENTOS DE HARDWARE CAPACITACION

10_ 09_ 08_ o7_ 06_ PRUEBAS DE
MANTENIMIENTO LANZAMIENTO CONFIGURACION INSTALACION ACEPTACION DE

Y REVISION PERSONALIZACION USUARIO
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Descripcion del Manual:
Lecciones Aprendidas

Utilizar las redes/ Elegir

plataformas cuidadosamente
1 existentes para 3 a los socios
probar nuevos
canales
. Priorizar
Desafie sus flexibilidad y
2 g;?:aelsezspara 4 escalabilidad
maximizar
el impacto

Una estrategia
en cons?ante

The MasterCard

cuidadosamente
el contexto
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En junio de 2015, la Alianza para la Inclusion Financiera comenzé
a explorar la relacion entre los Servicios Financieros Digitales y la
Gestion de Riesgos y encontro que:

A Habia una falta de conocimiento dentro de la industria sobre
cuales son los riesgos asociados con los SFD;

A Las herramientas existentes de gestion de riesgos estaban
limitadas a su audiencia (es decir, solamente a Operadores
Moviles) o a su ambito de aplicacion (es decir, al fraude en
prestamos);

A Existia una carencia de herramientas y marcos para que los
proveedores identifiguen, evallen y gestionen el riesgo.
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En respuesta a esto, el manual de SFD
y Gestion de Riesgos intenta:

U Definir y describir claramente todos los tipos de riesgo que
pueden enfrentar las instituciones que utilizan SFD;

U Proporcionar directrices faciles de usar para realizar
diagnosticos de riesgos, evaluaciones, desarrollar marcos
de riesgo e implementar herramientas de gestion de
riesgos;

U Analizar como diferentes tipos de instituciones evaltan e
Implementan herramientas de gestion de riesgos;

U Identificar las lecciones generales aprendidas por las
instituciones acerca de la gestion de riesgos en base a su
experiencia.
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o1

RESUMEN
de técnicas de gestion
de riesgo

02_
Riesgo
DEFINICIONES

03_
MARCO

de Gestidn de riesgo
aplicado

04_
INSIGHTS Y
HERRAMIENTAS

Descripcion del Manual: Vision general

El manual se organiza en cuatro partes:

A

Parte |I: presenta el marco conceptual para la
gestion de riesgo y los elementos clave del
proceso. También presenta un contexto general
para la gestion de riesgo de SFD.

Parte II: describe los tipos principales de riesgos
gue enfrentan los proveedores de SFD.

Parte IIl: presenta el proceso paso a paso para
implementar un marco de gestion de riesgo. Se
puede utilizar para guiar el disefio y despliegue de
una estrategia y monitoreo de riesgos en SFD.

Parte IV: destaca las lecciones aprendidas por los
clientes de IFC en Africa , y considera cOmo
pueden transformarse los SFD en los proximos afios.

O CIFC
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Descripcion del Manual:
Marco Conceptual de Gestion de Riesgo

®

o1_

RESUMEN
de técnicas de gestion
deriesgo

02_
Riesgo
DEFINICIONES

03_
MARCO

de Gestidn de riesgo
aplicado

04_
INSIGHTS Y

HERRAMIENTAS

r

MEJORAR EL MARCO

L

MANDATO Y COMPROMISO

&

DISENO DEL MARCO

+ Organizacion y su contexto
+ Politica de gestion de riesgo
+ Integracion de la gestion

de riesgo

IMPLEMENTAR LA
GESTION DE RIESGO

+ Implementar el marco

+ Implementar procesos de
gestion de riesgo

MONITOREAR Y REVISAR
EL MARCO

» CIFC
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Descripcion del Manual:
Definiciones de Riesgo

o1_

RESUMEN
de técnicas de gestion
deriesgo

02_
Riesgo
DEFINICIONES

0o3_

MARCO
de Gestidn de riesgo
aplicado

04_
INSIGHTS Y
HERRAMIENTAS

RIESGO POLITICO
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Descripcion del Manuallmplementacion
Marco de Gestion de Riesgo

o1

RESUMEN
de técnicas de gestion
' deriesgo

02_
Riesgo
DEFINICIONES

0o3_

MARCO
de Gestidn de riesgo
' aplicado

04_
INSIGHTS Y

HERRAMIENTAS

ESTABLECER ELABORAR
CONTEXTO IDENTIFICAR EVALUAR ESTRATEGIA m

ASIGNAR
DEFINIR EQUIPO INVESTIGAR PROBARBILIDAD
E IMPACTO
ROLESY
RESPONSABILIDADES REVISAR HISTORIA ANALIZAR
CRONOGRAMA Y
PRESUPUESTO EVALUAR PRIORIZAR
CREAR PLAN LLUVIA DE IDEAS RESPONDER
_—> DEFINIR DOCUMENTAR
TOLERANCIA RIESGOS

TERMINAR REEVALUAR
HACER
TRANSFERIR SEGUIMIENTO
TRATAR
RESPUESTA
TACTICA
DESARROLLAR
INDICADORES
DOCUMENTAR
RIESGOS
» CIFC
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Descripcion del Manual:
Lecciones Aprendidas & Herramientas

o1

RESUMEN

de técnicas de gestion
deriesgo

02_
Riesgo
DEFINICIONES

0o3_

MARCO
de Gestidn de riesgo
aplicado

04_
INSIGHTS Y
HERRAMIENTAS

Lecciones Aprendidas

(2
Q

TAGY
4

'\4

Los riesgos de gestion de
tecnologia, estratégicos y
de corresponsales, pueden
conducira riesgo reputacional

El fraude puede tener
un gran impacto en la
reputacion

La utilidad del call center

Los procesos de
conciliacion y liquidacion
deficientes dejan alas
instituciones abiertas a
pérdidas potenciales

Hay que elegir
cuidadosamente alos
socios y luego hacerlos
responsables

Herramientas

A Lista de Control de
Gestidon de Riesgos

A Plantilla de Registro de
Riesgos

A Base de Datos de
Riesgos

@ CIFC
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MANUAL: ANALISIS DE DATOS Y
SERVICIOS FINANCIEROS DIGITAL
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En el tercer manual de esta serie, intenta cubrir las siguientes

areas:

A Ofrecer un resumen de los conceptos basicos e identificar las
tendencias en el mercado sobre el uso de datos.

A llustrar una gama de aplicaciones practicas y casos de
proveedores de SFD gque estan usando sus propios datos o datos
externos para encontrar oportunidades de negocios.

A Ofrecer un marco para guiar los proyectos de datos para los
proveedores de SFD que desean usar el analisis de datos para
satisfacer mejor las necesidades de los clientes y mejorar las
operaciones, los servicios y los productos.

CIFC ™)  PARTNERSHIP
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¢ A que nos referimos con datos y su
analisis?

U Datos: son muestras de larealidad, registrados como mediciones
y registrados como valores.

U Tipos de datos: datos se clasifican primariamente en dos tipos:
U Cuantitativos: bits de informacion que pueden medirse
objetivamente

U Cualitativos: bits de informacidon sobre cualidades y
normalmente son mas subjetivos

U Andalisis de datos: se refiere al uso de diferentes metodologias y
herramientas para hallar una utilidad a los datos y/o interpretarlos.

» CIFC

The MasterCard p—_
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Descripcion del Manual: Vision general

El manual esta estructura en dos partes, que cubren cuatro areas con
diferentes temas especificos

Parte |

Parte Il

( , l_r_\i&rrm!:onal
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Descripcion del Manual:
Analitica de Datos y Méetodos

Esta seccion presenta conceptos clave sobre el analisis

de datos:

A Big data: la vasta escala sin precedentes de datos
gue se genera diariamente. Las caracteristicas de
big data.

A Fuentes de datos: presentados por la forma en que
estos datos son generados:

- A Tradicionales
A No Tradicionales
A Operacionales

A Privacidad de datos y proteccion al cliente:
resalta la necesidad de asegurar el consentimiento
del cliente final sobre el uso de su data.

A Introduccién a la ciencia del andlisis datos

N at
“» CFF
International
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Descripcion del Manual:
Analitica de Datos y Méetodos

Marco Analitico de la Ciencia de los Datos para la Inteligencia de Negocios

Descriptiva Diagnéstica Predictiva Prescriptiva
Alertas, consultas, Andlisis de regresion, | Aprendizaje automatico, SNA,  Analisis de graficos, redes
busquedas, informes, Pruebas A|B, correlacién reconocimiento de patrones neuronales, aprendizaje
" visualizacion, cuadros de de patrones, mineria geoespacial, visualizaciones automatico y profundo, Al
_g mando, tabletas, graficos, de datos,pronosticos, interactivas
E narrativas, correlaciones, segmentacion
= andlisis estadistico simple

Analisis
Prescriptivo
— JComo podemos hacer

que suceda?
Analiticas
Predictivas

¢Qué pasara en
el futuro?

Sistemas integrados

Analiticas
Diagnosticas

(Porqué pasé?

Modelamiento

Analiticas
Descriptivas

;Qué paso?
¢QUuE estd pasando
ahora?

Ventaja Competitiva

Bl Tradicional

Informes

Informacioén Optimizacién

Complejidades de analitica



Descripcion del Manual: Aplicacion de
Datos para Proveedores de SFD

Ciclo de Vida del Cliente

.
Reducir desercion Apuntar al cliente
de clientes que propenso a usar
SFD
Identificar necesidad
de mejoras de
producto/proceso
Medir impacto de
Prediccion de Inspirar Adquirir mercadeo
comportamiento de
clientes
Proveedor de
SFD Orientado
al Cliente
QTSGR GE Mejorar actividad
Retener Desarrollar il dfiamiies
programas de
fidelizacion
. Construir
Examinar . p
- ) relaciones mas
retroalimentacion
. cercanas con
de clientes . .
clientes valiosos
Estrategia de precios
_
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Descripcion del Manual: Manejo de un
Proyecto de Datos
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