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Fintech: Disrupcion digital del mundo financiero

* Fintech (Financial Technology)

* Industriacompuestade companias que
utilizan la tecnologia para hacer mas
eficientes los servicios financieros

* Generalmente son nuevasempresas
tratando de desintermediar sistemas
financieros ya establecidosy desafiara
las empresas tradicionalesque son
menos dependientes de software

* Nuevas aplicaciones, procesos,
productos o modelos de negocio en |la
industria de servicios financieros
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Areas de enfoque de Fintech

Big Data & Analytics

Préstamos Giros / Remesas
Finanzas FINTE@H Banca de consumo
personales
Pagos Seguros

Blockchain & Bitcoin
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Adopcion de soluciones “FinTech”

0 Mayor nivel de
43 4% Facilidad de 18/0 confianza que las
. apertura de instituciones
la cuenta tradicionales

o 55%

- Productos mas

innovadores que los
gue ofrecen los
bancos tradicionales

15.4% Tasasy

costos mas
atractivos

12.4%

Acceso a diferentes
productos y servicios

1 1 20/ Mejor experienciay
L/0 funcionalidad online
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Categorias de inversiones en FinTech

Finanzas/ Préstamos 19% Giros (P2P) 6%

Procesamiento Mobile Banking 4%

Pasarelas de pagos 14%

Monedero mévil  10% Tarjetas prepago 2%

Autenticacion/Seguridad ™% Redes 1%

Remesas 1% otros 30%
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Razones del crecimiento

=
®

Democratizacion  Desintermediacion  Experiencia del Cliente

Accesibilidad a Disminucién en la Interfacesinteractivasy

todos los diferentes confianza en los amigables con énfasis en

tipos de clientes actores tradicionales la experiencia del cliente
de la banca y acceso movil
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Ley de Inclusion financiera

e “Hacia donde miramos?”

Creacion de instrumentos financieros de facil apertura

Flexibilidad en la operacion de nuevos instrumentos para
procesos de recaudo y pago

Nuevas entidades SEDPE enfocadas en negocios de servicios y
Cash Management

Solucionesbasadas en movilidad

Nichos y ecosistemas alternativos
e Aceptacion
* Adquirencia
* Ahorro
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Deposito electronico como herramienta de bancarizacion

Menores Restricciones
requisitos parala SARLAFT -> KYCy Interoperabilidad,
apertura (remota / tipificacion de simplicidad
movil) cuentas
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Oportunidad de bancarizacion - apalancamiento

* Herramientasdelaley parafomentarelahorroy la captacion
* Apalancamientofinanciero parala operacidndel activo
* Estimulo paraservicios de Cash Management exclusivamente - SEDPE
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Deposito electronico como producto

e Simplicidad en la apertura (remoto)
e Auto-enrolamiento
e Fuerza de ventas — canales electronicos

* Enfocado a las necesidades y expectativas del cliente
 Ahorro
* Pagos
 Transferencias
 Transacciones frecuentes

e Controlde sus finanzas y gastos

* Experiencia del cliente
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Ecosistemas de pagos - Escenarios de sustitucion de efectivo

vy
B 00 il s
_ L‘/Tﬁﬂ
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Canales transaccionales y de servicio

Oficinas Corresponsales Canal Movil
¢ Desestimulaciondel * Serviciosrelacionados . . * Conversiondeun canal
uso del canal a las con actividad Servicio al cliente informativo en un canal
interacciones que presencial 3 . Conversién de un canal transacc[onal.
requieren * Concentracion en Cash- . . * Transaccionalidad mas
. . informativo en un canal , o
exclusivamentedela in/Cash-out . alla que movimientos
iadel client * Autenticacion transaccional entre productos
presenciacel cliente .. y * Iniciacidon de procesos . p
* Nuevosenfoquesde autorizacion sobre operativos * Servicios
venta - proactiva productos complementarios
* Identificacion * Iniciacion de procesos
biométrica * Pagos!

A:'. 7O CONGRESO NACIONAL DE ASOMICROFINANZAS - Agosto 11 y 12 de 2016 - Barranquilla “...

Grandes Tendencias de la Tecnologia para la Inclusién Financiera S




@'Mlx Mahindra

COMVIVA
Costos transaccionales

Una transaccion en canal mévil es 43
veces mas econdmica que una
transaccion presencial en oficina
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Convergencia de canales

Servicios de Front-End

PQR . Transferencias
Manejo de pagos
cuenta
Medios Compras
de pago
Consultas

Plataforma de convergencia

Atencion de

casos / PQR

. Tarjetas ACH
Procesamiento
de transacciones Préstamos Adquirencia

Servicios de Back-End
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Solucion manejo deposito electronico

oo O
Jf W12:03

mm———ice O
’ azm| ° Proceso de

Crear cuenta

§ apertura simple

‘ . BanCO or favor in res:]a Cauzim:iene informacioén para na .
*Premier pesacures ] E } * Registro de
{ } [Nt’nmeno telefénico (celulan) ] d I S p O S I t I V O ( 2 FA)

Tipo y niimero de identificacién

o T

{ V} { } Para completar el proceso de apertura, se
Contrasefia :} . enviaré al nimero celular ingresado un
Fecha de Expedicién cédigo de autorizacion, que deberd ingresar (] P ro C e S O
. a continuacion
Fechade Nacimiento
Cédigo de autorizacién 7 .

s ([T automatico de
Correo electrénico

backend para
: J — J validaciony
—— N———— apertura de cuenta

T
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Autogestion

e Plataforma orientada a reducir
las interacciones humanas al

. . a1 H12:03 )
minimo posible az'zad
9w
* Traslado de las funcionalidades | mrwserssies
de los canales presenciales S
. 7 (] [ J
hacia el canal movil [ >
* Enriquecimientode las | IR
capacidades de administracion | = 3 [ —
financiera a partir de los S | ‘ ‘
. . ’ ( v
beneficios de una tecnologia \ -~ )\ — g
amigable - - - -
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‘Herramientas para empoderar a
= los clientesisobre como
A0 dminis’tra dinero

Y

& £ : -
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Administracion del dinero

 Un solo instrumento - f'j f—m

multiples bolsillos = o
Ide | N S
* Contro e OS aS OS ] o Cancelar  Nuevo Bolsillo
g J BOISI"°$p3r;3I:‘3‘,::1%%I Qﬁ > F* Q Nombre parael bolsillo
* Bloqueo para ahorros | & wewae o
' (
o ContrOI del % Compras$ll;t3e’r5n(;eg Qﬁ S Visible en el disponible
disponible iy, v ss
* Finanzas familiares Y reraree
$
\d 4/

;17 7° CONGRESO NACIONAL DE ASOMICROFINANZAS - Agosto 11 y 12 de 2016 - Barranquilla .‘.‘.
Grandes Tendencias de la Tecnologia para la Inclusién Financiera S



RIMIX Mahindes
Servicios transaccionales

* Pago de facturas ﬁ “

° Ecgsistema de gestién de Cancelar Pago de Facturas OK
conveniosde recaudo — 8 5
LN L4 I Seleccion del facturador “
* Domiciliacion de pagos i o |
recurrentes [(Energa )
[ Codensa ]
* Experiencia de usuario simple Nimero de rferncia
[ 0856720 ]
e Captura barcode Vaor a pager
. s [ 72,400 |
* SeIeCCIOn manual Bolsillo desde el cual pagar
* Conveniosdirectos o market [ ]
place (*)

* Recargas telefonia movil \ —
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Facilidad y simplicidad en las transferencias

.« W12:03 A W12:03

Mis Destinatarios Cancelar  Nuevo Destinatario OK Cancelar Transferencias OK

o= T
Adriana Diaz =

[ J
Tipo de destinatario

m Bancarlo | Glro ] Tipo de transferencia
Destinatario Registrado v

[ VJ [ J % Usuario Wallet v
Nimero telefénico

[ } C$5 Giro Nacional v

Bancoy tipo de cuenta ] CuentaBancaria v
[ v [ I C ]

Ndmero de cuenta

[ J |
* Registro de contactos o destinatarios frecuentes
* Aperturaen el manejo de destinatarios

Valor de la transferencia o giro

} @D L+

Alba Fernandez

—
(-

@. @ il
=

" = Alberto Rodriguez

o\
G

Tipo y nimero de identificacién

)

AM Alejandro Moreno

' Alvaro Avendaio

AG AnaMaria Garzén

|
|
L

BC Beatriz Chaparro

Blanca Tovar

C

Lam 32 @ |
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Tarjeta acompanante - Vinculacion por bolsillo

(f — .ﬁ e Posibilidadde incluirel mundo closed-

loop con el open-loop

< Bolsillo £

* Bajo el control del usuario, y a su costo

Ahorro estudio
|

Saldo
$241,600.00

—— | Limites y destinacion

Visible en el disponible ()

Capacidad de compra en cualquier

corn comercio habilitado para la aceptacion
5 de tarjetas

Serial

5467 123456789012

 Cambio en el esquema de aceptacion,
del P2P hacia la adquirencia

[ 5467 ******** 3]26 ]

[ Eliminar bolsillo J‘
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Autogestion de tarjeta acompanante

f .ﬁ ﬁ .ﬁ ﬁ .j
A B 1203

Cancelar Detalle Tarjeta Guardar

Angela Fernandez —_— Mis Tarjetas

il

=
Tarjetas plasticas + ~
s #

Bolsillos Tarjeta plastica
afd —-— —

ﬁ I» b 4 B4GT ¥+ w3106 F» — __._ B4B7 **** *+* 3196

== mm = == Bolsillo principal
—

Destinatarios Serial

5467 1234 5678 9012

Cuentas bancarias s A
? — _’t 2463 del 2305 Vencimiento
astos de la casa
Re E——- 07/19

Tarjetas

Bolsilloasociado
. e ,'.‘ S 54T e e 1121
Agencias I 5

ﬂ e mm  Mesada de Andrés Gastos de la casa v

AN

Conectar con facebook -

Tarjetas virtuales + || [ Eliminar tarjeta }
Ascender a Premium Re ‘ &8 & 5468 * 0319

k&;
i,
in
=
&
]
e

e wmCOMpras Internet
— -

\ v

1
e
o
)
[
o

4 -

_— ) L

Autonomiaen el movimiento, activacion, bloqueo o eliminacion de las tarjetas
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Servicios de geo-referenciacion

e Localizacion de puntos (f — .ﬁ

* Corresponsales = Puntos de senicio

* Cajeros 5o
* Oficinas

* Location based marketing

T 0
) >
LI 4 ¢ (;\b
PY 6
s
fa) ?’”f@
) %
L erg Vf’(’,, 964
brre, o3 & ‘75%
o ks S
orertas
C[a/,w_ ’(3,9 :)?
02 22 PN
5 &P
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Dinero movil

M-Money

Servicios utilizando € anales electronicos

teléfono movil para transacciones
bancarias
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mobiquity®

e Impulsa 3 de las 10 implementaciones de
dinero moévil mas importantes del mundo

O =™ rPrestaservicio a mas de 35 millonesde
e — . . s .
=gs— clientes que realizan mas de 700 millones

[ [ ®
mobiquity de transacciones

@ Procesa mas de 35 millonesde
transacciones mensuales en una sola

implementacidn

Sustituyd a mPesa en dos mercados

el sur de Asia y América Latina

® &v) Primer servicio de remesa
t£ internacional en el nortede Africa,

Experiencia en mas de 500
| CCOm— . . .
integraciones exclusivas en todas

® nuestras implementaciones
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Ahorro movil
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Ventajas del ahorro movil

* Beneficios no financieros
* Incentiva la lealtad
* Reduce |la pérdidade clientes

 Mejoralaliquidezde los
agentes (corresponsales)

=
=
=
=

 Beneficiosfinancieros
* |Intereses del float

* Incremento en los depdsitos se
traduce en incremento en los
servicios transaccionales
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COMVIVA
Enfoques del ahorro movil

Intereses e incentivos son los elementos mas importantes de un servicio de ahorro

* Alianzas con bancos para ofrecer
* Incentivos parael ahorro serviciosde ahorro
Enfoqueal * Ayudaamantener saldo positivo en Soluciones con implementaciones de
ahorro las cuentas, incentivala lealtad y 10 millones de cuentas con US$ 70
facilitala liquidez en los agentes millones. 60% de las cuentas tienen
saldo positivo

Cuentas de dinero movil como Cuentas de ahorro dedicadas con
almacenamiento de efectivo asociacion a cuenta de dinero movil

* EcoCash Save — Alianza Econet
Wireless con Steward Bank en
Zimbabwe (1.5 millones de cuentas)

* M-Shawri—Safaricom con Commercial
Bank of Africaen Kenya (4.5 millones
de cuentas)

Tigo Tanzania

Airtel Uganda—Lanzd servicio que
Ejemplos permiteahorros grupales, para

guardar los ahorros en cuentas de

dinero movil

;(’:__'. 7° CONGRESO NACIONAL DE ASOMICROFINANZAS - Agosto 11 y 12 de 2016 - Barranquilla .‘.‘.
Grandes Tendencias de la Tecnologia para la Inclusién Financiera R




ERIMIX Mk

Camino del ahorro movil

Club de
ahorro

Depdsitos fijos y

recurrentes

Servicio de
Micro-ahorro
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COMVIVA

Casos de éxito - Zimbawe

Finandal landscape Zimbabwe Gross national savings
ar%

ATV RATSAT

IP B 4% | 2o%

l \ G Q\ > .
£ & & (bo ® @ & & & 4°
Financlaly excluded l lAdufts with bank account ‘$'p & P £ & &F L o
Hly ,06&\9‘)0 OQP?Q,&?'\?@ o
Use informal financiol senices Use non-bank formal financlal
services w— Gross natondl savings (USS billion) ==Gross netionsl sawings 85 % of GOP

Ex-banked using informal financial servces

= Zimbabwe has one of the lowest gross national savings in Africa
* 81% dedine in number of depositors with commerdial banks between 2004 and 2012

* Deposits are predominantly short-term in nature

Zimbabwe number of depositors with Zimbabwe savings deposits (US$ million)
commercial banks (million) 200

282
4 - 365 367 367
250 204
3 200
g 150
1% ' : _ 100 - 62
! 50
. g : ) .

Commercial banks Buiding socities POSB

million
N
US$ million

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
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Barreras del ahorro tradicional

Perfil de ahorro de la gente en Zimbawe

Save at banks, 17% Save at non-bank
formal financial

institutions, 9%

Do not save, 31%

Save using informal

Save at home, 27% mechanisms, 16%

Infraestructura bancaria Proceso de apertura complejo Altos costos operativos Bajo retorno en ahorros de
pobre monto pequeiio

£
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COMVIVA
EcoCash Save - Ahorro movil

= 4 millones de clientes

= Sindocumentcién requerida
= No requiere registro previo

Transferencias entre productos
= Limites diarios de depdsitos y retiros
= Tasas de interes calculadas diarias y compensadas mensualmente
= Estratificacion del producto

EC@® CASHSe ®)_.
: B

. . W4
1 Dial *151*200# Select option "o, -
and enter your PIN - EcoCashSave Wallet to bank

Deposit/EcoCash to EcoCash
Save transfer

tr. er

L J Select option Select option U
- Open Account - Deposit Money
Bank to wallet
transfer

v

Save
-
EcoCash Save
account

Withdrawal/EcoCash Save

Enter amount Confirm amount to EcoCash transfer

Minimum is $1 All done!
Utilities / Utility/merchant
Simple 6 step process to open and use merchants payment/P2P
transfer

EcoCash Save account
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COMVIVA
Registro

mobiquity™ platform Steward Bank Core
Banking system (CBS)

— ‘ gl STEWARDI|BANK

Customer

1 Invokes EcoCash app 2 Receives registration 3 Receives registration
menu and selects open request and forwards it to request
savings account option bank’s CBS along with

customer details Creates a savings
Accepts terms and account for customer

conditions and confirms )
Confirms customers

request ) ] .
4 Sends successful registration to mobiquity

registration message to
5 Receives successful customer

registration message
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Deposito

mobiquity™ platform Steward Bank Core
Banking system (CBS)

‘ gl STEWARDI|BANK

Customer

1 Invokes EcoCash app and 2 Receives deposit request 3 Receives request
selects Transfer to Savings and forwards it to CBS .
Credits EcoCash $Save
Enters amount to be account
transferred send di
4 Debits EcoCash wallet en .s cre. t
confirmation to
Sends SMS confirming mobiquity
5 Receives message deposit
confirming successful
deposit
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Retiro

Customer

1 Invokes EcoCash app and
selects withdraw from
savings

Enters amount to be
withdrawn from savings

5 Receives message

confirming successful
withdraw

+—>

Mahindra
COMVIVA

mobiquity platform Steward Bank Core
Banking system (CBS)

‘ gl STEWARDI|BANK

2 Receives withdraw request 3 Receives request
and forwards it to bank’s .
Debits EcoCash Save
CBS
account
4 Credits EcoCash wallet SCie 5 c!eb!t Eelili e
to mobiquity

Sends message confirming
successful withdraw
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Ofrece ventajas en el mercado financiero del pais

Commercial Banks EcoCash $ave

850,000 (total for all commercial

Number of depositors 1,500,000

banks)
Account opening fee US$ 100 US$ 0
Num_ber of documents 3 (identity proof, residence proof, 0 (for existing EcoCash user)
required income proof)
Monthly maintenance fee US$ 5 Us$ o
Minimum balance required
to get interest LS5 800 LS5
Average intereston US$ 20, 49

100
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COMVIVA
Club de Ahorro EcoCash

El club de ahorros permite a clientes de EcoCash crear cuentas grupales (club)
Cualquier cliente de EcoCash puede solicitar unirse al club

Cualquier cliente de EcoCash puede solicitar crear un club

Un miembro puede depositar en una cuenta club

Un miembro puede retirar desde una cuenta club pero requiere la aprobacion de multiples miembros del club
Actualmente hay un piloto en Zimbabwe con el operador mas grande Econet Wireless en alianza con el Banco
Steward

Los intereses son calculados diariamente y acreditados al final del mes

Transferencia de
billetera a banm

Depésito en la cuenta club

P
e

Cuenta Club

en el Banco,

Cuenta Club

Miembro del

Transferencia
de banco a

-
%
Q.
%
o, billetera

Secretaria ded Presidente  Miembro 2
Club del Club del Club
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Ventajas del credito movil

* Permanencia en la red

e Reducciondel abandono de los
clientes

* Ingresos por cargos de “facilitacion”

* Incremento de transacciones como
pago de facturas
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Otorgamiento desde el movil

Applying for loan

* Consumer can apply
for loan via mobile
money menu or by

approaching a mobile

money agent

Leverage mobile usage,
mobile money transaction
data and loan repayment
history to access eligibility
for loan and decide on
loan amount

Credit scoring using MNO
data has resulted in lower
number of non-performing
loans (2.2% for M-Sahwri)

Loan
disbursement

Loan is provided
directly into
consumers mobile
money account

Mahindra
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Loan repayment

Loan is repaid via mobile
money (completely or
partially in installments )
The motivation to repay is
driven by not wanting to
be blacklisted for future
loans

In case of non-payments
send reminders associate
penalties and raise alarms
related to default

%
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Enfoque al crédito movil

* MFlybancos usan dinero mévil como un canal para el desembolso de préstamos y facilitar él
reembolso de los mismos
* El reembolso del préstamo es similar al servicio de pagos de los comercios. El rol del operador

es limitado.
* Muchos operadores estadn ofreciendo desembolso de préstamos y servicios de reembolso
Examplos: M-Paisa (Roshan) y Mutahid DFI en Afghanistan, Airtel y CEFOR en Madagascar

* Los operadores se alian con bancos o MFI para ofrecer servicios de préstamos

* El scoresebasaen el uso del mavil, en el uso del dinero moévil y en el historial del ultimo
crédito

* Los créditos usualmente son a corto plazo y deben ser pagados en pocas semanas 0 un mes.

* Dos estrategias: el operador primero lanza un servicio de ahorros luego lanza el servicio de
créditos en pocos meses. O selanza el servicio de crédito sin introducir el servicio de ahorros

* Ejemplos — M-Shawri (Safaricom) Kenya, EcoCash Loans (Econet Wireless) Zimbabwe, Timiza
(Airtel) Tanzania, Igurize Amafrw (Airtel) Rwanda

Negocio de Préstamos

* Los préstamos se otorgan a negocios y emprendedores usando el celular

* Ejemplo: Kopo Kopo GROW en Kenia—un servicio de anticipo que comercio que puntia a los
negocios con base en su historia crediticia

* Los reembolsos se deducen de futuros pagos moviles de merchants.
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Solicitud de préstamo
I —

1 Invoca el menu del app y 2 Recibe el requerimiento 3 Responde con la oferta
selecciona la opcién desde el cliente y lo reenvia especifica con base en el
Solicitud de Préstamo perfil del cliente

5 Selecciona el monto del 4 Provee el monto del 7 Valida el requerimiento
préstamoy el plan de pré§tamo y elplan de del préstamoy responde
opciones para opciones de pago con el préstamo exitoso
reembolsarlo (de pago)

Acepta los términos y 6 Bloquea la billetera del
condiciones y confirma el aliado

requerimiento , -
Envia el requerimiento

para el reembolso

8 Debita de la billetera del

aliado, acredita a la
billetera del cliente

Envia el SMS final al
cliente
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Rembolso del préstamo

— — &

A i
1 Invoca el menu appy 2 Recibe el requerimiento del 3 Responde con detalles
selecciona la opcion de cliente y lo reenvia del préstamo tomado
reembolso del credito por el cliente
5 Escoge la opcién para 4 HOTERS Ioan. A 7 Valida el requerimiento
balance details
reembolsar el total del del reembolso y responde

préstamo y confirma el con el reembolso exitoso

requerimiento .
. 6 Bloquea la billetera del

cliente en mobiquity

Envia el requerimiento del
reembolso

8 Debita de la billetera del

cliente y acredita la
billetera del aliado

Envia el SMS final al
cliente
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Recuperacion del préstamo

” Cliente <+——» @ Plataforma mobiquity <—> @ Sistema aliado
N 2

3

Recibe el dinero a través
de Cash-In, P2P, Pago
Empresarial, Banco a
Billetera, etc.

Recibe el requerimiento y
congela el saldo disponible
en la cuenta del cliente

Congela el monto
adicional que ha llegado
hasta alcanzar el total

Envia la notificacién al
partner con el actual saldo
congelado en la cuenta de
cliente

Acredita la billetera del

aliado, debita la cuenta
del cliente por el monto

requerido

Mahindra
COMVIVA

Envia el requerimiento
para obtener el monto
del préstamo desde el

cliente

Envia el requeriimento
para debitar la cuenta
para reembolsar al
cliente
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Prestamos EcoCash

EcoCash and Steward bank in partnership : The minimum customer can borrow is US$S
offers EcoCash Loans service 5 and maximum is US$ 500

EcoCash Save customers can apply for loan

The loan is payable within 30 days
via EcoCash menu

. . A handling fee of 5% in charged on the
The loanis credited to EcoCash Save loan amount. No interest fee is charges

account. Customer need to move money ' } No documents are required
from Save account to EcoCash account to . laferest Ra'ﬂx“ q

use it. E@CASHLOANS‘%‘

Loan repayment

"""""""" Customers-have torepay loan via EcoCash’

Eligibility criteria

Customer needs to save at least $5 on Customer can repay loan by making a

EcoCash Save account for 3 months to qualify transfer to EcoCash $Save account or by
for aloan using “repay loan” option
The vetting criteria for giving loans is based Loan can be repaid in installments

on customer’s activity on EcoCash Save,
EcoCash usage and airtime usage. More the
savings in the EcoCash Save, higher the loan
amount.

Customer has to repay his first loan within
30 days to qualify for the subsequent loan.

In case of non payment of a loan within 30

: days, customer has to pay a late penalty fee
If loan application is rejected customer can of 8%.

re-apply after 30 days
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Airtel Money Rwanda - Igurize Amafaranga

Airtel has partnered with Atlantis The minimum customer can borrow is RWF
microfinance to offer micro-loans service 100 and maximum is RWF 50,000

Airtel customers can apply forloan via The loan is payable within 2 weeks

Airtel Money menu A facilitation fee of 10% in charged on the

The loanis credited to Airtel Money loan amount. No interest fee is charges

account No documents are required

Customers have to repay loan via Airtel

Eligibility criteria Loan repayment

Customer needs to be on Airtel network Customer has to repay his first loan within

fo_r more than 3 mon'ths anda u‘ser of 2 weeks to qualify for the subsequent loan
Airtel money to qualify for the first loan

In case of non payment of a loan within 2
weeks, customer has to pay a late penalty
fee of 10%. Customer also faces risk of
getting blacklisted or reduction in credit
rating

The loan amount is dependent on
customer’s age on the Airtel Network
(>3months), usage of Airtel services such
as voice, data and Airtel Money, loan
amount limit, previous loan repayment
behavior.
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Airtel Money Tanzania - Timiza

Airtel has partnered consumer finance firm The loan can be obtained for 7, 14, 21 or 28
afb to offer micro-loans service days. The term can be increased (for

Airtel customers can apply for loan via selected customers only)

Airtel Money menu A initiation fee of 10% in charged on the
The loan is credited to Airtel Money : loan amount along with 0.5% interest per

account day

Customers have to repay loan via Airtel No documents are required

Eligibility criteria Loan repayment

Customer needs to be on Alrtel networl'< for To repay loan customer has to deposit
more thand90 days, an;ctlvle user of Alrt.el money in Airtel Money account. The
money anano o.utsta.n ing foan or‘negatlve amount will be automatically deducted on
payment behavior with afb to qualify for the due date. The customer can also initiate

loan loan repayment before due date

The loan amount is dependent on customer’s
age on the Airtel Network (>90 days), usage
of Airtel line, usage of Airtel Money and
previous loan repayment behavior.

In case of non payment of a loan, customer
has to pay a late penalty fee of 10%.
Customer also faces risk of getting
blacklisted with the credit reference bureau
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Soluciones complementarias

e Corresponsaliabancaria

e Administracion deredes
corresponsales

* Corresponsalesdirectose
indirectos
e Gestion de Ofertas
* Segmentacion
* Georeferenciacion
e Orientacidnausuariosy

comercios
* Loyalty E
* Programasde lealtad
 Identificacion de eventos
* Diversidad dereglas de )
generacion de recompensas

* Campafasyestimulos

‘{7 7° CONGRESO NACIONAL DE ASOMICROFINANZAS - Agosto 11 y 12 de 2016 - Barranquilla .‘.‘.

Grandes Tendencias de la Tecnologia para la Inclusién Financiera Fal e




Mahindra
COMVIVA

Muchas gracias

/
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EBIMIX

mauricio.mendez@Imix.com.co
WWW.imix.com.co

Tel: +71 (5895955)

Ofc: Cra19B # 168- 53
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