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1. Agenda de investigacion sobre la inclusién financiera

Factores que afectan la tenencia de productos financieros en Colombia
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1. Agenda de investigacion sobre la inclusién financiera

* El objetivo de esta investigacion es determinar los factores que explican por qué
los hogares colombianos deciden no tener un producto financiero, a pesar de
que conocen su existencia.
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Fuente: Encuesta de medicién de capacidades financieras en los paises andinos; calculos del Banco de la Republica.




1. Agenda de investigacion sobre la inclusién financiera

* La metodologia usada consiste en modelos de tablas de contingencia, que
determinan la dependencia entre la variable de interés y las posibles
explicativas, asi como de estimaciones log-lineales para determinar el nivel de
asociacion entre las mismas.

* La variable dependiente se define como...
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1. Agenda de investigacion sobre la inclusién financiera

Conocer los productos financieros pero no poseer ninguno esta relacionado con:

* Un bajo nivel educativo de los encuestados, siendo mads frecuente entre
quienes no alcanzan el nivel educativo de bachillerato completo.

* Pertenecer al estrato socioeconémico mas bajo, situarse entre los dos rangos
mas bajos de ingresos y estar desempleado, incapacitado o dedicarse a las
labores domésticas dentro del hogar.

* La carencia de un presupuesto y no ser el directo responsable del manejo del
dinero en el hogar.

El desconocimiento de conceptos como inflaciéon e interés compuesto no resultd
ser significativo para explicar la variable de interés.
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1. Agenda de investigacion sobre la inclusién financiera

Recomendaciones de politica pablica

* Los programas de educacién financiera que se implementen en Colombia
deben hacer énfasis no sélo en conceptos financieros, sino en fortalecer las
capacidades financieras de los hogares.

* Seguir promoviendo el acceso y la calidad de la educacion bésica y profesional.
Esta formacién provee a los individuos de las herramientas y el conocimiento
necesario para entender los beneficios asociados con la adquisicion de
productos financieros.

e Continuar avanzando en los esfuerzos para promover la formalidad vy
estabilidad laboral de los empleados.

* Las politicas de inclusiéon financiera deben ser integrales, procurando abordar
aspectos tanto de oferta como de demanda.

D —

ME



1. Agenda de investigacion sobre la inclusién financiera

Informe Especial de Inclusion Financiera — Septiembre de 2016
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1. Agenda de investigacion sobre la inclusién financiera

* El informe especial presenta algunos indicadores relacionados con la inclusién
financiera, tomando como fuente de informacién los resultados de encuestas a
personas.

e Enla primera parte se presenta una comparacion regional entre los paises de
América Latina.
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* En la segunda parte, con informacion de la Encuesta de demanda de la SFC y
BdO, se estima para Colombia los determinantes de la tenencia de una cuenta
(de ahorros, corriente o asociada al celular).

Cuadro 1: Resultados de la estimacién de la probabilidad de tenencia de cuentas

Efecto Marginal Coeficiente p-value

(pP)
Constante -1.716 0.000
Entre 26 y 35 afos 0.063 0.161 0.186
Entre 36 y 45 afios -0.014 -0.036 0.776
Entre 46 y 55 anos -0.039 -0.102 0.437
Mas de 55 afios 0.084 0.215 0.107
Hombre 0.063 0.163 0.165
Jefe de Hogar 0.093 0.240 0.023
Hombre - Jefe de Hogar -0.001 -0.003 0.983
Educacién Primaria 0.103 0.263 0.348
Educacién Secundaria 0.311 0.812 0.004
Educacion Técnica 0.467 1.277 0.000
Educacién Universitaria 0.486 1.361 0.000
Educacién Posgrado 0.589 2.295 0.000
Empleado 0.163 0423 0.000
Insuficiencia de ingresos -0.103 -0.264 0.000
Conocimiento de medios de pago 0.136 0.367 0.003
Conocimiento de fondo de garantias 0.055 0.141 0.092

Fuente: Encuesta de demanda de la Superintendencia Financiera de Colombia y Banca de las Oportunidades; célculos de los autores.




1. Agenda de investigacion sobre la inclusién financiera

* Similarmente, se estima la probabilidad de acceder a un crédito.

Cuadro 2: Resultados de la estimacion de la probabilidad de acceso a crédito

Efecto Marginal ~ Coeficiente  p-value

(pp)
Constante -1.912 0.000
Entre 26 y 35 anos -0.002 -0.009 0.948
Entre 36 y 45 afios 0.024 0.094 0.498
Entre 46 y 55 afios 0.035 0.136 0.362
Mis de 55 afios 0.036 0.140 0.344
Hombre -0.067 -0.276 0.056
Jefe de Hogar 0.012 0.050 0.662
Hombre - Jefe de Hogar 0.119 0.442 0.015
Educacién Primaria 0.079 0.298 0.345
Educacion Secundaria 0.114 0.446 0.159
Educacion Técnica 0.168 0.570 0.084
Educacién Universitaria 0.183 0.608 0.069
Educacion Posgrado 0.301 0.896 0.021
Empleado 0.079 0.320 0.001
Insuficiencia de ingresos -0.013 -0.051 0.534
Conocimiento de medios de pago 0.064 0.287 0.036

Fuente: Encuesta de demanda de la Superintendencia Financiera de Colombia y Banca de las Oportunidades; célculos de los autores.




2. Las microfinanzas en Colombia

Reporte de la situacion actual
del microcrédito en Colombia

e Desde 2012 el Banco de la

Republica ha aplicado Ia
encuesta de microcrédito a
cerca de 33 entidades del

mercado, supervisadas o no por
la SFC.

Esta encuesta se disend en
conjunto con Asomicrofinanzas
y su objetivo es analizar la
dindmica del mercado y las
expectativas de los
intermediarios.

Esteban Gomez
Santiago Segovia
Ana Maria Yaruro®

En este documento se exponen los resultados de la En-
cuesta sobre la simacion acrual del microcrédite en
Colombia' del cuarto trimestre de 2016, la cual fue di-
sefiada por el Departamento de Estabilidad Financiera
del Banco de la Repiblica, junto con Asomicrofinan-
zas, con el fin de conocer la percepcion que tienen las
entidades que realizan actividades de intermed

Diciembrede 2016 @ H H H

los resultados de las preguntas de covuntura que, para
esta version de la encuesta, estan onentadas a la carac-
terizacion de los nuevos clientes dentro del portafolio
de las entidades encuestadas.

A, Sl IUA(.'IOI’_% ACTUAL DEL
MICROCREDITO

Durante el cuarto trimestre de 2016 la percepcion de

la d da3 por nuevos editos se ubico en

de microcrédito, incluyendo las que no son supervisa-
das por la Superintendencia Financiera de Colombia
(SFC). El objetivo de esta encuesta es analizar la di-
namica de este mercado en los Gltimos tres meses y
las expectativas que tienen los intermediarios para el
primer trimestre de 2017.

El analisis que se presenta contiene indicadores rela-
cionados con la situacion actual del mercado de mi-
crocrédito’, como lo son los cambios percibidos en

la d da o mod en las exigencias para
otorgar nuevos préstamos. De igual forma, se indaga
sobre la fi de practicas rel das con rees-

tructuraciones de microcrédito, venta de cartera y cas-
tigo de las deudas vencidas. Por ultimo, se presentan

% Losautores son, en su orden, director y profesionales del Departar
mento de Estabilidad Firanciers. Las opiniones, errores u omisio-
nes son de su exclusiva responsabilidad y no reflejan la posicion
del Banco de la Repiblica ni la de su Junta Directiva

1 Las preguntas de este reporte toman como referencia la Encuesta
de riesgos de las microfinanzas, del Centre for the Study of Finan-
cial Innovation (CSFI)y el Reporte sobse la situacion del erédito
del Bance de Ia Repdblica.

2 Pormercado de microcrédite se entiende a todas las entidades que
participarcn en la encuesiz, supervisadas o no por la Superinien-
dencia Financiera de Colombia (SFC).

niveles cercanos a cero, tanto para el mercado de mi-
crocrédito (0,30%) como para las entidades reguladas
(0,25%), comportamiento que se presento a lo largo
de todo el afio (Grafico 1). Aunque estos indicadores
se ubicaron por encima del promedio del dltimo afio
(=1,9% para el mercado de microcrédito y -1,6% para
las entidades reguladas), reflejan una caida significati-
va en la demanda con respecto al promedio de 2015,
cuando se ubicaban en 14,4% y 29,0%, en su orden.

En cuanto a los factores que les impiden otorgar un
mayor volumen de microcrédito, los intermediarios
manifestaron que los principales siguen siendo la
capacidad de pago de los clientes y el sobrendeuda-
miento, los cuales ganaron participacion en los tltimos

3 Alas entidades ¢ ncuestadas se les prepuntd como ha cambisdo la
demands por nuevos crédites durarte los dltimos tres meses (ha
sido: | = inferior, 2 = levemente inferior, 3 = igual, 4 = levemen~
te superior, y 5 = superioe). El balance es la diferencia entre el
porcentaje de encuestados que respondieron 4 y 5, y aquellos que
sefialaron | y 2. Us resultado positivo del balanee equivale & un
aumento en la demanda. El indicador de percepcion de demanda
por tueves mieroeréditos corespoade al balance ponderado de
respuesta de las entidades, utilizando como ponderador su particie
pacion en el saldo totsl de la cartera de microcrédito torgada por
los intermedianos con corte a diciembre de 2016, De este andlisis
se excluye ol Banco Agrario, debido o que la osignacion de sus
microcreditos y I percepcion de |z demanda puede no responder
hecesariamente a las condicionzs del mereado,
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2. Las microfinanzas en Colombia — Situacion actual

* A diciembre de 2016 el saldo de la cartera de microcrédito reportado en la
encuesta fue de COP 11,2 billones, de los cuales el 83,5% correspondi6 a
entidades supervisadas por la SFC y el 16,5% restante a las demaés.

e Aesta fecha, el ICM se ubico en 7,2% para el total de entidades; el indicador para
las entidades no supervisadas fue de 5,8%.

* En promedio, las entidades manifestaron que castigaron el 0,5% de sus
obligaciones vencidas, y vendieron el 0,03% del saldo total de su cartera.

Cambio en la percepcion de la demanda por nuevos microcréditos
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Fuente: Encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia, diciembre de 2016.




2. Las microfinanzas en Colombia — Situacion actual

Eventos necesarios para aumentar el microcrédito en la economia
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Fuente: Encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia, diciembre de 2016.




2. Las microfinanzas en Colombia — Situacion actual

Cambios en las exigencias en la asignacién de nuevos
microcréditos
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Encuesta sobre la situacion actual del microcrédito en Colombia, diciembre de 2016.




2. Las microfinanzas en Colombia

El rol de las entidades microcrediticias en la inclusion financiera

e Al finalizar el ano 2016 las entidades manifestaron que en promedio el 25,8% de sus
deudores son catalogados como nuevos, aunque dicho porcentaje presenta una alta
dispersion (maximo: 63% y minimo: 0%).

* La representatividad de estos deudores dentro de la cartera de las instituciones es
relativamente constante entre trimestres, destacandose que cerca de la mitad de las
entidades manifestaron que esta proporcion se ubica en un nivel cercano al 20%.

e Algunos intermediarios afirmaron tener preferencia por algunos segmentos de clientes,
dentro de los que se destacan mujeres (21,2%), emprendedores que participan en algin
proyecto de capacitaciéon para construir empresa (12,1%) y clientes con negocios
agropecuarios o campesinos (6,1%).

* Por otro lado, cerca del 51,5% de las entidades sefnalaron que el riesgo de crédito de
estos nuevos clientes es mayor al de los antiguos, mientras que sélo el 15,2% expresaron
que es menor.

* Finalmente, al analizar la proporciéon de estos nuevos deudores que se vincularon por
primera vez al sistema financiero, las entidades que cuentan con dicha informacién
72 ,7%) sefnalaron que este porcentaje asciende al 19%.



2. Las microfinanzas en Colombia

Determinantes de la morosidad de la cartera de microcrédito en Colombia

Determinantes de la morosidad de la
cartera de microcrédito en Colombia
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. Las microfinanzas en Colombia

El objetivo de este trabajo es determinar las caracteristicas sociodemograficas
que explican la morosidad de la cartera de microcrédito.

La motivacion de este trabajo se fundamenta en que la morosidad de esta
modalidad de crédito es la més alta entre las demas.

Esta investigacion puede ayudar a las entidades a enriquecer sus modelos de
riesgo.
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2. Las microfinanzas en Colombia

* La metodologia usada consiste en modelos de eleccion discreta probit,
donde la variable dependiente toma el valor de 1 si el deudor ha
registrado un episodio de mora y 0 de lo contrario.

* Las variables explicativas son: género, edad, nidmero de personas a
cargo, estrato, experiencia en la actividad que desarrolla, cercania a la
oficina de la IMF donde le otorgaron el crédito, estado civil, nivel de
estudio, tipo de vivienda, sector econémico de su actividad productiva
y la periodicidad de la cuota.

* Las variables de control incluyen: monto inicial, plazo inicial, tasa
efectiva anual, el nivel de apalancamiento e ingreso disponible del
prestatario, entre otras.




2. Las microfinanzas en Colombia

La probabilidad de que un deudor entre en mora es mayor para:

* Los hombres, los deudores menores de 35 anos y los clientes de estrato
bajo.

* Deudores con personas a cargo y con poca experiencia en la actividad.

* Personas solteras y aquellas con vivienda propia.

* Microempresarios pertenecientes al sector minero y aquellos ubicados
en las regiones Caribe y Bogota.




3. Agenda futura

Inclusion financiera de los microempresarios

e Con base en la informacién de la encuesta de demanda de la SFC y BdO se
pretende estimar los determinantes de la tenencia de una cuenta y un crédito
entre los microempresarios colombianos.

* El objetivo de la investigacion es validar la importancia de las caracteristicas del
negocio y del microempresario en los niveles de inclusion financiera de este
sector.

Prestatarios desalentados: el caso de los microestablecimientos en Colombia

e Con base en los datos de la encuesta de microestablecimientos del DANE, se
plantea encontrar los determinantes que los motiva a no acudir al sistema
financiero para solicitar un crédito formal, a pesar de necesitarlo.

* Adicionalmente, se pretende hacer un estudio contrafactual que muestre qué
cantidad de prestatarios, dada sus caracteristicas, habrian podido acceder al
aggfﬂ“ﬁ%;istema financiero en caso de haber aplicado en el 2015.
.lﬁ -
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Muchas gracias!




