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Por: Maria Clara Hoyos
Presidente ejecutiva de
Asomicrofinanzas

Microfinanzas y sostenibilidad con foco en los ODS

¢Cual es el aporte de las instituciones microcrediticias para construir una sociedad diferente en medio
de un pais con tantas desigualdades como Colombia? Para responder esta pregunta desde
Asomicrofinanzas como gremio y por segundo afio consecutivo, nos dimos a la tarea de recopilar y
analizar las diferentes acciones de nuestros asociados, que tienen variadas historias, objetivos,
estructuras, avances y proyecciones sociales; todos tenemos una causa comun que es impactar a la
sociedad sin limitarnos a prestar servicios financieros y no financieros a las microempresas.

Un total de 23 de estos asociados entregd una valiosa informacion que presentamos en este
informe de responsabilidad social titulado ‘Microfinanzas y sostenibilidad’, muestra que resulta ser
significativa y representativa no sélo de su actuar individual, en las diferentes regiones del pais, sino
de nuestro subsector econémico que trabaja dia a dia en beneficio de la poblacion de la economia
popular.

Dicho beneficio se ve reflejado en el bienestar de nuestros clientes, proveedores, trabajadores y en el
medio ambiente; sin duda, cumplir todas estas misiones es actuar con responsabilidad social.

En esta oportunidad presentamos importantes cifras y acciones en siete aspectos: Inclusién
financiera, educacion financiera, inclusion social, colaboradores, proveedores, ambiental y gobierno
corporativo, que se condensan en mas de 40 indicadores, que nos serviran para ir viendo, aio a ano,
los avances y la ruta a emprender para impactar cada vez mas y de manera positiva a nuestro pais.



“Importantes cifras y acciones
que se condensan en mas de
40 indicadores, que nos
serviran para ir viendo, afo a
ano, los avances y la ruta a
emprender para impactar cada
vez mas y de manera positiva a
nuestro pais”

Yacira Martinez,
cliente Bancamia.
Istmina, Choco
Fotografia: Bancamia
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Con dicho panorama evidenciamos que la rentabilidad de nuestros afiliados no se limita a lo
econdmico, sino trasciende a la ganancia social, que con eficacia y sostenibilidad deja un grato
impacto para el pafs.

El andlisis presentado a continuacion, incluye por subtema abordado una infografia con las
principales cifras encontradas, el desglose de los resultados y el impacto a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ODS, generados como gremio, porque esa mirada global para erradicar la pobreza,
proteger el planeta y asegurar la prosperidad para todos, se constituyen en nuestra agenda y marco
de gestion sostenible.

Cada ODS tiene metas especificas y en este informe de sostenibilidad evidenciamos cémo
alcanzarlas, desde dentro con nuestros colaboradores y proveedores creando politicas y nuevas
Iniciativas de gobierno corporativo, sin descuidar el impacto ambiental, pensando en nuestro planeta
y proyectando posibles formas de compensacion para llegar a una huella de carbono cero. Y hacia
afuera con los microempresarios que requieren educacion e inclusion financiera y social, luchando por
reducir lo que el Banco Mundial ha llamado trampa de pobreza, ante las barreras de acceso a los

servicios financieros formales y a los beneficios que se les ofrecen.

4



Reporte de
Sostenibilidad
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Cifras con corte al 31 de diciembre de 2022



Gobierno.
orporativo

Equipo de mercadeo y
experiencia de clientes
Banco Mundo Mujer.
Fotografia:

Banco Mundo Mujer

En linea con la sostenibilidad, el érgano de Gobierno Corporativo debe ser ejemplo de
transparencia, alineacion con los objetivos de toda la sociedad, compromiso con todos los
grupos de interés, rigor y buen hacer en la gestion de la organizacion en su conjunto.

Lo realizado por las instituciones microfinancieras en la economia y desarrollo del pais en
aspectos econdmicos, sociales, ambientales, debe estar siempre bajo los lineamientos de
gobernanza y cultura organizacional para brindar un mejor enfoque a nivel reputacional.



Gobierno *%
Corporativo

en cifras
El 65% de las entidades Mas de 30
cuenta con analisis iniciativas
de materialidad en temas de derechos
*i n te r n O. !11 7l;1nm(§srr1ep?ﬂ§ron informacion
ﬁ > )
Pl N7
El 69% delas gnti_c{ades Las entidades microfinancieras
Zuentan o apioRdeion adheridas a protocolo
le su max&mg bi verde en un 20%
grgano t5—3 obierno ' ,acto global
orpora IVO con en un 13%.

relacion al analisis
de materialidad interno.

*13 entidades reportaron informacion

*22 entidades reportaron informacién

o 30 comités al interior
Q M @ delas entidades microfinancieras
para regular sus acciones y
relaciones de las empresas
con los grupos de interés.

*22 entidades reportaron informacién 7



Cf.iope fiva Minuto de Dios
Fotografia: Cooperativg
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Minuto de Dios. §
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Resultados Gobierno Corporativo
El 65% de las entidades que reportaron informacion cuenta con analisis de materialidad interno.

El 69% de las entidades que reportaron informacién cuentan con la aprobacién de su maximo érgano
de Gobierno Corporativo frente a ese analisis de materialidad interno.

Iniciativas o estandares nacionales e internacionales a los cuales se encuentran adheridas las
entidades microfinancieras, para demostrar el desempefio de sus organizaciones o productos en
areas especificas, en lo relacionado con temas de sostenibilidad, son:

* Protocolo Verde

» Pacto Global

* UNEPEFI

» Banca Responsable

¢ TCFD

« Otros como: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, Partnership for Carbon Accounting
Financials (PCAF), Business Ambition for 1.5, CDP, PCAF, GRI, OCDE, IMP, ESG (reportamos bajo las
metodologias, pero no estamos adscritos), entre otros.

Grafico 11 Iniciativas o estandares nacionales e internacionales a los cuales se encuentran adheridas
las entidades microfinancieras

13% 12% 20%

- Pacto Global Las entidades microfinancieras,
Protocolo verde en su mayoria, estan adheridas a
m Banca responsable estdndares  nacionales e
26% 9% = UNEPEFI internacionales como protocolo
° m TCFD verde en un 20% y pacto global

w OTROS en un 13%.

11% Ninguna de las anteriores

*22 entidades reportaron informacion



Se resaltan mas de 30 iniciativas de las entidades microfinancieras en temas de derechos
humanos, tales como:

* Politica en derechos Humanos « Programas de bienestar laboral y beneficios
. Canal de actitud responsable * Reglamento interno de trabajo
Inclusion y buen servicio politicas internas, educacion y entrenamiento

* Comunicacion sobre valores, principios, atribu- 4 Seleccién incluyente
tos culturales y cuidado del medio ambiente , Equidad salarial

* Programa de bienestar ~ eUn Guiding Principles

* Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, e Desconexién Salarial

Comite de Convivencia Laboral, Comité de e gjstema de Gestion de Salud y Seguridad en el

Crisis y brigadas de emergencia Trabajo

* Sello plata Equipares « Ausentismo y jornada laboral

* Promover las relaciones culturales * Mujer Avanza

: Espacios de didlogo * Derecho a la vida digna, debido proceso

* Becas de estudio » Derechos econémicos, sociales y culturales

" Ayuda social , « Derecho a la educacion
Enfoque de trabajo decente, de género y » Protocolo de violencias basadas en género
generaciones « Compromisos frente a la ética y el buen gobierno

® Acceso e Inclusion
 Sostenibilidad y proteccion ambiental

*17 entidades reportaron informacién

Grafico 12 Iniciativas en Derechos Humanos

19%

24%  m Politicas de Derechos Humanos
Inclusion
¥ Programas de bienestar

Becas de estudio
Otras politicas

24%

Las politicas de derechos humanos y los programas de bienestar son iniciativas que sobresalen en
mayor nimero en las entidades microfinancieras con un 24% .



Comités de Gobierno Corporativo que funcionan dentro de las entidades microfinancieras

Las entidades microfinancieras para regular sus acciones y relaciones de las empresas con los
grupos de interés, tienen incorporados diferentes comités dentro de los cuales se resalta la siguiente
lista de mas de 30 comités mencionados por varias de las entidades que reportaron informacion:

%

16%

14%

11%

7%

6%

oy
/0

Comité %

Comité de Auditoria 29,
Comité de Riesgos

Comité de Gobierno Corporativo
Comité Financiero
Comité de Crédito
Comité de Evaluacion de Cartera

CGAP (activos y pasivos)
Comité de Etica

Comité de Gestion Humana
Comité de Convivencia Laboral 1%
Comité de Sostenibilidad

COPASST

Comité de Tecnologia, Operaciones y
Ciberseguridad

Comité de Cumplimiento
Comité de Nombramiento y Retribuciones

*22 entidades reportaron informacion

Comité

Comité de Compensacion y Beneficios
Comité de Educacion

Comité de Remuneracién

Comité Local de Comercializacion
Comité Consultivo

Comité SAC

Asamblea Corporados

Comercializacion de Nuevos Productos
Comité de Andlisis y Resolucion

Comité de Areas

Comité de Compras

Comité de Desempefio social y ambiental
Comité de Innovacion y Proyectos
Comité de Panel de Métricas

Comité de Planeacion

Comité de Reestructuraciones

Comité de Respuesta a la Emergencia
Comité de seguimiento presupuestal
Comité de Tesoreria

Comité Plan Estratégico de Seguridad Vial
Comité SARO

Comité Senior de Eficiencia

Revision por la direccion

Los tres comités que se destacan dentro de la mayoria de las entidades que reportaron la informacion
son: Comité de Auditoria, Comité de Riesgos y Comité de Gobierno Corporativo.
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Relacion ODS con Gobierno Corporativo

El buen Gobierno Corporativo de las entidades microfinancieras y sus buenas préacticas, se extienden
a sus colaboradores y al enfoque de sus productos de servicios financieros y no financieros,
permitiendo atender de la mejor manera a la microempresa y apoyando su desarrollo. La
transparencia y excelente gestion de gobernabilidad de las entidades permiten la contribucion a los

siguientes ODS:

TRABAJO DEGENTE 10 REDUCCIONDELAS 16 PAZ, JUSTICIA
Y GRECIMIENTO DESIGUALDADES EINSTITUCIONES

ECONOMICO a SOLIDAS
ﬁ/| =)

: Red mujeres pasteleras
| de Sopetrani
Fotografia: éFA
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nclusion
inanciera

Oscar Calambas,

cliente de crédito agropecuario
Banco Mundo Mujer.

Fotografia: Banco Mundo Mujer

Para Asomicrofinanzas, como gremio, es fundamental promover la
importancia de la inclusidon financiera bajo los siguientes retos vy
oportunidades de inclusion:

Acceso: Crecimiento de operadores de microfinanzas, la microempresa y
negocios productivos en el territorio colombiano.

Uso: Sostenibilidad financiera a través de servicios financieros y servicios no
financieros.

Calidad: Innovacion de las entidades que permite mayor inclusion.

Bienestar. Logrando un mayor conocimiento del cliente mediante
multiples metodologias y técnicas.
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Inclusion
Financiera

en cifras

=
Productos

de ahorro

9,9 millones
de clientes con estos de clientes con

productos MICcroseguros

60% mujeres _
40% hombres 56% mujeres
44% hombres

*11 entidades reportaron informacion

Productos de
aseguramiento

2,5 millones

17 entidades reportaron informacién

Productos de Clientes ingresados

credlt.o por primera vez
dze'%lig!t:e!slgorr!%r%ductos al sistema
de microcrédito fina nqler?
QQS4% mujeres 292 mil clientes
46% hombres .
*34 entidades reportaron informacion QQ 52% mUJereS
48% hombres

*15 entidades reportaron informacion
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Fotografia: Banco Santander

Resultados en Inclusion Financiera

Una oferta de productos financieros con enfoque, por parte de las entidades microfinancieras, acorde
con nuestra realidad.

Las entidades microfinancieras atienden a sus clientes con productos de ahorro, microcrédito y
microseguros.

Con dichos productos se llega principalmente a los siguientes segmentos de poblacion:

* Madres cabeza de hogar
« Victimas del conflicto

e Migrantes

« Afrocolombianos

« Indigenas

« Discapacidad fisica

« Discapacidad cognitiva

Productos Productos de
de ahorro aseguramiento

Pdliza Mi Maternidad Protegida

Pdliza de bolso protegido

Pdliza de Cancer

* Certificados de Depdsito: CDAT vy ﬁft?aur:g AP asistencias mujer rural y
CRT ® Planes exequiales

* Seguros de vida

e Ahorros programados: pagafacil,
ahorro escolar y minicuenta.

v 9.9 millones de clientes con estos
productos 2,5 millones de clientes

_ con microseguros
v’ 60% mujeres 40% hombres
v 56% mujeres 44% hombres

*17 entidades reportaron informacion
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)
Productos de :
Créadito Clientes

Ingresados
e Para mujeres: microcrédito para todas, -
mujeres Pa’lante, linea mujer y por prlmera
emprendedoras. vez al sistema
« Para migrantes: microcrédito para migrantes. financiero
* Para capital de trabajo: Moto, Cultiva, Carga y 292 mil clientes
Progresa. 52% mujeres
g 48% hombres
e Para actividades Agro: Consucampo Crédito

Agropecuario Comercial, Agro mujer, Mujer Rural,
Agroinsumos

*15 entidades reportaron informacion

* Para actividades de educacion: Fomento a la
educacion.

" 2,9 millones de clientes con productos de
microcrédito

v 54% mujeres 46% hombres

*34 entidades reportaron informacién

Relacion ODS con la Inclusion Financiera

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, representan nuestro marco de gestion sostenible. A
través del acceso a la inclusion financiera y los diferentes productos financieros como gremio,
contribuimos al cumplimiento de los siguientes objetivos de desarrollo sostenible:

FIN IGUALDAD 1 REDUCCION DELAS
DELAPOBREZA DE GENERO DESIGUALDADES

A

(=)

v

15
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ducacion
inanciera

Consuelo Saavedra,
microempresaria
clienta Mibanco
Fotografia: Mibanco

Asegura la inversion inteligente de los recursos desembolsados y el crecimiento
economico de los menos favorecidos. Permite que cada desembolso sea una solucién de
crédito para la unidad econémica del empresario y para su nucleo familiar, impactando
aun mas en el seno del tejido social.



Educacion
Financiera

en cifras

v

=t

21,8 millones
personas
impactadas con
contenidos de
educacion financiera
Q 60% mujeres

40% hombres
Presencia de las entidades
financieras asociadas,
con educacion financiera,
en todos los departamentos
de Colombia.
Con educacion financiera
se ha llegado a 493 municipios,
de los cuales 110 son municipios
pertenecientes a los Programas
de Desarrollo con Enfoque
Territorial, PDET.

*20 entidades reportaron informacion
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* Madres cabeza de hogar
« Victimas del conflicto

21,8 millones « Migrantes
« Afrocolombianos

55% mujeres oIndigenas
45% hombres « Discapacidad fisica

« Discapacidad cognitiva

*20 entidades reportaron informacién

. Cca - iﬁa- L C J
43% de las entidades que reportaron
Entidades que cuentan con un programa de educacion financiera

95% de las entidades que reportaron

*21 entidades reportaron informacién
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48% de las entidades que reportaron

*21 entidades reportaron informac

Organizaciones que certifican el programa de educacion financiera de algunas de

las entidades microfinancieras:

" Superintendencia Financiera de Colombia
" EAFIT

/" Convenio con la Universidad Jorge Tadeo

v Fundacion Alemana Sparkassenstiftung

*9 entidades reportaron informacion

Lozano

Hay presencia de las entidades financieras asociadas, con educacion financiera, en todos los

departamentos de Colombia.

Total de municipios PDET (Programa de desarrollo con enfoque territorial) alcanzados con

educacion financiera

Grafico 1

Total de municipios alcanzados con Educacion Financiera

1123

630
493
193 .'I 10 83

Total No

Municipios Impactados Impactados

[l Municipios Colombia Municipios PDET

*17 entidades reportaron informacién

Grafico 2: Educacion financiera en municipios PDET

43% 57%

M No impactados Impactados

*17 entidades reportaron informacion

Colombia cuenta con 1123 municipios, de los
cuales 193 corresponden a municipios PDET.
(Programa de desarrollo con enfoque territorial)
En total se ha logrado llegar con educacién
financiera a 493 municipios, de los cuales 110
son municipios PDET.

El 57% de los municipios PDET (Programa de
desarrollo con enfoque territorial) han sido
alcanzados con educacion financiera, lo que
evidencia la presencia de las entidades en los
departamentos con municipios PDET

19
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Grafico No. 3 Departamentos PDET (Programa de desarrollo con enfoque territorial)
y educacion financiera

42
32
13 16 . 16
- | — - -

Cordoba Norte de

Guaviare Meta Narifio Santander

Antioquia Cauca Caqueta Putumayo

W Toatal Municipios PDET  Impactados PDET

*17 entidades reportaron informacion

Se aprecia de manera discriminada, como en los departamentos del pais que cuentan con municipios
PDET (Programa de desarrollo con enfoque territorial), las entidades asociadas hacen presencia. Se
destacan los departamentos de: Antioquia, Cauca, Caqueta y Narifo, por su cubrimiento en estos

MUNICIpPIOS.

Municipios PDET alcanzados con Educacion

Caucasia Popayan San Andres de
Segovia Puerto Tejada Tumaco
Taraza \'::Ia R:a Ipiales
randa
P
Antioquia El Bagre Santander de st
- Chachagi
Zaragoza Quilichao S
Piendamé Guaitarilla
Remedios Corinto Samaniego
Nechi Timbio La Cruz
Florencia Albén
Florencia Guachené (1) Contadero
San Vicente del Rasas Sandona
Caguan Patia Providenci
8 Balboa rovidencia
Caquets Belén de ) Silvia Tuque‘rres
Los Andaquies La Vega La Unidn
San José del Cauca | Caldono Pupiales
Fragua Suarez Gualmatan
El Paujil Toribio lles
. Morales
] Cuaspud
Tierralta Cajibio 0s i:a
Montelibano Bolivar 5 pp i
(1)(3) La Sierra A A
i Puerres
Cordoba Puerto Sucre Narifio
Libertad Jambalé El Tambo
e Caloto{1)(3) El Pefiol
Valencia Buenos Aires Yacuanquer
Restrepo Totord Ancuyd
: J . El Tamba
Villavicencio Consaca
i Nirvarieres San Lorenzo
Acacias Puracé 3
Meta  Granada Inzs Imués
Guamal Sotara Aldana
Puerto Lopez Guachucal
Puerto Gaitdn Taminango
: La Florida
Puerto Asis Linares
Mocoa Cumbal
- Valle del Sapuyes
. Putumayo Guamuez Cordaba
Sibundoy Potosi
Chocafé Maria * Villagarzon Mallama
Gloria Sudrez. Orito Tangua
Santa Barbara
Fotografia nteractuar Santacruz
*17 entidades reportaron informacién Pilesaco
San José 20
Guaviare .

del Guaviare



Grafico No. 4 Educacion financiera por género

64.2% Mujeres
m 35.6% Hombres
m 2% Otros

*Fuente: Programa Inclusion Financiera para Micronegocios — Asomicrofinanzas

Se ha podido establecer que el 64,2% de las personas que han recibido la educacién financiera

han sido mujeres y el 35,6% hombres, segun informacién del programa Inclusion Financiera para
Micronegocios de las 12 entidades asociadas que participaron.

Grafico 5: Educacion financiera por departamento
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*Fuente: Programa Inclusion Financiera para Micronegocios — Asomicrofinanzas

En el programa Inclusién Financiera para Micronegocios (programa desarrollado
por Asomicrofinanzas en convenio con Colombia Productiva y Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo) participaron 12 entidades asociadas y se pudo establecer a cuanta poblacién se llegé con
educacion financiera por departamento. El departamento de Santander ocupa el primer puesto con
3.922 personas impactadas con este programa.
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Relacion ODS con la Educacion Financiera

A través de la educacion financiera contribuimos con el acceso al conocimiento de los
microempresarios y con la mejor toma de decisiones para el crecimiento de sus negocios. Con esto

las entidades microfinancieras aportan al cumplimiento de los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ODS:

FIN EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA DECALIDAD DE GENERD

it Rl

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCION DE LAS

Y CRECIMIENTD DESIGUALDADES
ECONOMICO

/\i A

L
| Sandra Patricia Coa Moreno,
cliente de la Fundacion El Alcaravan.
Aratica, Arauca.

N
= Fngraﬂa: Fundacion HiAlcqravén
=




Fundacién La Cruz
Fotografia: Banco Santander

Las entidades microfinancieras han desarrollado su objeto social con criterios de equidad
e inclusion social y han aportado con el cumplimiento de metas del Gobierno en materia
de inclusion social, buscando mejorar la calidad de vida y fortaleciendo el capital humano

del pais.
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ASOMICROFINANZAS

en cifras

. =% delos microempresarios
corresponden a los estratos socioecondmicos

*(Libro de Asomicrofinanzas "Situacion Actual e Impacto del Microcrédito en Colombia”).

se destinan a microempresarios que se
ubican por debajo de la linea de pobreza.
Estos porcentaljes también son mas altos
cuando se analizan los municipios rurales
y rurales dispersos comparando con los

urbanos. |

*(Libro de Asomicrofinanzas "El Desarrollo del Microcrédito en Colombia”

24



Bazar de Ja confianza
| Jardin Botanico de Medellip
F

| Fotografia: Confiar ,’

/
|

De acuerdo con los estudios realizados por el Banco de la Republica y Asomicrofinanzas en el libro
“Situacion Actual e Impacto del Microcrédito en Colombia” El 90% de los microempresarios
corresponden a los estratos socioeconémicos 1y 2.

Asi mismo, tras un analisis riguroso del Banco de la Republica, el Fondo para el Financiamiento del
Sector Agropecuario (Finagro), la Universidad Libre de Amsterdam y la Asociacién Colombiana de
Instituciones Microfinancieras (Asomicrofinanzas) se llegdé a valiosas conclusiones resefiadas en el
libro “El Desarrollo del Microcrédito en Colombia” con respecto al impacto del microcrédito en la
reduccion de la pobreza:

Existe una gran proporcion de microcréditos que se destinan a microempresarios que se ubican
por debajo de la linea de pobreza. 71%.

Cuando se discrimina por género ese porcentaje es de 73% para las mujeres y 68% para los
hombres.

Estos porcentajes también son mas altos cuando se analizan los municipios rurales y rurales
dispersos comparando con los urbanos. (73% y 71% vs. 62%).

El microcrédito ha tenido una incidencia positiva en aumentar el PIB per capita a nivel municipal y
de esta forma contribuir a la reduccién de la pobreza.

La cobertura de las operaciones de microcrédito llega practicamente a todo el territorio nacional.

Los micronegocios enfocados en procesos de emprendimiento pueden tener una incidencia
mayor.
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De las entidades que participaron en el
reporte de sostenibilidad se observa:

Metodologias usadas por las entidades
para estimar porcentaje de clientes que
pertenecen a los estratos socioeconémicos
1y 2 con célculos identificados entre el 26%
y el 90% de sus clientes:

1.Informacion registrada por el cliente
2.MIDE (Medicién de Impacto vy
Desarrollo Estratégico)

3.Analisis descriptivo

4.Bases de datos del core bancario
5.Verificacion fisica de factura servicios
publicos

6.Recoleccion de informacién proceso
de crédito

*12 entidades reportaron informacién

Metodologias usadas por las entidades
para estimar porcentaje de clientes que
salieron de la linea de pobreza nacional
frente al numero total de clientes con
calculos identificados entre 0.05% y el 25%

1.Metodologia PPI

2.Usan la medicion de ingresos que
proporciona el DANE

3.Metodologia del Semaforo de
Eliminacidn de Pobreza de la Fundacion
Paraguaya.

4 MIDE (Medicion de Impacto vy
Desarrollo Estratégico)

5.Ingreso per capita familiar

*6 entidades reportaron informacion

Metodologias usadas por las entidades para estimar porcentaje de clientes que salieron de
la linea de pobreza extrema frente al nimero total de clientes con calculos identificados

entre el 0.36% y el 6%

1.MIDE (Medicién de Impacto y Desarrollo Estratégico)

2.Ingreso per capita familiar

3.Usan la medicion de ingresos que proporciona el DANE

*8 entidades reportaron informacion

La inclusion social de las entidades microfinancieras permite avanzar en las metas de los ODS entre

los cuales se destaca el aporte a los siguientes:

FIN EDUCACION IGUALDAD
DELAPOBREZA DE CALIDAD DE GENERD

I T
8 TRABAJO DECENTE 1 0 REDUCGION DE LAS

Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICO

o

A
(=)
v
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Colaboradores

[
|

Fotografia: Tuya

sV

Los colaboradores son base para la produccién, crecimiento y consolidacion de las
entidades microfinancieras, en el mercado colombiano, ya que brindan apoyo e impactan
positivamente la vida de cada uno de los integrantes de las familias colombianas que
luchan por mejorar su calidad de vida apalancadas en el microcrédito.
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Colaboradores

en cifras
Mas de 30 iniciativas
: de equidad de género,
77 mil dentro de las entidades
colaboradores microfinancieras.
en las entidades 74.696
microfinancieras colaboradores impactados
Q Q 60% mujeres Mayor participacion
40% hombres contratacion incluyente 14%
*23 entidades reportaron informacién *19 entidades reportaron informacién
| ]ﬁ il
1123 son el total 1935 municipios PDET

(Programa de desarollo con enfoque territorial)

de municipios S
en todo el territorio Nacional 149 municipios impactados

207 impactados con empleo, representan el 7 /%%
con generacion de empleo 25.992 empleos en los

a través de las entidades 207 municipios impactados
BSOCIadaS a Asom[CFOﬂnanzaS *15 entidades reportaron informacién

2.618 corresponden a los generados en
: II[I] municipios PDET (Programa de desarollo con
| enfoque territorial) a través de las entidades
asociadas a Asomicrofinanzas.
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| Vanesa Calambas,
S e eliente de crédito agropecuario
w0 Banco Mundo.Mugjer o/
“| ‘Fernanda:Muioz, analista’
\dé credito Banca Mundo Mujer.
| Fotografia: Banco Muande Mujer

Las entidades microfinancieras reportaron un nimero de colaboradores total de 77 mil, de los cuales

el 60% corresponde a mujeres y el 40% a hombres

*23 entidades reportaron informacion

Mas de 30 iniciativas de equidad de género dentro de las entidades microfinancieras

% | Iniciativa
142, | Contratacion inclusiva
12% | Comunicaciones inclusivas
9% | Sensibilizacién en equidad de género

79, | Politicas de inclusion
Programa de salud inclusiva

Formacion en equidad de género
39, | Respeto a la diversidad

29, | Paternidad corresponsable

- | Sensibilizacién en temas de Diversidad,
Equidad e Inclusion (DEI)
Actividades inclusivas
Aplicacion de herramientas inclusivas
Beneficio laboral
Entrenamiento en entrevistas de sesgos

*19 entidades reportaron informacién

Iniciativa

Entrenamiento en entrevistas de sesgos
inconscientes

Instauracion comité de equidad
Laboratorio de masculinidades
Lanzamiento de beneficio para padres
Linea ética

Manual inclusivo

Mesa de diversidad con enfoque de género
Nombramiento de lideresas
Participacion inclusiva

Politica de flexibilidad

Politica de igualdad salarial

Prevencion de acoso sexual y género
Programa de lactancia

Programa preventivo

Programas de mentoria

Hombres que cuidan

Sello No Discriminacion

Actualizacion en la politica de convivencia laboral
Taller de empoderamiento para mujeres
Trabajo colaborativo mixto
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Las iniciativas de equidad de género, implementadas por las entidades microfinancieras, han
impactado a un total de 74.696 colaboradores, siendo la de mayor participacion la contratacion

incluyente con un 14%.

Grafico 7: Generacion de empleo en los municipios de Colombia

1123
801

M Municipios Colombia

Municipios impactados

*15 entidades reportaron informacién

1123 son el total de municipios en todo el territorio
Nacional, donde 801 de los municipios de Colombia han
sido impactados con generacion de empleo a través, de
las entidades asociadas a Asomicrofinanzas.

Grafico 8: Generacion de Empleo en los municipios PDET de Colombia

193
149

M Municipios PDET

Municipios impactados

*15 entidades reportaron informacién

Grafico 9: Impacto laboral

10%' 90%

B Municipios PDET Municipios Colombia

*15 entidades reportaron informacion

De los 193 municipios PDET (Programa de desarrollo con
enfoque territorial), 149 municipios han sido impactados
con empleo, logrando que el 77% de estos municipios se
hayan beneficiados con generacién de empleo a través de
las entidades asociadas a Asomicrofinanzas.

De los 23.992 empleos en los 801 municipios impactados,
2.618 corresponden a los generados en municipios PDET
(Programa de desarrollo con enfoque territorial) a través
de las entidades asociadas a Asomicrofinanzas.
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Municipios PDET (Programa de desarrollo con enfoque
territorial) con Impacto Laboral

Caucasia San Andres de Tumaco
Segovia Popaydn . Ipiales
Tarazd Puerto Tejada Pasto
El Bagre Padilta Chachagui
Zaragoza Pinandd Guaitarilla
7 i Totoro .
Antioguia Remedios Samaniego
Anori tope: La Cruz
Nechi £ Tambio Alban
Amalfi Paez Contadero
itoeias Cauca | Mercaderes Sandona
Bricefio Purace Tuquerres
San Sebastian
La Union
Florencia Timbigqui
Pupiales
San Vicente Argelia
del Caguan Narifio | Belén
Solita Inza
Belen de Gualmatan
Los Andaquies Sotara Arciyd
Puerto Rico
El Tablén de Géemez
Caguetda EI Pauijil Restrepo
El Doncello Villavicencio angacd
Valparaiso Acacias San Lorenzo
Avaria crorace Py
Curillo i
et El Castillo Linares
artagena illa |
del Chaira Cagtiia | Nueva, Ricaurte
Solano San Juanito
Milan San Carlos de Guaroa Cumbal
| & = M it Met o | Policarpa
| Ana Maria Tovar Benavidez La Montanita et G:gﬁ;‘: Gardoba
| Bajo Solarte, Huila i El Charco
| 3 = 2 ejanias %
Profesional de desempeiio socié Tierralta Cumbitara
Maria Camila Artunduaga Cordoba | Montelibano()(3) Fuente de Oro
Fotografia: Contactar Puerto Libertador
b | Valencia Cabuyaro
| San Jose San Juan de Arama
Guaviare |del Guaviare
y C |
| Miraflores | R
Sardinata | Puerto Asis
MNorte | Convencion Mocoa
de Santander | Tibu valle del Guamuez
Sibundoy
| El Carmen Putumayo | Villagarzén
Orito
San Miguel
Leguizamo
Puerto Guzman

Desde la industria microfinanciera se promueve el bienestar y desarrollo de sus colaboradores
adoptando medidas sostenibles con lo cual se aporta a los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ODS:

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DE GENERD
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Proveedores

Julieth Garcia Martinez,
Asesora de Inclusion Financiera
Desdemona Diaz Gamboa
cliente

Fotografia:Fundacion delamujer

Los proveedores permiten desarrollar el objeto social de las entidades microfinancieras. La
gestion de calidad dentro de la empresa, las politicas y procedimientos de calidad en las
relaciones con los proveedores y la definiciéon de actividades y objetivos de dichas
relaciones, constituyen los pasos previos en la eleccion de proveedores.
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Proveedores

en cifras

ne:

A‘IA
Proveedores de las entidades
microfinancieras

67 mil proveedores
colombianos que representan el

90% del total de los proveedores
de las entidades microfinancieras.

*23 entidades reportaron informacién

33



Resultados proveedores

Las entidades microfinancieras reportaron un total de proveedores colombianos de 67 mil, que
representan mas del 90 % del total de proveedores.

*23 entidades reportaron informacién

Relacion ODS con proveedores

Los proveedores sostenibles son parte de las estrategias de negocio de las entidades
microfinancieras y sus diferentes departamentos de compras, aportando de esta manera con la
sociedad, apoyando el crecimiento de los negocios a nivel pais y fortaleciendo la reputacion de las
entidades y sus relaciones con los diferentes grupos de interés. De esta manera se contribuye con los
siguientes ODS:

TRABAJO DEGENTE 1 REDUCCIONDELAS
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

/~/|' =)

DESIGUALDADES

v
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Ambiental

g Microempresario
/] siembra arbol con sus hijos

/‘. Fotografia: Banco W

Para los clientes que son microempresarios y que acceden, dia a dia, al microcrédito en
Colombia, es importante desde las entidades microfinancieras que quienes los atienden
tengan la capacitacion constante para apoyar sobre temas sociales, de cuidado ambiental
y resiliencia al cambio climatico; lo cual ha permitido y seguira contribuyendo en disminuir
muchos riesgos, potencializar sus negocios, generar condiciones a la poblaciones y sus
ecosistemas para adaptarse a los impactos y asf ser uno de los principales aportantes en
la construccion de buenas practicas ambientales, concientizando a sus clientes en el
compromiso con el desarrollo sostenible y su impacto de beneficio para el pais y para sus
negocios.




Ambiental

en cifras

63% de quienes
reportaron, Miden
la huella de
carbono al
interior de sus
entidades.

*19 entidades reportaron informacion

RN,

Consumo promedio
de agua en metros
cubicos: 227.464 m3

*13 entidades reportaron informacién

Consumo

promedio de
energia en kwh:
61068,148 Kwh

Consumo promedio
de papel en
Kilogramos: 889.864

*15entidades reportaron informacién
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B

Mas de

6 metodologias
utilizadas

*7 entidades reportaron informacion

22.673
toneladas de CO2

generadas por el total de las
entidades microfinancieras
gue reportaron. Es la sumatoria

e emisiones generadas de
forma directa, por consumo de
energia y de manera indirecta
por vuelos y transportes.

*19 entidades reportaron informacién
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Resultados ambiental

Del total de entidades que reportaron el 63%
mide la huella de carbono al interior de sus entidades

Metodologias Utilizadas

Protocolo de gases de efecto invernadero
(GHG Protocol)

A partir de los factores de conversion
propuestos por ICONTEC ISO 14064-1:2018
Estandar corporativo de contabilidad

Norma ISO 14064-1:2020"

Reporte de WRIy WBCSD

AN U RN

Toneladas de CO2 generadas por el total de
las entidades microfinancieras que reportaron
informacion: 22.673 toneladas de CO2

*7 entidades reportaron informacién

Consumo promedio y entidades microfinancieras

| .Maria Mergedes Bolaiios
ILa Union Narifio
| Fotografia: Contactar

Grafico 10: Porcentaje de emisiones
segun alcance

33%
33%

34%

“ Alacance 1: 7594
m Alcance 2: 7658
m Alcance 3: 7421

Alcance 1 - Emisiones directas: 7594
Alcance 2 - Emisiones por consumo de

energia: 7658
Alcance 3 - emisiones indirectas por vuelos y

transportes: 7421

Total emisiones: 22.673

*19 entidades reportaron informacién

227.464 m3 61068,148 Kwh

889.864,00

*13 entidades reportaron informacion *17 entidades reportaron informacion

*15 entidades reportaron informacién
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Relacion ODS con lo ambiental

Las entidades microfinancieras promueven acciones positivas para el medio ambiente, tomando
en cuenta los retos globales del cambio climatico y la incidencia en la poblacién vulnerable a la
cual atiende. Dentro de las instituciones se promueven diferentes medidas para racionalizar el
uso y consumo de los recursos con el fin de reducir el impacto medioambiental, de esta manera

se contribuye a los siguientes ODS:

1 ACCION

PORELCLIMA




"%
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Lizeth Ramirez Tangarife
Carmen de Viboral - Antioquia
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