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or todos es sabido que la pandemia causada por el virus del
Covid 19 cambio la dinamica de los sectores econdémicos del
mundo y el sector asegurador no fue la excepcion.

En época prepandemia, especificamente desde julio de 2017, el

porcentaje de clientes de microcrédito con microseguros venia
presentando una tendencia creciente, pasando de 51.9% a cerca del 57% en enero de 2020.
Una vez empezo el Covid 19 a hacer de las suyas, la penetracién de estos seguros inclusivos
experimentd un retroceso, registrando una caida sostenida que se mantuvo hasta abril de
2021.

Pese a lo anterior, durante el periodo comprendido entre abril de 2021 y julio de 2023, este
subsector asegurador ha evidenciado una recuperacion del indicador, sin alcanzar aun los
niveles exhibidos antes de la pandemia. Con corte a julio de 2023, el porcentaje de clientes de
microcrédito con microseguros registré un nivel de 55.4%, cifra que refleja el potencial de
expansion que aun tiene el mercado de microseguros en Colombia.

Ese comportamiento positivo también se hace presente en el Ultimo Reporte de Inclusion
Financiera (RIF) de la Superintendencia Financiera de Colombia y Banca de las
Oportunidades, asi:

Microseguros masivos y no masivos

2022 2021 2020
Vida grupo 49,8% 43,7% 44,1%
voluntario
Accidentes 30.1% 22.4% 18,6%
personales

Vida individual 8,0% 7,2% 8,4%



Pero ;cual es su ventaja para el tomador, para nuestros clientes que de por si tienen unas
caracteristicas especiales en el universo de quienes demandan crédito e igualmente de
quienes solicitan seguros en Colombia?

Segun Fasecolda, gremio de los aseguradores, un microseguro es un “seguro de cobertura
limitada y primas pequefas dirigidas a mitigar las pérdidas econdmicas de las poblaciones
mas vulnerables”.

Segun el Grupo Consultivo de Ayuda a la Poblacion Pobre CGAP y la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT), existen dos tipos de microseguros: uno de ellos esta enfocado
en extender la proteccion social hacia las personas de bajos recursos, en ausencia de
esquemas apropiados de proteccion ofrecidos por el gobierno; y el otro, es un modelo de
negocio desarrollado por las aseguradoras que ofrece coberturas a las personas de menores
ingresos.

Asilas cosas, hay ocho caracteristicas que invitan a que estos productos sean ofertados por
parte de las microfinancieras en Colombia y que destaco a continuacion:

Los microseguros son productos de nicho

Son padlizas simples, de bajo costo y asequibles pues cuentan con facilidades de
pago en cuotas

Se plantean con pagos regulares proporcionales a la
probabilidad y al costo del riesgo involucrado H

>

Permiten a la poblacion de medianos y bajos ingresos
protegerse frente a eventos inesperados y prevenir
un golpe econémico en sus hogares.

Ayudan a disminuir los riesgos Iinherentes vy
emergentes, incentivando una cultura de
prevencion.

Favorecen la  productividad, entregando
seguridad para invertir mas y obtener
mayores retornos.

Protegen el patrimonio al no tener
que desviar ingresos para enfrentar
eventos inesperados.

Evitan el endeudamiento o
aumento del mismo.




Banc0® Aseguramiento

Banco W continua impulsando la cultura del
aseguramiento en los microempresarios

Estamos en un mundo rodeados de riesgos, donde los actos de la
naturaleza, de los seres humanos y nuestras propias acciones,
pueden llegar a afectar la materializaciéon de nuestros suefios.

Los microempresarios y trabajadores independientes, en muchos
casos, estan muy desprotegidos o expuestos a abundantes
riesgos y es por eso que el Banco W promueve en este nicho la
cultura aseguradora y constantemente los invita a reflexionar sobre
la importancia de contar con un mapa de riesgo en su vida, que les
permita poner sobre la mesa los riesgos que asumen, evaluar su
entorno, entender qué variables controlan y en cuales deben acudir
a mecanismos de proteccidon como es un seguro.

Las compafias de seguros han entendido esta necesidad y han
sumado "tangibilizadores” a los productos de seguros, que
permiten al usuario obtener algunos beneficios que le generen
valor.

Con el propdsito de entregar a las personas con actividad
econdémica independiente opciones de asegurabilidad de bajo
costo que les permita proteger aguello que mas valoran, el Banco W
ofrece soluciones de proteccion voluntarias para sus clientes
enfocadas en sus necesidades de asegurabilidad. Es asi como
cuenta con un portafolio de proteccion que incluye seguros de vida,
proteccion patrimonial, proteccion ante accidentes personales,
prevision exequial y un seguro que ampara el evento de fleteo.

Con sus programas de proteccion, Banco W reafirma su condicion
de aliado de los trabajadores independientes en el propdsito que se
han trazado de acompafiar a sus clientes cuando transitan por
momentos dificiles, brindandoles la certeza de que, gracias al pago
por indemnizacion podran volver a empezar y salir del atasco que
supone un evento desafortunado para ellos y sus familias.

Oscar Tovar - VP de Productos y Canales
BancoW
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“Nuestros productos de proteccion apuntan a reducir el impacto
que sufren nuestros clientes y sus familiares ante un evento
adverso. Es por eso que de manera permanente creamos
consciencia de la importancia de la cultura del seguro a partir del
acompafiamiento en el proceso de compra y de la asesoria en la
fase de reclamacion’, asegura Oscar Tovar, Vicepresidente de

Productos del Banco W.




Aseguramiento

‘Somos conscientes de que aun hay mucho camino por
recorrer para lograr que cada vez mas personas conozcan y
valoren los beneficios de estar aseguradas. Nos apasiona
brindar productos sencillos, faciles de contratar y con
coberturas claras en los cuales la relacion costo beneficio sea
bien percibida por el cliente y se advierta la eficacia del seguro.
El contar con un portafolio de proteccién que incluye seguros
de vida, proteccion patrimonial, proteccion ante accidentes
personales, prevision exequial y un seguro que ampara el
evento de fleteo, nos permite estar al lado de nuestros clientes
en los momentos en que mas lo necesitan y sequir
construyendo relaciones de largo plazo para aportar al
mejoramiento de sus condiciones de vida”, afirma Lina
Moreno, Gerente de Seguros del Banco W.

Cifras destacadas de seguros del Banco W durante agosto
2023

Numero de Clientes con Seguros Vigentes (deudores y voluntarios) 254.232
Volumen de primas (deudores y voluntarios en $ millones) S 61.446
Numero de siniestros pagados (deudores y voluntarios) 4.201
Valor de siniestros pagados (deudores y voluntarios en $ millones) $14.665

Acerca de la oferta de seguros del Banco W
*Soy Vida (Seguro de vida)
®Soy Proteccion Familiar (Seguro de Accidentes Personales)
e Soy Patrimonio Seguro (Seguro para el hogar y contenidos)

®Soy Prevision Exequial (Plan de previsién exequial)

Lina Moreno, gerente de seguros
BancoW
Foto: Banco W

® Soy Prevenido (Seguro de Fleteo que ampara transacciones
en efectivo en la red de oficinas)



& Mundo Mujer Microseguros

Microseqguros: productos para mitigar los riesgos
financieros de poblaciones menos privilegiadas

Honrando su propdsito inspirador de contribuir al desarrollo econémico y social de las
comunidades trabajadoras, el Banco Mundo Mujer ofrece una inclusion financiera respon
sable y, adicionalmente, protege a sus clientes con productos y servicios personalizados que
se adaptan a sus capacidades economicas.

En este sentido, el Banco Mundo Mujer cuenta con los mejores aliados en seguros que
ofrecen a sus clientes deudores y sus familias una proteccion financiera a través del seguro
de vida “Familia Protegida’, enfocado en brindar amparo mediante primas bajas y coberturas
especificas de riesgos que se originan por eventos imprevistos.

Este microseguro cuenta con cinco coberturas y cuatro asistencias que brindan apoyo en
momentos en los que, por situaciones inesperadas, se materialice cualquiera de los eventos
cubiertos por esta podliza, como lo son: muerte, incapacidad total y permanente,

desmembracion accidental y hospitalizacion. E



MiCroseguros

“En el primer semestre de 2023, el aliado en seguros del Banco Mundo Mujer ha atendido
mas de 6.200 solicitudes de nuestros clientes relacionadas con reclamaciones por
siniestro, las cuales representan méas de $5.290 millones de pesos indemnizados; de ese
total, el 756% corresponde a la cobertura de muerte, el 19% a renta diaria por hospitalizacion
y los restantes a incapacidad total o permanente, muerte accidental o beneficio por
desmembracién”, manifiesta Javier Alberto Suarez Mojica, Gerente de Banca Seguros del
Banco Mundo Mujer.

Adicionalmente, la entidad financiera promueve una atencion preferencial para sus
clientes asegurados, la cual permite que las solicitudes de atencidn de siniestros sean
analizadas y resueltas en menos tiempo, reduciendo el estrés y
. permitiendo una recuperacion mas agil tras el evento
§. adverso.

‘A mi me parecié muy agil el proceso. Lo que hice fue
que después de mi accidente envié los documentos
que mi asesora me solicito y el desembolso del dinero
fue rapido”, menciona Sneider Morales, cliente del
Banco desde hace 4 afios quien recibid cobertura por
siniestro mediante el seguro “Familia Protegida”.

Con estos servicios complementarios, el Banco
promueve la inclusién financiera y fomenta la
seguridad y el bienestar de la poblacion
vulnerable

Javier Suarez Gerente de Banca Seguros
Banco Mundo Mujer
Foto: Banco Mundo Mujer




Bancamia microseguro digital

Facilitamos su progreso

Emprendedora Lina Cantillo
App Banca Movil '

Foto@Bancamia

Desde $2.800, clientes de Bancamia podran acceder
por primera vez a un microseguro digital

Con el propdsito de complementar la oferta de seguros y de ajustarla cada vez mas a la
medida de las necesidades de los microempresarios y de sus negocios, Bancamia, entidad
de la Fundacion Microfinanzas BBVA, presentd dos nuevos seguros de MAPFRE: el primero
de ellos marca la salida al mercado de un microseguro digital, 'Mi morral protegido’, al cual ya
se puede acceder desde la aplicacion mavil, con un costo de $2.800 mensuales. El segundo
es '‘Mi local protegido’, una solucion que ampara los negocios de los emprendedores ante
imprevistos como, por ejemplo, desastres naturales, asonadas e incapacidades, entre otros.

Estos nuevos microseguros se suman a un portafolio de 10 productos voluntarios que
Bancamia ofrece a través de su red de oficinas desde 2017 y que estan enfocados en
diferentes protecciones para mujer, agro, salud y familia. Cerca de 345.000 clientes ya gozan
de sus beneficios.

“El informe de Banca de las Oportunidades indica que sdlo el 2,4% de las primas emitidas en
2021 correspondio a microseguros, lo que muestra la importancia de seguir avanzando en la
creacion de productos para proteger a las poblaciones mas vulnerables, con caracteristicas
que entiendan sus realidades, costos que les permitan acceder y facilidades para adquirirlos
como el paso que estamos dando en Bancamia, en alianza con MAPFRE, de ofrecerlo
digitalmente”’, manifiesta Viviana Araque Mendoza, presidenta ejecutiva de Bancamia.



‘Mi morral protegido’

Este microseguro digital de
MAPFRE, fue creado como

un amparo para los
microempresarios que
realizan sus ventas vy
transportan sus mercancias,
en caso de hurto de morral o
de bolso, de fallecimiento
accidental 'y, también, de
inhabilitacion total 0
permanente por atraco callejero.

‘Mi local protegido’

Como complemento, los
microempresarios de Bancamia ahora
podran amparar sus negocios con el seguro ‘Mi
local protegido’ de MAPFRE, con el que se busca
proteger su actividad productiva 'y sus
ingresos frente a eventos como desastres naturales,
accidentes personales, asonadas, hurto, actos
malintencionados de terceros, incapacidades vy
fallecimiento accidental.

Bancamia explica que este seguro integral, al que

ya pueden acceder desde su red de

oficinas, que cubre el 100% de los departamentos

del pais, es un amparo Iinnovador para los
microempresarios que afronten interrupciones en sus
negocios por cuenta de imprevistos, ya que les entrega
una renta mensual para el pago de su microcrédito (o de libre
destinacion), cobertura en caso de hurto y, también, asistencias
en caso de dafios derivados de actos malintencionados de terceros.
Ademas, provee una indemnizacion en caso de fallecimiento accidental.

Foto: Bancamia
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Breves

Bancavia

Facilitamos su progreso

Bancamia, entidad de la Fundacion
Microfinanzas BBVA, con su programa
Emprendimientos Productivos para la Paz
(EMPROPAZ), fue uno de los 5 finalistas en el
Premio P3 Impact 2023, que destaca las
alianzas publico - privadas que son ejemplo por
proveer soluciones a problematicas globales.

L CLICK.

& Contactar

Microfinanciera

Contactar apoya el fortalecimiento de la economia regional

Con 32 afios de trayectoria en el mercado,
Contactar  demuestra  su  apoyo  al
fortalecimiento de la economia de los
microempresarios de Colombia, es decir de Ia
economia popular. Asi, lo contd RedMas al
resefiar que la entidad es la que mas ha
colocado créditos de la garantia Unidos por el
Cambio desde su puesta en marcha.
‘Con 3.432 garantias, entre registradas vy
reservadas, en los primeros dias de operacion
de esta linea, hemos logrado que mas
microempresarios 'y unidades productivas
accedan a recursos para incluir
financieramente sus negocios con garantias
por un valor que supera los $10.149 millones”,
aseguro el presidente de Contactar, Paulo
Emilio Rivas Ortiz.

L CLICK.
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