%%

ASOMICROFINANZAS

La formalizacion en
Colombia

Pagina 2

“Mujeres cada vez mas cerca
de los hombres en inclusion
financiera”

Pagina 4

Premio a la Excelencia
de Banco Caja Social
y ANIF

Pagina 10



Por: Maria Clara Hoyos
Presidente ejecutiva de
Asomicrofinanzas

| panico a la formalizacién en Colombia debe quedar en el pasado.
Todas las entidades agremiadas en Asomicrofinanzas han venido
haciendo la tarea de aportar a la formalizacién en todos los
aspectos que ello implica, incluso llegando a rincones de nuestro
pais donde la banca tradicional no llega.

Estamos seguros de que formalizarse no hace parte de un sistema binario que pasa en un solo
dia de la informalidad a la formalidad. Por ello, caminamos de la mano con el emprendedor o
quien tiene un negocio por cuenta propia, y asi de poco las microfinancieras le hacen un
acompafamiento que deja atras el susto de la formalizacion al evidenciar las multiples
oportunidades que se abren a quienes asumen ese reto que no solo beneficia al emprendedor,
sino que fortalece su entorno familiar, laboral y social.

A manera de ejemplo, es comun que arranquen trabajando en familia, pero no contemplan los
gastos de la familia como uno de los costos de produccion. Las microfinancieras lo que hacen
es visibilizar en ellos esa incorporacion y poco a poco ir mostrandoles cémo esa formalizacion
que incorpora todos los costos, les permite hacer una radiografia clara del punto en el que esta
su emprendimiento y puedan tener acceder a los recursos para cada paso que deben ir dando.

Hay un primer paso que es sacar el RUT, registrar su micronegocio en la Camara y Comercio, y
de ahi dar un paso mas al régimen simple que implica empezar a realizar pagos muy sencillos y
sin costos adicionales para salud, pension y cajas de compensacion para ellos mismos y sus
trabajadores, incluso podran tener acceso a vacaciones y a primas laborales.

Esto no sdlo les da tranquilidad y calidad de vida, sino que les abre una puerta pues les permite
presentarse en procesos de contratacion con el Estado, porque éste no puede contratar
empresas informales.



El camino de la formalizacion por donde los estamos llevando les permite presentarse ante
nuevos clientes como un proveedor confiable al cumplir con los requisitos minimos de ley, ver
crecer su negocio, generar mas empleo, acceder a beneficios que el gobierno genera para los
empresarios, acceder a contratos mas altos, y a servicios financieros para crecer aun mas e
Incluso hacer realidad el suefio de exportar. Asi mismo, ver como el IVA de su negocio puede
ser descontado del IVA de las compras, dependiendo de la actividad a la que pertenezca la
microempresa y evitar sanciones por parte de las entidades a inspeccion, vigilancia y control
en el momento de una visita a su negocio.

El panorama nacional ha ido mostrando algunos cambios que se evidencia con el crecimiento
en la formalizacion, en el nimero de micronegocios que ingresan al panorama empresarial,
pero sabemos que aun hay mucho mas por hacer. De acuerdo con la mas reciente encuesta

de micronegocios elaborada y publicada por el DANE, en el cuarto trimestre de 2022, la
cantidad de micronegocios aumento 8,3% en comparacién con el mismo periodo del afio
2021. Asimismo, el personal ocupado por estas unidades econémicas aumento en
8,5%. Respecto a los ingresos de los micronegocios estos crecieron 28,0% en este mismo
intervalo de tiempo.

Por todo lo anterior sabemos que el trabajo de las microfinancieras de aportar para que los
emprendedores vean la formalizacion como una oportunidad, = vale (o pena
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“Mujeres cada vez mas cerca de los hombres
en inclusion financiera’, revela estudio del

Grupo Credicorp

El 23% de las mujeres colombianas alcanzé un nivel
optimo de inclusion financiera, lo que representa un
avance de casi el doble frente al 12% en 2021, revela el
estudio Brechas de Género en la Inclusion Financiera 2022
del Grupo Credicorp. Segun la investigacion, la brecha de
género en inclusion financiera en Colombia se redujo de 6
puntos a 4 puntos porcentuales en un afo, pues el 27% de
los hombres reqgistrd un nivel logrado de inclusion
financiera en el 2022, frente al 18% alcanzado en 2021, lo
que evidencia que las mujeres cada vez estan mas cerca
de alcanzar el nivel que tienen los hombres en este
aspecto.

‘Es muy positivo que se registre una mayor inclusion
financiera de las mujeres en Colombia y que en esa misma
direccion se vengan reduciendo las brechas de género, por
ejemplo, en tenencia de tarjetas de crédito, producto en el
que se acorto la diferencia entre hombres y mujeres de 9 a
5 puntos porcentuales en un afio. No obstante, aun hay
importantes desafios para impulsar los niveles de
inclusion financiera, pues en Colombia, todavia 4 de cada 5
mujeres no alcanzan el nivel logrado de inclusion
financiera. Por ello, en Credicorp creemos firmemente en la
inclusion financiera ya que estamos convencidos de que
tiene un impacto en el cierre de brechas de género, de
educacion, de digitalizacion, acceso a internet, entre otras”,
sostiene Mariela Ramirez, vicepresidente financiera de
Mibanco Colombia, empresa del Grupo Credicorp.

El estudio de brechas de género nace del indice de
Inclusion Financiera de Credicorp realizado por Ipsos, que
mide el acceso, el uso y la calidad percibida del sistema
financiera en ocho paises de la region: Argentina, Bolivia,
Chile, Colombia, Ecuador, México, Panama y Peru.
Asimismo, la investigacion considera un analisis
Interseccional para identificar las diferencias de las
mujeres en la inclusion financiera, segun distintas
variables demograficas, como edad, ocupacién y nivel

socioecondmico, entre otros. -




A nivel regional, Colombia se
ubica en el quinto puesto del
ranking con mayor porcentaje de
mujeres incluidas
adecuadamente al sistema
financiero (23%).

Panama (37%), Chile (36%), Argentina (28%) y
Ecuador (25%) le anteceden, y le siguen México
(22%), Pert (14%) y Bolivia (11%). Una persona
que alcanza el nivel logrado de inclusion
financiera tiene acceso a diversos productos y
servicios del sistema financiero formal, los usa
de manera eficiente y genera una relacion
informada, sana y positiva con el sistema
financiero. Adicionalmente, existe un grado
aceptable de confianza en el mismo.

Brechas colombianas

En Colombia, al igual que en todos los paises
de la region, se mantienen diversas brechas de
género en las dimensiones de acceso y uso.
Por ejemplo, el 29% de los hombres
colombianos tiene una cuenta de ahorros no
vinculada a una tarjeta de débito, mientras que
el 27% de las mujeres posee alguna. Sucede lo
mismo con la tarjeta de débito (41% vs 32%) vy
la tarjeta de crédito (24% vs 19%). En cuanto a
la tenencia de billeteras moviles entre las
mujeres, Colombia pasé de tener un 25% en el
2021 aun 45% en el 2022, y pueden contribuir
notablemente a la inclusion financiera.

De otro lado, los hombres colombianos
afirman realizar 5.4 transacciones financieras
al mes, en tanto que las mujeres realizan 4 al
mes. Los resultados de Colombia en cuanto al
uso estan por debajo de la media regional:
hombres (6.5 transacciones al mes) y mujeres
(5.8). Finalmente, en la dimension de calidad
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percibida, Colombia tiene un mayor porcentaje
de mujeres que los hombres respecto a la
confianza hacia el sistema financiero: 38% de
las mujeres y 36% de los hombres.

Analisis interseccional

Segun el analisis interseccional del estudio de
Credicorp para conocer las diferencias entre
los distintos grupos de mujeres, en Colombia,
el nivel educativo, la edad y la zona de
residencia se perfilan como los factores que
generan mas brechas entre ellas. Por ejemplo,
solo 6% de quienes no tienen estudios cuentan
con una tarjeta de débito, frente al 71% para
quienes tienen posgrado; en tanto que solo 1%
de las mujeres sin estudios tiene una cuenta de
ahorros y el 44% de quienes estudiaron un
posgrado posee alguna.

Las colombianas que viven en zonas urbanas
realizan 4.3 transacciones financieras al mes,
en tanto que aquellas que viven en zonas
rurales efectian 2.2 transacciones al mes.
Asimismo, las mujeres de entre 18 y 25 afios
son usuarias intensivas del sistema financiero
con 6.3 transacciones mensuales en promedio,
mas del doble de operaciones (2.5) mensuales
que hacen las mujeres mayores de 43 afios.

Mariela Ramirez sostiene que los desafios de
Colombia y la region para impulsar la inclusion
financiera de las mujeres son muy grandes.
Por ello, destaca la importancia del estudio de
brechas de género, pues contribuye al
entendimiento y disefio de politicas que
promuevan la inclusion financiera. “Desde
Credicorp hemos creado productos para aten-
der las necesidades financieras de las mujeres,
como Mujer Pa'lante de Mibanco Colombia y el
Crédito Mujer de Mibanco Perd, los cuales han
beneficiado a mas de 190 mil emprendedoras
en la region”, anota.




Empropaz, modelo de inclusion y formacion
en zonas afectadas por violencia y pobreza

Pensando en trabajar por el desarrollo de los
microempresarios y llegar a mas territorios
con inclusion financiera y formacion para el
emprendimiento y el  fortalecimiento
empresarial, Bancamia, junto con la Agencia
de Estados Unidos para el Desarrollo
Internacional (USAID) y en alianza con la
Corporacion Mundial de la Mujer Colombia y la
Corporacion Mundial de la Mujer Medellin,
pPUSO en marcha el programa
Emprendimientos Productivos para la Paz
(Empropaz).

Esta iniciativa va acompafiada con el acceso a
productos y servicios financieros formales,
formacion especializada a emprendedores y
microempresarios colombianos y migrantes
venezolanos, ademas de la posibilidad de
recibir un acompafiamiento formativo por
medio del cual estructuran un plan de negocio
y posteriormente lo implementan para
transformar sus realidades y formalizar sus
actividades econdmicas para mejorar su
calidad de vida y la de sus familias.

En el caso de los emprendedores se les abre la
posibilidad de llevar a cabo sus ideas de

negocio con una linea de crédito semilla en
condiciones especiales, que les permite poner
en marcha el plan de negocios creado con el
acompanamiento recibido.

Es asi como Empropaz en los 92 municipios
afectados por la violencia y la pobreza en los
que opera, ha atendido a 178.600 personas,
59% mujeres y 36% con educacion primaria a
lo sumo, quienes han podido vivir un proceso
de inclusién financiera. Ademas, 8.800
emprendedores y microempresarios han
encontrado en este programa un aliado para
desarrollar habilidades en temas como gestion
comercial, contabilidad y finanzas, marketing
digital, creacion de nuevos productos vy
planificacion de proyectos, entre otros.

El proceso formativo que ofrece Bancamia con
Empropaz, unido al acceso a productos vy
servicios financieros, representa un modelo de
inclusiéon que facilita el desarrollo de
comunidades, la formalizacion de
microempresas y la transformacion de
realidades en los territorios.
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Banco W ofrece mentorias gratuitas a sus clientes
microempresarios para ayudarles a

alcanzar sus objetivos de negocio

Con el objetivo de generar soluciones de valor a los
microempresarios colombianos, el Banco W, por segundo
ciclo consecutivo, entregd a 30 de sus clientes un
programa de mentorias empresariales de primer nivel,
lideradas por expertos en diferentes areas.

El Banco W en alianza con Azurian Consulting adelantaron
las mentorias, con una dedicacién de 1 hora cada 15 dias.
La metodologia desarrollada incluye espacios tanto
presenciales como virtuales, facilitando el acceso al
programa, desde diferentes rincones del pais.

Entre julio y diciembre los microempresarios participantes
recibieron acompafiamiento para establecer objetivos con
Su mentor y acciones concretas para ir alcanzando esos
objetivos.

Algunos de los objetivos alcanzados por los
microempresarios que han participado de esta iniciativa
son:

1.Cambio de imagen corporativa

2.Implementacion de marketing digital, por medio
de redes sociales.

3.Claridad en costeo de los productos

4.Implementacion de inventario de productos

B5.Administracion.del dinero

“En el marco de la estrategia de
transformacion del Banco nos
hemos enfocado en adelantar
acciones que aporten a la calidad
de vida de nuestros clientes y

mejorar su experiencia con
nuestro Banco. A través de esta
iniciativa, generamos valor de
forma diferencial y vamos mds
alld de ofrecer nuestros productos
y servicios en microfinanzas, al
acompanar a nuestros clientes en
el proceso de entender los retos
que tienen para que sus negocios
sean sostenibles en el tiempo’,
agrego Juliana Jaramillo, gerente
de innovacion del Banco W.
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Contactar,

Para Contactar es un orgullo brindar
oportunidades financieras a la medida de los
territorios mas alejados de Colombia. Muestra
de esto es que ocho de cada 10 clientes
Contactar tejen sus unidades productivas en el
campo y son muestra de la resiliencia de un
pais que se construye a punta de persistencia,
disciplina y honestidad.

“La inclusion financiera esta en el centro de
nuestro proposito, con una caja de
herramientas que abre las puertas a productos
de crédito y el fortalecimiento en habilidades
que les permitan a nuestros clientes ser
sostenibles, rentables y planear un futuro mas
prospero’, aseguré Paulo Emilio Rivas Ortiz,
presidente de Contactar.

Esto se hace desde la perspectiva de
microcrédito cuando los clientes fortalecen
sus unidades productivas  apropiando
conceptos clave para su administracion vy
permanencia en el largo plazo: gastos,
Ingresos, presupuesto, ahorro, costos, precios,
organizacion empresarial, vinculacion laboral,
entre otros.
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ento empresarial

Ejemplo de esto es Tania Fajardo, caficultora y
artesana de Sandona, Narifio, a quien
recordamos por su percepcion sobre la
importancia de recibir conocimiento y lo que
significa: “‘no perder en una negociacion o
venta’, al entender a profundidad los costos de
la produccion.

También se realiza desde el acompafamiento
a las Mipyme que estan en proceso de
crecimiento y por eso, Contactar tiene a
disposicion el Sistema de Administracion de
Riesgos Ambientales y Sociales (Saras) que
permite robustecer las empresas con
mecanismos que promueven una produccion
que es aliada del medio ambiente y de los
colaboradores.

‘Siendo clientes de Contactar, la entidad
financiera nos apoyé con un crédito para
fortalecer nuestra capacidad, y estamos muy
agradecidos porque también nos orientd para
mejorar los planes de accion ambientales y
laborales”,  asequré  César  Manzano,
propietario de Innovafor SAS, empresa




dedicada a la plantacion y comercializaciéon de
madera en Cauca, y que recibio el premio Colibri
Dorado 2022.

El reconocimiento de la Corporacion Auténoma
Regional del Cauca (CRC) sefiala que la empresa
es ejemplo porque cumple con las normas
ambientales y verificadores del Esquema de
Reconocimiento a la Legalidad de Empresas
Forestales y Comercializacion de productos
forestales que aseguran su procedencia vy
comercializacion legal.

Es asi como Contactar brinda servicios
financieros, que impulsan la inclusion, acompana
con asesoria integral el fortalecimiento
empresarial para sumar colectivamente en la
construccion de un pais mas justo.

i
iddo. dg) mes. 4

var '\'-_,

ATl

iEn Contactar,
lo damos todo por
Colombial!
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Premio a la Excelencia de Banco Caja Social y ANIF,
apoyo para formalizar pequenos y medianos empresarios

Emprender, progresar y generar empleo son
algunos de los objetivos que tienen los
microempresarios que diariamente trabajan,
con disciplina, para impulsar su negocio. Maria
Isabel Zambrano es fundadora y creadora de la
Academia de Belleza Chabelly, un instituto de
formacién que brinda a la comunidad un
aprendizaje centrado en el desarrollo de
competencias laborales en el campo de la
belleza ornamental, construyendo
profesionales integrales con la capacidad de
proyectar una excelente imagen a todo nivel.

La perseverancia de Isabel la ha llevado a
obtener grandes recompensas en su camino
hacia el crecimiento empresarial, una de ellas
fue ganar la 192 Edicion del Premio a la
Excelencia de la Micro y Pequefia Empresa
Banco Caja Social y ANIF, en la categoria
microempresa.

Este galardon es un reconocimiento
entregado anualmente por el Banco Caja
Social y la Asociacion Nacional de Entidades
Financieras (ANIF) desde el afio 2002, el cual

tiene como proposito reconocer la valiosa
labor que cumplen las pequefias y medianas
empresas como generadores de empleo vy
desarrollo. Ademas, los recursos entregados a
los ganadores, se convierten en un impulso
para que sigan avanzando en su proceso de
formalizacion.

En el afo 2022, después de un exhaustivo
proceso de revision de las 896 postulaciones
de empresarios trabajadores que han
materializado sus suefios a través de la
construccion de negocio, fueron
seleccionados 10 finalistas, dentro de los
cuales fue reconocida la Academia de Belleza
Chabelly como uno de los ganadores.
Los jurados identificaron tres factores
fundamentales en esta microempresa;
primero: capacidad de aprovechar las
fortalezas de su negocio y las oportunidades
de mercado para consolidar una empresa
resiliente; segundo: contar con una alta
capacidad de innovacion que le permite
generar mayor valor agregado para su negocio
y los clientes; y tercero: tener vision para influir
favorablemente en su entorno social y

empresarial. :
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20. EDICION DEL PREMIO
A LA EXCELENCIA
DE LA MICRO
Y PEQUENA EMPRESA.

Es asi como Maria Isabel Zambrano se ha convertido en parte fundamental de la historia
de Banco Caja Social, donde ademas de obtener un reconocimiento de $45 millones, que le
permitiran seguir progresando y generando empleo, ha encontrado en el Banco un aliado
que esta presente para acompanarla de manera genuina.

El camino a la 202 edicion del Premio a la Excelencia de la Micro y Pequefia Empresa
continuara siendo una muestra del esfuerzo de Banco Caja Social por respaldar el proceso
de formalizacion de las micro y pequefias empresas. En la vigésima edicion del premio,
conoceremos mas historias de empresarios que, en versiones anteriores, fueron
ganadores y que hoy siguen luchando para sequir siendo parte del tejido empresarial del
pais. Conozca algunos casos de éxito que seran compartidos a través de las redes sociales
del Banco para conocer EL CAMINO DE LOS QUE HACEN LA DIFERENCIA.
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Electroimpacto, de reciclador a empresario
de la mano de Interactuar

Rigoberto Mufioz es un hombre con una historia de vida inspiradora y de mucha resiliencia. En
su juventud fue desplazado por la violencia y gracias a un curso que hizo de electricidad
residencial adquirio los conocimientos que le permitieron laborar y adquirir experiencia en este
sector, lo que se constituy6 en la semilla para hacer realidad su suefo de ir mas alla brindando
oportunidades de progreso a personas que lo necesitaran; fue asi como se motivo a iniciar su
propia empresa: Electroimpacto.

Pero ese camino de emprendimiento tuvo unos
primeros pasos de mucho esfuerzo. Llegd a
Medellin sin tener un lugar donde dormiry por
subsistencia empezd a trabajar como
reciclador en las calles de la ciudad. Decidido a
salir adelante intentd diversas actividades
como vender limones en los barrios, cigarrillos
y dulces en las entradas de las estaciones del
metro para luego empezar a trabajar en
construccion, y fue alli donde descubrié su
pasion por la electricidad, y tuvo la oportunidad
de estudiar, convirtiendo una habilidad en una
idea de negocio.

“Tomé la decision de convertirme en
emprendedor para que nadie pasara lo mismo
que yo pasé; pensando en la gente que no tiene
oportunidades de trabajo por falta de
conocimiento”, comenta Rigoberto Murioz al
consultarle las razones que lo
motivaron a crear Electroimpacto.




Esta empresa lleva siete afios de existencia y
Su éxito esta basado en el buen servicio que
presta a sus clientes, asi ha logrado ganarse la
conflanza de ellos y fidelizarlos. “Los mismos
usuarios nos refieren, acelerando nuestro
crecimiento’, agregd. Hoy genera 17 empleos
formalizados para personas que tienen en
comun con él, las ganas de superarse.

Cuando este empresario era un reciclador se
encontrd un volante de Interactuar donde
mencionaban que apoyaban a las personas a
crear e impulsar empresas, y esa idea le quedo
sonando por muchos afios, tanto que toco la
puerta. Ha tenido servicios financieros, ha
participado de distintos espacios de
acompafiamiento y capacitacion como el
programa Alistate y el MBA — Método Base de
Aceleracion empresarial, ademas, de cursos
sobre el manejo de dinero, productividad,
costos y presupuestos, lo cual le ha permitido
llevar a su empresa a donde hoy la tiene.

Rigoberto espera que en algunos afios su
empresa esté mas estructurada, mas grande.
“Quiero seguir generando empleo, para darle
oportunidades de superacion a mas personas
y seguir mejorando la calidad de vida de mi
familia. Quiero aportarle al futuro del pais”,
sefala el empresario solidario.

‘En  Interactuar acompaflamos a los
emprendedores 'y empresarios de la
microempresa para que sus ideas productivas
sean un generador de calidad de vida. La
formalizacion para nosotros en una hoja de
ruta que debe ser transitada de la mano de
entidades cercanas al empresario, que sirvan
de guia en el camino y generen los espacios de
confianza para avanzar en la toma de
decisiones mas conscientes e informadas’,
sefala Lina Maria Montoya, directora ejecutiva
de Interactuar.
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Paulo Emilio Rivas Ortiz, Presidente de Contactar

Paulo Emilio Rivas Ortiz es abogado economista con amplia trayectoria a escala
empresarial, en campos como el administrativo, comercial y financiero. Las
estrategias organizacionales lideradas en el ejercicio de su presidencia han
derivado en la consolidaciéon de Contactar como una entidad microfinanciera,
constructora de tejido social en Colombia y un referente de inclusién financiera,
prioritariamente rural, de ahi que el 80% de sus clientes pertenezca a este sector.

Uno de los retos mas destacados de su gestion ha sido fortalecer la metodologia
de microcrédito para lograr atender y llegar a mas colombianos en la ruralidad
dispersa, caracteristica que enorgullece a sus mas de 1.450 colaboradores que
han logrado expandirse a zonas de atencion alejadas de la geografia nacional en
16 departamentos del pais, y conseguir un crecimiento sostenido en cartera y en
clientes.

Paulo Emilio viene a darlo todo desde su rol como nuevo presidente del Consejo
Directivo de Asomicrofinanzas, con el fin de seguir impulsando las microfinanzas
como motor de la economia nacional y visibilizar el quehacer de este sector que
acompafna a los negocios mas pequenos del pais con inclusion financiera y
fortalecimiento empresarial.



Estamos listos para trabajar junto al
nuevo Vicepresidente del
Consejo Directivo de Asomicrofinanzas

Gabriel Enrique Mejia Quintana, Cerente de UNI2
Microcrédito

Gabriel Enriqgue Mejia Quintana, economista graduado de la Universidad de La
Salle en Colombia, con un MBA del ISEAD de Madrid y un Master en
Microfinanzas y Desarrollo de la Universidad Alcala. Con mas de 18 afios de
experiencia en el sector de las microfinanzas, Gabriel ha ocupado cargos
operativos y estratégicos en diversas instituciones tanto en Colombia como en
México.

Durante su carrera, Gabriel ha demostrado ser un experto en el desarrollo de las
microfinanzas, asesorando a seis instituciones microfinancieras en Colombia y
liderando iniciativas que han mejorado el acceso a servicios financieros para las
poblaciones més vulnerables de la region.

Desde su nuevo rol como vicepresidente del Consejo Directivo de
Asomicrofinanzas, Gabriel estd comprometido en seguir apoyando al gremio con
planeacion y ejecucion de acciones concretas que permitan potenciar el
desarrollo incluyente y sostenible de la economia productiva a lo largo del
territorio nacional. Con un enfoque centrado en las necesidades de la poblacion
atendida y una solida comprensién del entorno en el que operamos.
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