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Editorial

Por: Maria Clara Hoyos
Presidente ejecutiva de
Asomicrofinanzas

El microcrédito da alas
a los emprendedores

as casualidades de la vida. Un joven vecino de silla durante un
corto vuelo saca su computador y pone en el motor de
busqueda la palabra microcrédito. Quien esta a su lado se
sonrie y observa lo que le pasa a una persona cuando busca
informacion sobre esa palabra cargada de significado para
guienes estamos en el mundo de las microfinanzas.

Le salen opciones como: qué significa, su plazo maximo, diferencia con un créditoy los tipos
que hay disponibles. Lee uno a uno esos contenidos y reflexiona a medida que avanza en su
lectura. Por su actitud y algunos detalles mas como el empezar a hacer cuentas y buscar
opciones disponibles en el mercado, hace evidente que se trata de un emprendedor que
requiere financiacion, deseoso de ponerle alas a ese proyecto que lo hace sofiar
esperanzado.

Quien lo observa le pone conversacion y confirma que quien esta a su lado es un
emprendedor. Oportunidad de oro encontrd el joven pues pudo aclarar las dudas que le
surgieron, tenia alguien con conocimiento en la materia disponible para €l en ese momento.

Su cara fue cambiando, pues crefa que no podia acceder a un préstamo.. se
autoexcluia. Pero comprendio que, en el camino empresarial, el microcrédito tiene opciones
que hacen posible la financiacion, convirtiéndose en una alternativa segura para generar un
cambio econdmico positivo para él, su familia, su region y comentd con alegria que incluso

para el pais.



Editorial

Qué alegria es ver cémo el microcrédito es un aliado
en la lucha contra la exclusion financiera, que se
adapta a las necesidades y capacidades de quien

lo requiere, pero sobre todo de los mas

vulnerables.

Esa persona que estaba junto al emprendedor
puede ser usted o puedo ser yo. Es claro que, en
todos los rincones del pais, en el campo, en la
ciudad, en latierra o en el aire, hay un empresario
por cuenta propia que requiere de un
microcrédito, ese puente financiero que conecta
las aspiraciones con la realidad.

Tenemos un gran reto que es la educacion
financiera, estamos llamados a buscar cada vez
Mas y mejores caminos para construir una
cultura financiera donde el microcrédito esté en
primer lugar, donde la legalidad rompa con la
peligrosa informalidad. 4
El microcrédito es, sin duda, un aliado
que impulsa la formalizacion de los
emprendimientos y el crecimiento {
de quienes desean crecer.. \
estimula la actividad \
econdmica en los rincones
mas remotos del pais.
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Facilitamos su progreso

El microcrédito, dinamizador de
empoderamiento economico femenino

Microempresaria Vianey Ambrosio,

quien cuenta con su propio cultivo de rosas
en Cajica, Cundinama

Foto:Bancamia

Esta demostrado que la inclusién financiera es un medio que contribuye a erradicar la
pobreza, marcada en mayor proporcion en las mujeres, quienes histéricamente han estado
mas rezagadas en cuanto al acceso a los recursos. Es por ello que una de las apuestas mas
grandes en las economias globales es la inversién en su empoderamiento econémico, ya
que contribuye directamente con el crecimiento econémico inclusivo, la erradicacion de las
desigualdades y el cierre de brechas de género, segun ONU Mujeres.

Crear condiciones para el empoderamiento econdémico de las mujeres a través de la
inclusion financiera es una retadora oportunidad de beneficios y desarrollo para el pais. Asi
lo describié Margarita Correa, presidenta de la junta directiva de Bancamia: “permite que
sean autbnomas para manejar sus ingresos, acumulando activos, asegurandose frente a
eventos inesperados, también pueden generar proyectos productivos como fuente de
iIngresos y empleabilidad y, por esta via, les permite involucrarse en su propio desarrolloy en
el de sus familias, pueden aportar en su seguridad social, invertir en educacion y salud vy, de
esta manera, generar crecimiento, desarrollo econémico y social”.

Las microfinanzas han demostrado una gran fortaleza en el cierre de brechas de género,
desde lo productivo, porque ha facilitado que las emprendedoras de bajos recursos accedan
a productos y servicios financieros para fortalecer sus unidades de negocio, contribuyendo
a su progreso y, en muchos casos, a la superacion de la linea de pobreza.



Microempresaria Mariana Uriana,
indigena wayuu que ha accedido a
microcréditos con Bancamia.

Foto: Bancamia

INclusion financiera

Bajo esta misma sombrilla, Bancamia, entidad de la Fundacion
Microfinanzas BBVA (FMBBA), ha trabajado en diferentes
estrategias para contribuir con el desarrollo social, econémico
y productivo de las mujeres, al facilitarles el acceso a una
oferta de valor de ahorro, seguros, CDT's y microcréditos a las
emprendedoras del territorio nacional, este ultimo para capital
de trabajo e inversion en sus negocios, logrando que hoy el
55% de los microempresarios que atiende sean mujeres, 36%
de ellas ubicadas en zonas rurales, que representan el 53% de
la cartera total del Banco.

Para muchas mujeres madres de familia, mas auin cuando son
cabeza de hogar, poner en marcha un emprendimiento se
convierte en el mejor o Unico camino para poder obtener
iIngresos y estar al lado de sus hijos: una doble labor que miles
de clientas microempresarias de Bancamia hoy llevan a cabo,
pues el 81% de las mujeres con crédito en la entidad son
madres, 34% de ellas jefes de familia, a la vez que lideran una
actividad productiva, pero muchas van mas alla y construyen
una ruta de crecimiento a través de diferentes estrategias
como el acceso a formacién, educacion financiera y la
apertura de productos que van mas alla de un préstamo

Facilitar el acceso a recursos a las mujeres representa una
contribucion importante a la generacion de bienestar en los
hogares, pues son ellas agentes de transformacion social que
logran impactar a sus comunidades, generan empleo y
movilizan las economias locales, a la vez que muestran
desarrollo. De acuerdo con el Sistema de Medicion de Impacto
Social y Econdmico de Bancamia y la FMBBVA se ha podido
comprobar que cuando ellas tienen acceso a servicios
flnancieros sus excedentes crecen en promedio interanual un
15%, sus ventas 16% y sus activos un 27%.
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Su banco am1go
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Caodigo QR del Banco Caja Social para recibir y realizar
pagos sin costo desde cualquier entidad financiera
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Su banco amigo.

Con miras a continuar aportando al crecimiento del tejido empresarial desde la digitalizacién
y con el compromiso de impulsar el progreso y crecimiento de las micro y pequefias
empresas, que representan mas del 95 % del tejido productivo del pais, el Banco Caja Social,
empresa de Fundacion Grupo Social, lanza su nueva APP Billetera Amiga.

Con esta nueva aplicacion del Banco Amigo, los usuarios tendran acceso gratuito a una
herramienta que permitira la lectura de cédigos QR para hacer y recibir pagos de manera
inmediata, sin costo alguno y desde cualquier entidad que forme parte del ecosistema de
pagos liderado por Redeban.

La nueva Billetera Amiga es una aplicacion que abre la puerta a la digitalizacion de los
comercios persona natural, entendidos como el tendero de barrio, la costurera, el taxista, una
manicurista, la persona que vende frutas o micronegocios que requieran de una plataforma
gratuita para recibir pagos de cualquier entidad o billetera movil.

Con la Billetera Amiga, los usuarios también podran pertenecer a la comunidad de
networking de mas de 5.600 miembros del Equipo Amigo en Facebook, donde pueden dar a
conocer sus productos y servicios, y tienen la oportunidad de encontrar clientes vy
proveedores. Asi mismo, permite tomar una podliza de seguro voluntario llamado “Tu diario
asegurado’, con la que ayudaran a los microempresarios en momentos de dificultad. E
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Microfinanciera

El microcrédito sostenible es el camino del progreso

En Cumbal, Narifio, viven Liliana Alpala y su esposo Javier, quienes se dedican a la
conservacion y comercializacion de especies nativas para la restauracion de los
ecosistemas. Sus conocimientos, aplicados para el impulso de su unidad productiva,
impactan a toda la comunidad indigena del territorio aledafio a través de sus saberes
ancestrales.

“Lillanay Javier son clientes Contactar y sinénimo del progreso en Colombia, son muestra de
las oportunidades que abre el microcrédito sostenible en los territorios mas alejados del pais
y como las entidades pueden impulsar sus negocios y el impacto social al creer en ellos y
promover la inclusion financiera’, aseguré la directora de Sostenibilidad de Contactar, Yazmin
Ramirez.

En Contactar mas de 140.000 clientes han tenido la oportunidad de acceder a financiacion
que de otra manera seria de dificil obtencion, debido al territorio en el que se encuentran, su
falta de historial crediticio y las caracteristicas de su negocio. El microcrédito es un aliado
para que las unidades productivas y las micro y pequefias empresas accedan a capital de
trabajo y activos fijos, a través de recursos formales, agiles y seguros.

: 'LiliianaAIpaIa
~ Foto: Contactar -
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De hecho, en el libro 'El Desarrollo del Microcrédito en Colombia’, publicado por
Asomicrofinanzas, se evidencia una correlacién entre los clientes de microcrédito y la
disminuciéon de su situacion de pobreza, que, entre otros aspectos, se demuestra en la
medida en que la existencia de este tipo de financiacion fortalece el PIB per cépita por
MuNIcIpio Yy, en consecuencia, el bienestar de los habitantes de esos territorios.

Entonces, se puede decir que una parte importante de la profundidad del impacto en el
microcrédito se da porque brinda una asistencia integral, adicional a prestar recursos a
poblaciones histéricamente excluidas del sistema financiero formal, que en el caso de
Contactar vincula también a mujeres (bajo el programa Mujer Es) y jévenes (en el programa
Joévenes Rurales), y acompafia a los productores con asesoria técnica para mejorar la
competitividad de los negocios, asi como el conocimiento en gestion y mitigacion del cambio
climatico, sobre todo para la actividad agropecuaria.

Es asi como a cierre de julio, y al completar 32 afios de trayectoria, Contactar tiene una
presencia en 18 departamentos del pais, con 94 oficinas comerciales y la cartera supera los
$570.000 millones, que han impulsado el crecimiento de los negocios mas pequefios gracias
a 1.500 colaboradores que desde sus labores de asesoria comercial y administrativa apoyan
el fortalecimiento de las unidades productivas, las micro y pequefias empresas.

En Colombia el microcrédito ha cubierto 1.103 municipios, ha fortalecido mas de 2,9 millones
de negociosy la cartera bruta llega a $20,2 billones, de los cuales el 36,4 % esta en municipios
rurales, segun las cifras mas recientes de Asomicrofinanzas.

La transformacion si se esta dando, pero aun hay trabajo por hacer cuando el 39,3 % de la
poblacién del pais vive en la pobreza, es decir, con $354.031 y el 12,2 % vive con solo
$161.099 (Dane, 2022). Colombia requiere que las entidades de toda naturaleza y el Estado
continuen trabajando en construir un pais mas justo y las microfinanzas son un pilar de esta
estrategia que histéricamente ha tocado a las regiones mas alejadas y poblaciones mas
vulnerables del pais, la economia popular, al abrirles las puertas al progreso. m
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Impresora 3D entrega a colegio beneficiado
del programa Innovadores 4.0
Foto: Banco WFoto: Bnaco W

Banco W, sinébnimo de innovacion en busqueda
de calidad de vida y mejor oferta de valor

Aportar al desarrollo econémico y social de los colombianos brindando soluciones
flnancieras para micronegocios y pequefias empresas, es la razon de ser del Banco W.

Esta entidad microcrediticia pone a disposicion de los independientes, con pequefios
negocios y que se dedican a alguna actividad productiva, soluciones financieras y no
flnancieras que aportan al desarrollo de su entorno econémico y familiar, a través del
fortalecimiento de sus negocios.

El Banco innova constantemente en productos y servicios de microcrédito, ahorro, seguros
y remesas para aportar a la calidad de vida de los microempresarios y generar inclusion
financiera.

Estos son algunos de los principales hitos de la estrategia de innovacion del Banco W:
+ Desde el 2022 es parte de Colombia Fintech y tiene alianzas de colaboracién con varias

Fintech colombianas.

«  En 2022 la entidad se vinculo al grupo Valle Innova, una comunidad de empresas aliadas
gue impulsan la innovacion en el Valle del Cauca.

+ Cuenta con productos innovadores: billetera banco W, app de gamificacién de ahorro.

+ Tiene un producto innovador que hace frente al crédito informal como: Gotahorro, crédito
con frecuencia de pago diaria, semanal y quincenal que destina una parte de la cuota de
crédito al ahorro.

+ Recientemente conformé un laboratorio de innovacién digital en alianza con la
Universidad Icesi para anticiparse a las necesidades de los clientes y entregar cada vez
mas valor.
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Incorporan nuevas tecnologias para la atencion de necesidades no cubiertas en el
mercado de manera &gil (colocacion en campo, venta de productos y servicios en linea,
apertura autdbnoma y consulta digital de informacion de productos)

Cuenta con una consolidacion de la cultura y el ecosistema de innovacion, difundiendo
conocimientos y generando capacidades en los colaboradores del banco para reforzar la
cultura innovadora y agil.

El Banco W ha venido estableciendo alianzas con la academia que le permitan apalancar
los retos estratégicos de la organizacion. Es asi como este afio adelantaron el Proyecto
Integrador con los estudiantes de sexto semestre del programa de disefio de medios de
la Universidad Icesi, en el que los jovenes presentaron dos proyectos relacionados con el
redisefio de la pagina web del Banco para ofrecer una experiencia Unica a los clientes.

Con el objetivo de generar soluciones de valor a los microempresarios colombianos, el
Banco W en alianza con Azurian Consulting puso a disposicion de 30 de sus clientes un
programa de mentorias empresariales de primer nivel lideradas por expertos en
diferentes areas, permitiéndoles establecer objetivos y acciones de negocio concretas
para ir alcanzandolos.

El banco cuenta con un programa de inversion social ‘Innovadores 4.0' que ha beneficiado
un total de 10 instituciones educativas publicas de Cali, contribuyendo de manera
significativa a su estrategia pedagdgica para el desarrollo de cultura emprendedora y de
Innovacion, entrenando a los maestros en metodologias activas y en nuevos modelos que
generan innovacion en el aula y desarrollan habilidades personales y técnicas para el
emprendimiento con estudiantes de primaria y secundaria.

El programa ha entregado 1.860 libros fisicos y electrénicos, ocho centros de prototipado
rapido con impresora 3D y ha entrenado 248 maestros en estrategias pedagodgicas
especificas, para integrar el modelo E-STEAM en los procesos académicos, respondiendo
a los retos empresariales que hoy son cada vez mas visibles, en torno a la innovaciony en
especial al cuidado del medio ambiente.

Analista credito del Banco y
cliente consultando billetera
Foto: Banco W




UNI|?2 INNOVACION

MICROCREDITO

El actual entorno nacional presenta nuevos retos que
demandan atencion y accion coherente. La situacion
politica, econdmica, social y ambiental han afectado el
crecimiento y acceso de nuevos microempresarios al
sistema formal, al igual que el deterioro de la cartera, los
flujos y capacidad de pago para la poblacion
perteneciente a la economia popular (base de la
piramide).

Con la pasada certificacion de tasas de interés los
ingresos de las entidades disminuyeron, adicionalmente
los rodamientos de la cartera han generado gastos de
provisiones ascendentes y el costo de fondeo se ha
encarecido de manera importante. De igual forma, varias
regiones del pais pasan por dificiles momentos de orden
publico en zonas rurales donde entidades de microfinan-
zas tienen presencia.

Hoy, en distintos territorios la ilegalidad no permite el
acceso de nuestros servicios, coartando las
posibilidades de irrigar mas crédito y apoyo a la
formalizacion de la poblacién, contribuyendo al deterioro
del bienestar de los habitantes y a la proliferacion del
llamado “gota a gota”. Muchas de estas zonas han sido
incluso afectadas (para agregar otro ingrediente) por
efectos medioambientales como derrumbes,
inundaciones, incendios, etc.

No es la primera vez que nos enfrentamos a retos
similares, durante décadas hemos logrado apoyar a
millones de microempresarios y pequefos agricultores a
salir adelante, manteniendo a flote los miles de empleos
de calidad que la industria microfinanciera genera en el
pais. Por ello, hoy la adaptabilidad y las reflexiones nos
invitan a reaccionar bien y rapido. Una de ellas nos ha
permitido llegar hasta aqui, y es la esencia misma de las
microfinanzas, nuestra tecnologia microcrediticia;
misma que ha mutado de manera inadecuada para
algunas instituciones, pero ha generado importantes
avances para otras.

Foto: UNI2 " e F




La digitalizacion también ha jugado un rol fundamental en constante expansién, sin
embargo, mientras las asimetrias actuales sigan siendo tan profundas en nuestro segmento,
se hace clave que estas inversiones se orienten al logro de eficiencias en cada subproceso
del ciclo de crédito rodeando la metodologia sin sustituirla. La evidencia empirica nos
demuestra que entre mayor rigor tengamos en la adecuada implementacion de estos
procesos, lograremos un mejor control de riesgo de crédito y un menor deterioro del
bienestar de nuestros clientes.

En estos cerca de 19 afios en microfinanzas, durante los momentos de mayores desafios he
escuchado a grandes lideres expresar: “‘debemos volver a los origenes”; pues bien, si se
interpreta adecuadamente, esto implica el siguiente paradigma a tener presente:

+  Honremos la metodologia

+ Inversiones inteligentes en tecnologia buscando maximas eficiencias que envuelvan la
metodologia

- Trabajar y buscar sinergias con nuestro ecosistema (tenemos por ejemplo un FNG muy
activo y propositivo respecto a las garantias, acceso a seguros innovadores, entre otros)

+ Focalizar las estrategias comerciales y las politicas de riesgo entendiendo el entorno
actual

+ Estar mas cerca que nunca con nuestros clientes, anticiparnos, ampliar la vision con
mente de aprendiz y apelar al potencial creativo para palear cada circunstancia

+  Fomentar el bienestar de los equipos, alcanzando colaboradores cada vez mas felices y
de alto desempefio ante el entorno actual

+ Lograr mayor valor agregado para los clientes, aportando a su adaptabilidad

Bajo estos principios, considero que es posible continuar llegando a los millones de
microempresarios colombianos, quienes se encuentran en la busqueda de oportunidades de
inclusion financiera que les ayuden a fortalecer sus negocios y bienestar. Esperamos que
esta mirada, sea fuente para continuar creciendo de forma sostenible en todo el territorio
nacional.

Por: Gabriel Enrigue Mejia Quintana
Gerente de Crédito - UNI2
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Segunda promocioén de microempresarios
certificados

100  microempresarios  recibieron  certificado
académico en educacion financiera y habilidades de
empoderamiento, por parte de Bancamia y la
Universidad Jorge Tadeo Lozano. Esta es la segunda
promocién que recibe el titulo con un avance
importante en temas género y fortalecimiento

empresarial.
’
Bancavia  (@TTLIER
Facilitamos su progreso

Microempresarios del Pacifico deben $4 billones en
créditos

La cartera creci6 16,3% al cierre del primer semestre del 2023. Aumenta apoyo del sector financiero.

4 de agosto de 2023 Por: Redaccién El Pais

Conoce como
vincularte a
nuestro gremio
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