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En un entorno marcado por complejos desafios econdmicos y sociales, el sector microfinanciero reafirmo su
rol como motor fundamental de inclusion, desarrollo productivo y generacion de oportunidades en las
regiones. De este modo, los microempresarios e independientes continuaron encontrando en el acceso al
crédito una herramienta estratégica para transformar sus realidades y fortalecer la base de la economia
popular del pais.

La elaboracion del presente informe de sostenibilidad se realizd en el marco del proyecto “Progreso y
Finanzas para Colombia”, financiado por la Union Europea y ejecutado por la Deutsche
Sparkassenstiftung fir internationale Kooperation — DSIK, Fundacion Grupo Social y Asomicrofinanzas.
Este respaldo contribuyo al fortalecimiento de las capacidades del sector en materia de sostenibilidad y al
desarrollo de iniciativas orientadas a generar un mayor impacto econdomico y social.

En este contexto, este informe no solo refleja la gestidon operativa del sector, sino también la manera en que
se genera valor compartido para los grupos de interés y la sociedad en general. A lo largo del ejercicio, las
entidades orientaron sus esfuerzos hacia la innovacion tecnologica, la educacion financiera, la gestion
proactiva de riesgos y la inclusidon financiera, preparando al sector para responder a los cambios
estructurales del entorno.

En linea con estos esfuerzos, la implementacion de proyectos enfocados en analitica avanzada y el
fortalecimiento de capacidades sectoriales reflejan un compromiso genuino con la modernizacion de los
servicios y la ampliacidon del crédito para poblaciones tradicionalmente excluidas. Para alcanzar estos hitos,
el trabajo articulado entre las entidades, los aliados estratégicos y los actores publicos y privados resultd
determinante; gracias a dicho esfuerzo colectivo, el sector consolido su capacidad de incidencia y afianzo
una vision donde la sostenibilidad es el eje transversal del desarrollo.

De cara al futuro, las entidades microfinancieras mantendrdn la firme conviccion de profundizar esta hoja
de ruta trazada en 2025. El proposito sigue siendo la consolidacion de un ecosistema que, ademas de
impulsar el crecimiento econdmico, contribuya activamente al bienestar social, la equidad y la preservacion
ambiental del pais. De esta manera se busca continuar construyendo de manera conjunta un sector que
transforme vidas y territorios con responsabilidad, innovacion y propadsito.

W\ Ssceda o

Maria Clara Hoyos Jaramillo
Presidente Ejecutiva Asomicrofinanzas
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El ano 2025 se consolidd como un periodo de transformaciones de alto
impacto para las Entidades Microfinancieras (EMF) en Colombig,
caracterizado por la convergencia entre la innovaciéon tecnoldgica vy el
desarrollo sostenible en los territorios.

A través de la implementacion de estrategias de vanguardia en
digitalizacion inclusiva, proyectos de eficiencia energética y transicion
agropecuaria regenerativa, el sector logré expandir de forma
responsable las fronteras de la inclusion financiera en la economia
popular.

Los 24 hitos, correspondientes a las instituciones que participaron de
este informe y descritos a continuacion, no solo reflejan la solidez
financiera y operativa del sector ante un entorno macroecondomico
desafiante, sino que materializan el compromiso de las entidades por
generar valor compartido, cerrar brechas de equidad y potenciar la
resiliencia climdatica en las comunidades mas vulnerables del pais.

Fue galardonada por Bancoldex como "Gran aliado
regional” por su cobertura en el 100% de los
departamentos, premiada por Asobancaria y Finagro
en inclusion y crédito rural, y distinguida por Ila
Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) por
sus programas 'El latido que nos sostiene’ y "Creciendo
Juntos’.

BancaMia

El Banco de los que crecen

Su proyecto "BICO + WIFi" impulsé la inclusion en zonas
excluidas mediante su billetera digital y WiFi gratuito
en 794 oficinas, logrando doble galardon en los
Premios Interlat 2025 y Oro en los Premios FinTech
Americas.
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Recibid el prestigioso premio internacional ODS
WSBI-ESBG en la categoria de Crecimiento Econémico
y Empoderamiento, destacandose por su modelo de
banca centrado en la cercania comunitaria y el
progreso de las familias del pais.

Lanzd su portafolio de financiamiento sostenible en
octubre, movilizando $44 mil millones y beneficiando
a mas de 6.600 clientes en su primer trimestre
mediante creditos de economia circular, climaticos y
lineas especificas para mujeres.

Certifico su inventario de emisiones de GEIl, renovd por
segundo ano consecutivo su estatus de Carbono
Neutralidad (primera entidad privada de Latam) vy
compensd su huella mediante la compra de
certificados renovables y créditos del proyecto
PAZcifico Sur.

Consolidd su iniciativa 100% digital "Prospera’, la cual
atiende a mas de 84.000 microempresarios
(principalmente rurales y mujeres) con una cartera de
$411.535 millones y desembolsos rapidos en menos de
8 horas.

Emitid el primer bono social de inclusion financiera de
su tipo para beneficiar a microempresas y mujeres en
la Amazonia colombiana, logrando suscribir $132.000
millones (con BID Invest y Bancolombia) para financiar
30.490 proyectos.
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Cerrd con un saldo de $1,01 billones para crédito
productivo, registrando un fuerte crecimiento del
56,93% y elevando su participacion de mercado al
4,03%, donde los desembolsos a mujeres
representaron el 43% del total.

Desarrolld el proyecto rural LAC-ECOOP Dbajo
metodologias de riesgo SARAS y lanzd, junto a Banca
de las Oportunidades, el programa “Finanzas Verdes
Embebidas” para facilitar el acceso de las MiPymes a la
eficiencia energeética.

ReafirmO su compromiso con el desarrollo social
beneficiando a cerca de 10.000 personas mediante
programas de educacion de calidad, apalancados en
una inversion institucional que superd los $4.815
- millones.

Disend, proyectd y estructurd la transformacion hacia
un modelo de Cooperativa Multiactiva, con el fin de
ofrecer un ecosistema solidario integral que combine
soluciones comerciales, financieras y de bienestar
familiar.

Liderd el segmento de vivienda dentro del sector de
cooperativas financieras con una participacion del
76%, expandid su cartera de vivienda en $28.344
millones y redujo con éxito su indicador de mora de
3,17% a 2,79%.

sormas ahorrg i crédito
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Finanfuture

Acompana y financia tu futuro

FNG;

Fondo MNacional de Garantias
H fiador die los colormbanos

Consolidd su modelo de expansion territorial vy
transformacion digital, logrando incrementar su base
social un 8,43%, su cartera un 22,87% y sus depositos
un 20,29%, mediante la integracion de
Interoperabilidad con Bre-B y crédito virtual.

Inicio su proceso de transformacion digital mediante lo
adopcién integral del CRM HubSpot, centralizando la
iInformacion de sus asociados para optimizar la gestion
comercial y la reporteria basada en datos.

Disend e implementd un patrimonio auténomo
fiduciario innovador para la cesidn de cartera por
$12.198 millones, apalancando con recursos de
inversion de impacto a 1.091 empresarios vulnerables y
mujeres.

Logré expandir su cartera de créditos un 15% en un
entorno de desaceleracion econdmica y fue
seleccionada por Banca de las Oportunidades para
estructurar soluciones crediticias embebidas vy
acompanar la reconversion verde de las MiPymes.

Disend su Hoja de Ruta de Sostenibilidad 2025-2030 y
cred la "Linea de Garantia Sostenible’, facilitando el
acceso a financiamiento preferencial para proyectos
nacionales de eficiencia energética y transicion limpia.
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Desplegd el Programa de Sistemas Agropecuarios
Regenerativos en 13 municipios de Arauca, Boyacd y
Casanare, capacitando a 350 productores en el uso de
energias  fotovoltaicas, pastoreo  racional vy
biofertilizantes.

Renovo su programa insignia "MiPymes Triple Impacto”
junto a WWF y aliados de la academia, brindando
formacion gratuita, diagnostico de sostenibilidad vy

acceso a ruedas de negocio para mdas de 80 empresas.

Lanzé “Aprende con Fidelina’, un ecosistema de
educacion integral 100% digital disponible 24/7 que
fortalece capacidades financieras y empresariales
mediante canales accesibles como podcasts,
microlearning y mentorias.

Se consoliddé como la primera entidad microfinanciera
de la regidon en emitir un CDT Sostenible, logrando
captar recursos para impactar directamente a mas de
15.000 mujeres microempresarias y 1.000 jovenes
emprendedores.

2 % Microempresas
¥ de Colombia
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MICROCREDITO

Celebrd su 55 aniversario consolidando una base de
122.389 asociados, una cartera de $177.063 millones y
capacitando a 8.223 emprendedores mediante el
programa de formacion empresarial “Crear y Crecer".

Despleg6 “Crediéxito”, un crédito rotativo flexible y 100%
digital orientado al retail que incluyd a mas de 15.500
personas, concentrando su atencion en un 66% en
trabajadores informales y un 54% en mujeres.

Llevd a cabo un proceso de fortalecimiento estratégico
y expansion corporativa en el mercado de las
microfinanzas mediante su venta e integracion formal
como parte del Grupo Empresarial Mundo Muijer.
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El presente documento constituye el tercer informe de sostenibilidad del
sector microfinanciero en Colombia, un ejercicio de transparencia y
rendicion de cuentas liderado por Asomicrofinanzas. Aunque
previamente la asociacion realizdb dos reportes de sostenibilidad, este
informe marca un hito al incorporar por primera vez una metodologia
internacional para la divulgacion de informacion en sostenibilidad.

Su proposito es exponer de manera integral como las instituciones del
sector contribuyen al desarrollo del pais y al fortalecimiento del sistema
financiero nacional, mediante el impulso de la educacién financieraq, el
desarrollo de capacidades técnicas y la expansion del acceso a
soluciones de crédito y ahorro para las diversas poblaciones que
integran el ecosistema productivo.

Alcance y metodologia

Esta publicacion detalla los resultados y la gestion adelantada en el
periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2025,
con fecha de publicacion en junio 2026 y seguird publicGndose de
manera anual. La informacion aqui consolidada se fundamenta en los
datos suministrados por 24 Entidades Microfinancieras (EMF) que
participaron activamente en el proceso de reporte:
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Para garantizar el rigor técnico, el documento adopta como marco de
referencia los estandares internacionales del Global Reporting
Initiative (GRI), complementados con indicadores especificos del
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) para el sector
financiero. Este enfoque dual permite una medicion precisa de los
impactos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG), facilitando Ia
comparabilidad y el andlisis de desempeno frente a las mejores
practicas globales.

Verificacion y contacto

El contenido de este reporte no ha sido sometido a un proceso de
auditoria o verificacion externa independiente, por lo tanto, la veracidad
de los datos descritos reposa en la informacion declarada directamente
por las entidades vinculadas.

Para cualquier consulta, comentario o solicitud de informacion adicional
relacionada con los indicadores o la gestion de sostenibilidad del sector,
se pone a disposicion el siguiente canal de comunicacion institucional:

Yehimy Adriana Lobaton Calderéon
Jefe de Gestidn Organizacional y Sostenibilidad
gestionysostenibilidad@asomicrofinanzas.com.co

Williom Tepud

Cliente Banco Contactar.
Narifio - Pupiales/ Finca papa
Fotografia: Banco Contactar

Informe de

sostenibilidad

gremial 20125
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Proyecto Progreso y Finanzas para Colombia
(FITEC)

Surge de la dalianza estratégica y la suma de experiencias entre |a
Sparkassenstiftung Alemana para la Cooperacién Internacional (DSIK),
como solicitante principal, y las organizaciones cosolicitantes:
Fundacion Grupo Social (FGS) y Asomicrofinanzas (AMF).

Esta iniciativa tiene como propdsito fundamental consolidar a las
entidades microfinancieras (EMF) como actores clave del desarrollo
territorial sostenible, articulando sus esfuerzos en torno a la
transformacion digital, la transicidon justa, la reconciliacion y la
proteccion de los derechos fundamentales. En el marco de esta
estrategig, se selecciond a la firma ARCO Consultores para ejecutar los
siguientes cinco alcances:

1 Doble materialidad sectorial

Este ejercicio permitio identificar y priorizar los temas materiales mas
relevantes para las instituciones asociadas a Asomicrofinanzas, bajo un
enfoque de doble materialidad, que representan los principales
iImpactos, riesgos y oportunidades vinculados a la sostenibilidad.

2 Indicadores clave para el sector

Con base en los hallazgos de la materialidad, se definieron indicadores
comunes estandarizados y adaptados rigurosamente a la realidad de
las  microfinanzas. Este marco se fundamentd en estdndares
internacionales de reporte como el Global Reporting Initiative (GRI) y el
Sustainability Accounting Standards Board (SASB).

3 Diagnostico del nivel de madurez en
sostenibilidad de 10 EMF afiliadas a
Asomicrofinanzas

Se llevé a cabo un diagndstico integral de madurez ASG en diez (10)
entidades estratégicamente seleccionadas por Asomicrofinanzas,
evaluando sus capacidades internas y brechas operativas. Como
resultado de este andilisis personalizado, se estructurd para cada una de
ellas una hoja de ruta estratégica trazando un camino claro hacia lo
adopcion de practicas sostenibles.

4 Disefo de herramienta de recolecciony
sistematizacion de informacion

Esta fase se centré en disefar y parametrizar una herramienta que
facilite a las EMF dfiliadas la recoleccion, consolidacion y andlisis
automatizado de su informacion financiera y no financiera. El
instrumento busca unificar el reporte bajo los indicadores sectoriales
previamente definidos y generar andlisis para la toma de decisiones.

Informe: de
sostenibilidad
11
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El proceso culmina con la estructuracion de este informe de
sostenibilidad, cuyo objetivo es comunicar el valor compartido y el rol
estratégico que el sector microfinanciero tiene en el progreso social y
economico del pais. Este documento final se consolida como una
herramienta de alta incidencia para visibilizar el impacto del sector en
los territorios y respaldar el desarrollo de la economia popular.
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En el marco del proyecto, la Sparkassenstiftung Alemana brinda
asistencia técnica especializada para fortalecer a seis instituciones
financieras aliadas (Interactuar, Fincomercio, Cootregua, Fundacién El
Alcaravén, Fundaciébn Amanecer y Finanfuturo) en materia de
sostenibilidad. Esta intervencion se despliega a través de tres
componentes estratégicos disenados para transformar la gestion
interna y externa de las entidades:

El primer componente se centra en el diagnostico de madurez y
formulacion estratégica (Actividad 1), una herramienta que
proporciona una vision precisa del estado actual de cada institucion
para disenar hojas de ruta a la medida. Durante el ano 2025, se culmind
con éxito este ejercicio en Interactuar, Fundaciéon El Alcaravdan vy
Cootregua. Para la vigencia de 2026, se implementard el proceso con
Finanfuturo, Fincomercio y Fundacion Amanecer, permitiendo consolidar
recomendaciones estructurales para sus estrategias corporativas.

Como segundo eje, se ejecuta el programa de sensibilizacion y
capacitacion ASG (Actividad 2), un esquema contindo iniciado en
noviembre de 2025 y proyectado hasta abril de 2028 para arraigar una
cultura de sostenibilidad en el personal. Este componente combina la
formacion virtual autodirigida —con cursos como ‘Introducciéon a las
Finanzas Sostenibles"™— con talleres personalizados en factores
ambientales, sociales y de gobernanza. Recientemente, en abril de 2026,
se integraron espacios especializados como el webinario de "Huella de
Carbono” y el acceso a 20 capsulas educativas sobre sostenibilidad
personal y laboral; en paralelo, se avanza en el acompanamiento
individualizado para la implementacion del Sistema de Administracion
de Riesgos Ambientales y Sociales (SARAS) con Fincomercio.

Finalmente, desde febrero de 2026 se impulsa el desarrollo y
fortalecimiento de productos financieros Verdes (Actividad 3) con un
grupo seleccionado de dos a tres instituciones. Esta linea de trabajo
prioriza el codisefo de soluciones orientadas a la biodiversidad, asi
como a la mitigacion y adaptacion al cambio climatico. Al estructurarse
con base en las necesidades reales de los clientes, estos productos
buscan mitigar los riesgos ambientales del entorno, diversificar el
portafolio crediticio de las entidades y prepararlas técnicamente para
captar recursos de fondeo de impacto provenientes de inversionistas
internacionales.
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Segan el Banco Mundial’, la inclusién financiera se consolida como un
facilitador estratégico para la reducciéon de la pobreza extrema y la
promocion de la prosperidad compartida, al garantizar que personas y
empresas accedan a productos financieros tiles, asequibles vy
sostenibles que cubren necesidades de ahorro, crédito y aseguramiento.
En este escenario, las Entidades Microfinancieras (EMF) desempenan un
rol fundamental como intermediarios clave, no sélo al democratizar el
acceso a soluciones financieras en sectores tradicionalmente
desatendidos, sino al extender programas de educacion financiera que
fortalecen las capacidades productivas de los clientes, fomentan el uso
responsable del crédito y facilitan su transito hacia la formalizacion
economica.

En este marco, Asomicrofinanzas es una asociacion que agrupa a mas
de 40 instituciones microfinancieras en Colombia, ejerciendo su
representacion ante instancias legislativas y gubernamentales. La
organizacion respalda a sus miembros en la promocién de la inclusién
financiera y el progreso sostenible a través de una red diversa que
abarca desde establecimientos bancarios de cobertura nacional hasta
corporaciones y fundaciones con un solido arraigo territorial.

El presente informe consolida la gestion de 24 entidades
microfinancieras (EMF) participantes, un 60% de los asociados de AMF y
que, a pesar de la diversidad en su naturaleza juridica, estas
instituciones comparten el proposito superior de cerrar brechas de
desigualdad y actuar como motores de desarrollo economico y social
en las comunidades donde operan. Las instituciones estan distribuidas
asi:

Bancos y
Companias de
Financiamiento

ajage

ajage
000

'. Fundaciones/
SAS

Sector

I I I Solidario

Un total de 21de las 30 EMF reportantes a
Asomicrofinanzas consolidaron desembolsos en el sector
microfinanciero por un valor de 96,9%.

Un total de 21 de las 30 EMF reportantes o
Asomicrofinanzas consolidaron el 97,9% del

monto global desembolsado en el sector.

*Fuente Asomicrofinanzas

1. Banco Mundial: Inclusién financiera https:/ [www bancomundial.org/es/topic/financialinclusion/overview '5 GS’L Enlbl E|ii disdd
2. 5.A.5: Sociedad por Acciones Simplificada aremial
gremial 2125
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El talento humano de las Entidades Microfinancieras (EMF) constituye un
eje estratégico que garantiza la capacidad institucional para cumplir los
objetivos misionales. Los esfuerzos se enfocan en fortalecer las
competencias técnicas, de liderazgo e innovacion del equipo,
promoviendo un entorno laboral colaborativo, inclusivo y motivador.
Desde este modelo sectorial, se impulsa una cultura organizacional
orientada al aprendizaje continuo y a la excelencia, asegurando que el
capital interno funcione como un motor para representar y servir
eficazmente a los asociados y al sector microfinanciero.

A continuacion, se presenta la consolidacion del equipo de trabajo que
integra las entidades microfinancieras (EMF) que reportaron la
informacién para este reporte:

1l Colaboradores mujeres
B Colaboradores hombres

Se consolida una fuerza laboral
de 59.015 colaboradores directos
a través de las Entidades
Microfinancieras asociadas.

La totalidad de las 24 entidades tiene una participacion femenina
predominante, lo cual evidencia un compromiso institucional con |a
equidad de género. Este escenario permite que las EMF impulsen el
empoderamiento econdmico de las mujeres mediante la generacion de
oportunidades |laborales estables en todo el territorio nacional. De esta
manerg, las organizaciones consolidan estructuras inclusivas que
favorecen el cierre de brechas sociales y fortalecen el tejido productivo
del pais.
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Colaboradores
Microempresas de Colombia
Fotografia: Microempresas de Colombia
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Distribucion territorial

El 83,3 % de las EMF participantes (correspondiente a 20 instituciones)
posee una operacidn de cardcter nacional, mientras que el 16,7 %
restante (4 organizaciones) mantiene un enfoque regional. La
localizacion de los domicilios principales de dichas Entidades
Microfinancieras se relaciona a continuacion:

A

L KN KN N

Regién Central (Bogotd, D.C.): Concentra las sedes
administrativas, incluyendo a Banco Caja Social, Bancamia,
Banco Santander Colombia, Banco Agrario de Colombig,
Mibanco y el Fondo Nacional de Garantias S.A. (FNG).

Region Antioquia (Medellin): Entidades como Bancolombig,
Cooperativa Financiera de Antioquia (CFA), Confiar Cooperativa
Financiera, Corporacion Interactuar, Microempresas de
Colombia y Compania de Financiamiento Tuya.

Regiéon Occidente (Cali, Pasto, Popayédn): Entidades como
Banco W, Fundacion Coomeva, UNI2 Microcrédito, Banco
Contactar y Banco Mundo Mujer S.A.

Region Oriente y Eje Cafetero: Las sedes en Bucaramangd
(Financiera Comultrasan), Floridablanca (Fundacién delamuijer),
Armenia (Actuar Famiempresas), Manizales (Corporacion para
el Desarrollo Empresarial Finanfuturo) y Yopal (Fundacién
Amanecer).

Nuevas fronteras: La presencia en Inirida a través de la
Cooperativa Multiactiva Cootregua.

Worme de
sostenibilidad
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La dispersiéon geogrdfica de las Entidades Microfinancieras (EMF) en los
32 departamentos del pais ratifica el compromiso con la equidad
territorial logrando una presencia efectiva en zonas donde la banca
tradicional presenta limitaciones de acceso, permitiendo que una mayor
proporcion de la poblacion, especialmente en regiones remotas, cuente
con servicios y productos financieros formales. De este modo, la gestion
de dichas instituciones no solo expande la cobertura del sector, sino que
garantiza que los usuarios, independientemente de su ubicacion,
dispongan de las herramientas necesarias para el progreso economico
y social.

Esta gestion permite que el sistema financiero alcance segmentos
tradicionalmente desatendidos por la banca convencional. A través de
la red de entidades asociadas, se reporta un impacto directo en la
calidad de vida de mdiltiples familias colombianas. Los datos
consolidados de sus clientes o asociados considerando el conjunto de
productos y servicios financieros ofrecidos son:

10.000.000

9.000.000

8.000.000

7.000.000

6.000.000

5.000.000

4.000.000

3.000.000

2.000.000

1.000.000

Namero total de clientes atendidos por las entidades

813.095

Sin clasificacion

5.467.689

Urbanos

=
i !

Total

Rural .
R clientes
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NUamero total de clientes atendidos por las entidades

Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por 22
de las 24 entidades que participaron del informe de sostenibilidad. Esta
muestra representa el 91,67% de participacion del grupo objetivo. La
base consolidada supera los ocho millones de clientes atendidos en
total, no exclusivamente con microcréditos, cifra que reafirma su rol
como actor sistémico en la economia nacional. Esta base se distribuye
entre el segmento urbano con mdas de cinco millones de clientes y el
segmento rural que sobrepasa los dos millones, demostrando que casi
uno de cada tres clientes del sector se encuentra en el campo, donde las
microfinanzas son el motor principal de desarrollo.

Sectores atendidos por la EMF (en orden de
prioridad) segtin Actividad Econémica ClIU
gue mas atienden las Entidades
Microfinancieras

Para establecer una radiografia precisa de la colocacion de recursos en
la base de |la pirdmide, se realizd un levantamiento de informacidon con
las 24 entidades microfinancieras (EMF) participantes en este informe. A
cada institucion se les consultd cudles son los tres sectores que mas
atienden en su operacion, solicitando clasificar esta informacion en
orden de atencidn (Sector Principal, Sector Secundario y Sector Terciario)
bajo la nomenclatura de la Clasificacion Industrial Internacional
Uniforme (CIIU). Estas tres preguntas fueron respondidas, en promedio,
por 18 EMF, consolidando una muestra robusta y representativa de la
realidad operativa del sector.

W

- W s
Taller de SGIMEEEM a

microempresarios
en Iniridg, Guainia, abril 20
Fotografia: Bancamia.
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Al evaluar las respuestas se evidencia que cerca del 50% de las
menciones prioritarias se concentran de forma directa en la
intermediacién, compra y venta de bienes.

Para comprender el impacto social, econdmico y ambiental, las
respuestas reportadas por las EMF se han estructurado bajo tres
macrosectores que explican como fluye, se transforma y se invierte el
recurso financiero en el territorio.
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Este bloque representa la primera linea de atencion de las EMF y el
destino directo de la mayor parte del fondeo. Estd compuesto por
unidades economicas urbanas, suburbanas y no formales cuyo modelo
de negocio el consumidor final.

-Actividades representativas: Droguerias y farmacias; productos
agricolas; actividades de apoyo a |la agricultura; apoyo a cooperativas;
tiendas de barrio y minimercados (establecimientos no especializados);
carnicerias; y el comercio minorista.
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Este segundo bloque consolida a las microempresas y profesionales in-
dependientes que, segun el reporte de las EMF, construyen la infraestruc-
tura fisicq, técnica y de movilidad necesaria para que el intercambio de
mercancias sea viable en las regiones.

 Actividades representativas: Comercio al por mayor de maquinariay
equipo agropecuario; transporte vial de pasajeros y transporte de carga;
talleres de mantenimiento mecdnico especializado; actividades
inmobiliarias (arriendo de locales comerciales); y servicios de
contabilidad y consultoria de gestion.
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Las respuestas de las entidades demuestran que |la produccion rural
estd intrinsecamente conectada con el territorio urbano. Este bloque
reune a quienes siembran y crian, pero cuya viabilidad financiera
depende por completo de los eslabones comerciales mayoristas vy
minoristas asociados a las EMF.

*Actividades representativas: Cultivo de café, hortalizas, raices vy
tubérculos; cria de ganado bovino y bufalino; y las actividades de
apoyo logistico a la agricultura y la ganaderia.

El comercio aparece como el eje central de la economiq, especialmente
en alimentos, productos agricolas, ropa, medicamentos y bienes de
consumo bdsico, mientras que el sector agropecuario conecta
transversalmente las actividades mediante cultivo, ganaderiq,
comercializacidon y soporte técnico. El sector secundario incorpora
componentes de logistica, transporte, manufactura ligera vy
mantenimiento, y el terciario evidencia una mayor diversificacion hacia
servicios empresariales, consultoria, inmobiliario, formacidon y asistencia
social. En conjunto, los listados describen una economia regional de baja
sofisticacion tecnoldgica e industrial, altamente orientada al consumo
interno, la intermediacion y los servicios bdasicos, con diversificacion
defensiva de actividades, niveles mixtos de formalizacion y una
dependencia importante del comercio local y las cadenas
agroalimentarias.
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Microempresaria
La Guajirg,
Fotografia: Fundacién delamujer
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En el panorama empresarial contempordneo, la sostenibilidad ha
dejado de ser un compromiso opcional para transformarse en una
ventaja estratégica corporativa que define la resiliencia y la
competitividad a largo plazo. Para las organizaciones, integrar criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en su modelo de negocio
permite no solo mitigar riesgos emergentes, sino también optimizar la
eficiencia operativa y fortalecer la confianza con los grupos de interés. En
este contexto, las entidades microfinancieras (EMF) adquieren un rol
protagoénico, pues su naturaleza, financiera y social, las sitta como el
vehiculo para canalizar la inclusion financiera en los sectores mas
vulnerables de |la economia. El proyecto Finanzas de Impacto y
Transformacién de Empleos en Colombia Rural (FITEC) apoyado por
Asomicrofinanzas se consolida como un hito fundamental para el
sector, estableciendo una hoja de ruta técnica que profesionaliza la
gestion del impacto y posiciona al sector microfinanciero colombiano
como un referente de sostenibilidad ante inversionistas, reguladores y la
sociedad civil.

Materialidad, impactos, riesgos y
oportunidades para el fortalecimiento del
sector

La materialidad es esencial para identificar las prioridades ambientales,
sociales y de gobernanza (ASG) bajo una visién integral. Este ejercicio les
permiti6 a las entidades microfinancieras (EMF) comprender Ia
interdependencia entre su operacion y el entorno a travées de dos
perspectivas complementarias:

 Materialidad de impacto (Enfoque de adentro hacia afuera): Analiza
como las decisiones y actividades de las entidades influencian el
entorno y la sociedad. En el sector microfinanciero, esto se traduce en
examinar los efectos —tanto positivos como negativos— que sus
servicios financieros generan sobre |la inclusion productiva, el bienestar
de los microempresarios y el desarrollo de las comunidades donde
operan.

- Materialidad financiera (Enfoque de afuera hacia adentro): Evalla
coOmo los riesgos y oportunidades del entorno y los grupos de interés
pueden afectar el desempeno y la estabilidad de las entidades. Este
enfoque permite identificar factores externos, como el cambio climatico
O nuevas regulaciones, que tienen el potencial de impactar la
rentabilidad y la salud financiera de las entidades a corto, medio y largo
plazo.

Al integrar ambas visiones, las EMF logran una comprension estratégica
de su papel en la economia, asegurando que su crecimiento sea
resiliente frente a riesgos externos y, al mismo tiempo, generador de un
valor social y ambiental verificable.

Este fue el proceso:

Referenciacion Identificacion y Priorizacion de  Valoracion de  Integracion de

sectorial e priorizacion de Impactos con impactos, materialidad de
identificacion los grupos de grupos de riesgosy impacto y
de impactos, interés interés oportunidades materialidad
riesgos y (IROs) ASG financiera
oportunidades
ASG

sostenibilidad 2]
gremial ms



Se realizd un entendimiento del sector examinando los informes publicos
y las estrategias de sostenibilidad de 39 gremios y microfinancieras de
referencia a nivel nacional e internacional. Este estudio permitid
identificar cudles son los grupos de interés y los temas materiales que el
sector globalmente considera prioritarios. Los resultados se utilizaron
como un punto de referencia externo para evaluar el posicionamiento
de las EMF e identificar brechas y oportunidades de mejora.
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El andlisis de benchmarking arrojo una lista preliminar de grupos de
interés prioritarios. Esta lista fue sometida a un proceso de validacion en
dos fases: primero, su relevancia fue confirmada con representantes de
las entidades asociadas; segundo, la priorizacion final de dichos grupos
se presentd para su validacion definitiva ante el Comité de
Sostenibilidad.

Listado de los grupos de interés priorizados

v Clientes v Entidades regulatorias

v Accionistas y fondeadores v Proveedores de bienes y servicios

v Alta gerencia
v Aliados estratégicos
v Junta directiva

v Colaboradores
v Gremios y asociaciones
v Gobierno
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Para realizar la validacion de los impactos sociales, ambientales vy
econOmicos de las entidades hacia sus grupos de interés, se
determinaron dos actividades principales:

-ENCUESTA: Busco cuantificar la percepcion de los impactos de la EMF
bajo la optica de los grupos de interés priorizados.

ENTREVISTAS: Profundizd en los impactos percibidos por parte de los
grupos de interés como Bancoldex, la Fundacion Sparkassenstiftung
Colombia y representantes de las Entidades Microfinancieras.

Resultado del ejercicio: Se consolidaron 238 encuestas y 3 entrevistas a

profundidad.
4 /e [ i ¢ . . .
5150 | Ii QaQes :

Luego de implementar las herramientas de consulta, se dio paso a
calificar los impactos, riesgos y oportunidades. Para las entidades
microfinancieras se identificaron:

£.4 asuntos ‘ 93 impactos. 253 riesgos
palel Il POSitivosy 7 y oportunidades

Ambos evaluados desde el efecto, la probabilidad y magnitud.

T
sosSTeniDinaac



5 Integracion de materialidad de
impacto y materialidad financiera

Se construyd la matriz de la doble materialidad para
determinar los temas materiales de las Entidades
Microfinancieras. Para esto se tuvo en cuenta toda Ia
informacion del proceso: benchmarking, consultas vy
calificacion. Se cruzaron los resultados de la percepcion de los
grupos de interés y la valoracion de ARCO Consultores en el eje
y (materialidad de impacto) con la visién del negocio en el eje
x (materialidad financiera). Esto permitié definir los temas
materiales estratégicos que superaron el umbral de relevancia
en una o ambas dimensiones.

Se llevaron a cabo sesiones de socializacion de estos
resultados con las partes interesadas. Durante este proceso,
las EMF manifestaron |a necesidad de incorporar la
"Adaptacion al Cambio Climatico™ en la materialidad por
presentar alta cercania al umbral definido, sumado a su
caracteristica de tema emergente futuro. Por lo tanto, el marco
final se consolidd con 9 temas materiales para las EMF.:

3. Luego de determinar los temas materiales para las EMF, se les aclard que cada entidad debe acoger y personalizar
el ejercicio entendiendo su plan estratégico y las necesidades del negocio.

Materialidad de impacto
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Tema material

Inclusion

financiera

Educacion
financieray
desarrollo de
capacidades

Accesoa
recursos
y fondeo

Desempeno
economico

Controly

gestionde
riesgos

Definicion

Capacidad de garantizar el acceso efectivo, asequible y sostenible a productos y servicios financieros formales que
respondan a las necesidades de todas las personas y segmentos poblacionales, en especial aquellos histéricamente
excluidos o subatendidos. Este tema busca promover la equidad econdmica, el desarrollo territorial y la reduccion de
brechas sociales a travées de la democratizacion del crédito, el ahorro y otros servicios financieros.

Estrategias, programas y acciones orientadas a fortalecer los conocimientos, habilidades y actitudes de las personas
y comunidades en torno al uso responsable, productivo y sostenible de los servicios financieros. Implica promover la
comprension de conceptos financieros bdasicos, como el ahorro, el crédito, la inversion o la gestion del riesgo y
fomentar la adopcion de comportamientos que mejoren la toma de decisiones econdmicas y empresariales.

Capacidad de la entidad para gestionar y diversificar sus fuentes de financiacion de manera sostenible, asegurando
la disponibilidad y estabilidad de los recursos necesarios para cumplir su mision y sostener sus operaciones en el
tiempo.

Capacidad de la entidad para generar valor econdmico de manera sostenida, eficiente y responsable, garantizando
su estabilidad financiera y su capacidad de cumplir con los compromisos adquiridos frente a empleados,
proveedores, clientes, asociados, comunidad y Estado. Implica una gestion estratégica de los ingresos, gastos,
activos y pasivos, orientada a mantener la solvenciaq, el crecimiento y la sostenibilidad institucional en el largo plazo.

Mecanismos y herramientas utilizadas por las EMF para identificar, evaluar, mitigar y monitorear los riesgos que
puedan afectar su estabilidad financiera, reputacional, social o ambiental. Incluye la gestion de riesgos crediticios,
operativos, legales, tecnoldgicos y climaticos, bajo un enfoque integral de sostenibilidad y gobernanza

Informe cde

sostenibilidad

gremial 2028
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Tema material Definicion

Establecimiento de estructuras, politicas y practicas que garanticen la transparencia, la rendicion de cuentas y la
Gobernanza toma de decisiones responsables dentro de las EMF. Implica promover una cultura ética en todos los niveles, prevenir

y ética conflictos de interés, fortalecer los mecanismos de control interno y asegurar el cumplimiento normativo. Contribuye
corporativa a la confianza de los asociados, clientes, aliados y entes reguladores, favoreciendo la sostenibilidad institucional y la
reputacion del sector.

Politicas, practicas y mecanismos implementados por la organizacion para garantizar una atencion transparente,

Experienciay ética, segura y centrada en las necesidades del cliente o asociado. Implica asegurar el cumplimiento de los
proteccion del principios de trato justo, proteccion de datos personales, confidencialidad y resolucion oportuna de quejas vy
cliente reclamos.

Uso estratégico de la tecnologia para mejorar la eficiencia operativa, la experiencia del cliente y la toma de
Digitalizacion, decisiones. Incluye la transformacion digital de procesos, la creacion de productos digitales, la automatizacion

ciberseguridad mediante IA, la proteccion de datos personales y la gestion proactiva de riesgos cibernéticos, garantizando la
elA seguridad, accesibilidad y confianza en los servicios financieros digitales.

Identificacion y gestion de riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico que pueden afectar las

Adaptacion operaciones o a los clientes de las EMF. Este tema promueve la integracion de criterios ambientales en el andlisis
ﬂlﬁ“"‘_blﬂ crediticio, el apoyo a proyectos sostenibles y la adopcion de practicas resilientes frente a fendmenos climaticos,
climatico contribuyendo a la mitigacion y adaptacion en los territorios donde operan

Informe de

sostenibilidad 2 5
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A continuacion, se presentan los hallazgos con respecto a la madurez
institucional del sector en sostenibilidad. Estos datos no solo permiten
diagnosticar el nivel de compromiso individual de las entidades, sino que
consolidan una visidn colectiva sobre la capacidad del sector para

gestionar sus impactos y responder a

las exigencias del entorno. El

apartado se estructura en torno a cuatro dimensiones criticas: la
formalizacion de la estrategia de sostenibilidad, la identificacion de los
grupos de interés prioritarios, la vinculacion con iniciativas y
estandares de referencia, y la capacidad de establecer metas sociales

y ambientales.
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éCuenta con una politica o estrategia de sostenibilidad?

Si, la sostenibilidad hace parte del modelo de
negocio y se vincula al desempeno financiero

Si, la estrategia esta implementada y se han
asignado responsabilidades claras para
su ejecucion

Si, existe una politica o estrategia formal
pero es de alcance limitado y no se comunica

La estrategia esta en la fase de planificacion
o desarrollo inicial

|
|

1 _ha

0% 5% 10% 158% 20% 25% 30% 35% 40% 45% B0%

El 71% de las entidades (17) se encuentran operando
bajo marcos de sostenibilidad formales e
implementados. En contraste, una de cada cuatro
organizaciones se encuentra en una fase de
planificacion o desarrollo inicial, lo que sefala una
importante ventana de crecimiento y formalizacién
para los proximos ciclos de reporte.

Estos resultados demuestran que el sector
microfinanciero estd transitando de la intencién a la
ejecucion operativa, posicionando los criterios ASG
como un motor de resiliencia economica. La alta
cantidad de entidades con responsabilidades defini
das y metas vinculadas al desempeno financiero
asegura que l|a sostenibilidad sea una ventaja
diferenciadora frente a quienes no lo tienen. Este
avance fortalece la confianza de los grupos de interés
y prepara al sector para enfrentar con mayor
solvencia las exigencias regulatorias y las demandas
de un mercado que prioriza las finanzas con
proposito.



Principales grupos de interés de las EMF
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. Clientes y asociados - Junta Directiva | Gremios, Asociaciones Entidades multilaterales

= =

. Colaboradores Accionistas/inversionistas Aliados Competencia
Proveedores . Estado Medios de comunicacion
. Comunidad . Entes de control y regulacion Academia

Los datos presentados corresponden a los resultados
reportados por 21 de las 24 entidades vinculadas al
ejercicio de sostenibilidad. Esta muestra representa el
87,50% de participacion del grupo objetivo. La
estructura de relaciones del sector refleja una
madurez orientada al valor compartido, donde su
mayor relacionamiento es con los Clientes/
Asociados (86%) y Colaboradores (76%),
confirmando que el impacto social y el capital
humano son activos valiosos del sector. La s
ignificativa relevancia de los Proveedores (71%) y la
Comunidad (62%) posiciona a las EMF intermediarios
de desarrollo territorial.

Por otro lado, el hecho de que mas de la mitad de las
entidades prioricen al Estado y Entes de Control
(52%) y a sus Cuerpos de Gobierno (Junta Directiva /
Accionistas [ Inversionistas) (57%) evidencia una
gobernanza robusta, alineada con los estandares de
cumplimiento y las expectativas de rentabilidad de
los inversionistas.

sostenibilidad
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éLas Entidades Microfinancieras participan en iniciativas
nacionales o internacionales de sostenibilidad?

I Siparticipan
B No participan

Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por 21
de las 24 entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad. Esta
muestra representa el 87,50% de participacion del grupo objetivo. Esta
red de iniciativas fortalece la gobernanza institucional y asegura lo
transferencia de conocimiento especializado hacia todo el sector.
Asimismo, esta presencia en redes estratégicas asegura que la gestion
de las EMF no solo responda a las necesidades del mercado, sino que
esté alineada con las mejores practicas globales de desarrollo
sostenible como: Pacto Global, GRI, SASB, TCFD y los Protocolos Verde y
Social de Asobancaria.

¢Las EMF tienen metas ambientales o sociales definidas?

Si, existen metas cuantitativas claras,
publicas y con un plazo definido para
los temas materiales

Si, existenmetas, pero son cualitativas
o cuantitativas de cumplimiento legal

Se miden algunos indicadores
bdsicoas, pero no se han establecido
metas formales

No, no existen metas ambientales o
sociales definidas

|

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por las
24 entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad. Esta muestra
representa el 100% de participacion del grupo objetivo. Esta estructura
evidencia que el sector microfinanciero estd migrando de una vision de
cumplimiento normativo hacia una gestion de impacto basada en
meétricas, lo que podria llevar a consolidar la transparencia como un

pilar fundamental para la rendicion de cuentas ante sus grupos de
interés.

ﬂ:-. __I: I 1 :.-'- '3 :
sostenibilidad
gremiciO98 28



Un sector en transformacion hacia las
finanzas con proposito

El ejercicio de sostenibilidad liderado por Asomicrofinanzas ha
permitido transitar de unos primeros pasos o de una vision intuitiva del
impacto social a una gestion técnica, estructurada y medible. El ejercicio
de doble materialidad ha sido el factor diferencial en este proceso,
permitiendo que las entidades identifiquen con 9 temas materiales que
guiardn su estrategia en los proximos anos. Este enfoque asegura que la
inversion econdomica de las entidades no solo busque un retorno
financiero, sino que contribuya activamente a la mitigacion de riesgos
ambientales y al fortalecimiento del tejido social.

Los indicadores de este capitulo revelan un sector en evolucion: con un
N% de las entidades operando bajo marcos de sostenibilidad
formalizados y un 67% participando en iniciativas y estandares como
Pacto Global, GRI y TCFD, las EMF colombianas se posicionan como
entidades que pasan a un segundo nivel de reporte con transparencia.

Si bien persisten retos en la transicion de metas cualitativas a
cuantitativas para el segmento que aln se encuentra en fase inicial, la
hoja de ruta es clara. La implementacién de estGndares comunes y la
integracion de la sostenibilidad en el modelo de negocio no solo
responden a exigencias regulatorias, sino que consolidan al sector
microfinanciero como el aliado mdas estratégico para la inclusién
productiva y la resiliencia climatica en los territorios mas vulnerables
del pais.
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EI 100 % de las EMF ¥

cuentan con junta directiva o consejo de administracion,
asegurando gobernanza formal en todo el sector

S 83 % de las juntas
*' aprueba objetivos de

sostenibilidad

FAR/ i
O supervisa los
reportes de impacto

del sector presenta brecha considerable
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GRI [3-3] [2-9] [2-12] [2-14] [2-17] [2-26] FN-AC-330a.1 FN-IB-410a.3

Se refiere al establecimiento de estructuras, politicas y practicas que
garanticen la transparencia, la rendicion de cuentas y la toma de
decisiones responsables dentro de las entidades microfinancieras (EMF).
Implica promover una cultura ética en todos los niveles, prevenir
conflictos de interés, fortalecer los mecanismos de control interno vy
asegurar el cumplimiento normativo. Contribuye a la confianza de los
asociados, clientes, aliados y entes reguladores, favoreciendo Ia
sostenibilidad institucional y la reputacion del sector.

EI 100 % de las EMF cuentan con junta directiva o consejo
de administracion, asegurando gobernanza formal en todo el sector.

" Hombres
B Mujeres

Los organos de gobierno en las 24
EMF revela una participacion
masculina del 61% frente a un 39 %
de representacion femenina en las
Juntas Directivas, lo que evidencia
una oportunidad estratégica para
fortalecer Ia diversidad en la toma
de decisiones y enriquecer la vision
estratégica mediante la pluralidad
de perspectivas, consolidando un
modelo de liderazgo inclusivo que
potencie Ila Iinnovacion vy la
resiliencia del sector.

El 100 % de las EMF cuentan con un cédigo de éticaq,
consolidando la integridad y la conducta empresarial
como pilares transversales de todo el sector.

¢Tienen las EMF un programa anticorrupcion?

No, esta no es actualmente
una prioridad.

No, se realizarG en los p
roximos dos anos

Si

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Los datos expuestos reflejan los resultados reportados por las 24
entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad, y estos demuestran
que una amplia mayoria consolida la anticorrupcidn como un pilar

fundamental en la gobernanza del sector.

sostenibilidad
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Funciones ASG del maximo organo de gobierno de las EMF

N A

Monitoreo periodico de riesgos del
modelo de negocio

Supervision de reportes ASG

Aprobacion de objetivos
corporativos de sostenibilidad

Declaracion anual de tolerancia cero

a la corrupcién .

Declaracion de impacto social
y ambiental

—=el

Declaracion anual de relevancia
del desarrollo sostenible .

0% 10% 20% 30% 40% 5B0% 60% 70% BO% 90% 100%

. Es una fundacion No es una fundacion . No aplica

El maximo organo de las EMF demuestra un avance
significativo en la integracién de criterios ASG,
destacando un 100 % de cobertura en el monitoreo
de riesgos del modelo de negocio. La gestion
estratégica se refleja en que el 83 % de las juntas
aprueba objetivos de sostenibilidad y el 71 % supervisa
los reportes de impacto, consolidando la rendicion de
cuentas al mas alto nivel. No obstante, persiste una
oportunidad de mejora en la formalizacion de
posturas publicas, como la tolerancia cero a la
corrupcion y las declaraciones de impacto ambiental
58 %, lo que sugiere |la necesidad de fortalecer los
compromisos declarativos para robustecer la
transparencia ante los grupos de interés. En conjunto,
los datos evidencian que la sostenibilidad se
encuentra en una fase de plena institucionalizacion
dentro del sector.



élas EMF cuentan con un mecanismo de denuncia y ética

institucional?

La implementacion de mecanismos de denuncia y ética institucional es
fundamental para las EMF, ya que actia como la primera linea de
defensa contra riesgos reputacionales y operativos. Mas allad del
cumplimiento normativo, estos canales fortalecen la cultura de
integridad, garantizan la proteccion de los grupos de interés vy
consolidan la confianza de los inversionistas en la transparencia del
sector microfinanciero.

No existen mecanismos formales
ni informales
Existen mecanismos informales I I E
. |

Si, existe un canal formal (p. €], un correo I a4 17%

electrénico o buzén fisico) D

pero es poco conocido
T —

Si, el canal tiene protocolos claros de l
0% 10% 20% 30% 40% b50% 60%

investigacion, seguimiento,
cierre de casos

Si, los resultados del canal se analizan
para identificar tendencias, se reportan a
la junta/auditoria y se usan para mejorar
proactivamente la cultura y los controles

Los datos expuestos reflejan los resultados reportados por las 24
entidades vinculadas al gjercicio de sostenibilidad, o que representa
una participacion del 100%. El andlisis de los mecanismos de denuncia en
las EMF refleja un alto estadndar de gobernanza, donde un 83,0 % del
sector cuenta con estructuras robustas de integridad. Para el segmento
de EMF que actualmente opera bajo esquemas informales o canales
pasivos de comunicacion (como buzones de correo electronico sin
difusién), se identifica una oportunidad prioritaria para crear canales
formales, por ejemplo, una linea ética.

éLa junta directiva de las EMF reciben formacion/capacitaciones

en sostenibilidad?
——

s

0% 5% 10% 15% 20% 30% 35% 40% 45% 50%

No se realiza

La formacion es esporadica o reactiva

Si se realiza una capacitacion formal de
manera peridodica para toda la junta
sobre temas generales de
sostenibilidad

Si, la formacion es especializada y se
enfoca en la toma de decisiones
estartégicas

nferme- ge
sostenibilidad
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Los datos expuestos en la grdafica anterior reflejan los resultados
reportados por 24 entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad, 1o
que representa el 100% de la participacion. El andlisis sobre la formaciéon
en sostenibilidad para las Juntas Directivas de las EMF revela un
panorama de transicion, donde la mayoria de las entidades adn se
encuentra en etapas iniciales de capacitacion con el 71 % del sector
presenta una brecha considerable en la profesionalizacion de la alta
direccion sobre criterios ambientales, sociales y de gobernanza. En
contraste, solo un 29 % ha logrado estructurar programas formales.
Estos resultados identifican la necesidad de robustecer la gobernanza
mediante procesos de aprendizaje continuos que permitan a los
directivos integrar criterios sostenibles en la toma de decisiones de alto
impacto.

El fortalecimiento de la gobernanza y ética corporativa ha consolidado
al sector microfinanciero como un referente de integridad vy
transparencia. La adopcion de estructuras de direccion y marcos éticos
garantiza una toma de decisiones responsable, protegiendo la
reputacion institucional y la confianza de todos sus grupos de interés.

Aungue persisten retos en la profesionalizacién de la alta direccién, el
compromiso con la prevencion de riesgos y la mejora proactiva de
controles posiciona al sector como un actor alineado con los estandares
de sostenibilidad.

Educa giiciera y
Desarrollo déCapgacidades

Fotografia: Barigo C@ija Social
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GRI [3-3] [205-1] [205~-2]

Para las entidades microfinancieras este tema engloba los mecanismos
y herramientas para identificar, evaluar, mitigar y monitorear |los riesgos
que puedan afectar su estabilidad financiera, reputacional, social o
ambiental. Incluye la gestidn de riesgos crediticios, operativos, legales,
tecnoldgicos y climaticos, bajo un enfoque integral de sostenibilidad y
gobernanza.

éLas Entidades Microfinancieras (EMF) cuentan
con una politica formal de gestion de riesgos?

iﬂ Si, la politica establece un marco
integral (ERM) que incluye riesgos
emergentes

15,79%

B Si, la politica esta implementada,
comunicada, y se aplica en la
evaluacion de nuevos proyectos
Yy procesos

B Si existe una politica formal, pero
se enfocda casi en riesgos de
cumplimiento regulatorio

La gestion de riesgos en el sector evidencia una madurez, con la gran
mayoria de las EMF (19 de 24) operando bajo politicas que trascienden el
cumplimiento bdsico. Se destaca que el 52,63 %, 10 entidades, ya
implementa marcos integrales (ERM*) alineados con la estrategia
global y riesgos emergentes como cambio climatico y ciberseguridad,

mientras que el 31,58 %, 6 entidades, aplican sus politicas en la
evaluacion operativa de proyectos. Solo un 15,79 %, mantiene un
enfoque limitado a lo regulatorio, [0 que confirma que la mayoria de las
Entidades Microfinancieras prioriza la resiliencia y la visidon técnica para
asegurar su estabilidad institucional.

El sector microfinanciero ha fortalecido su infraestructura de control
mediante la implementaciéon de mapas de riesgos y herramientas
estratégicas que permiten identificar, evaluar y monitorear las
amenazas que podrian afectar su operacion. Este instrumento no solo
facilita la visualizacion de los riesgos criticos, sino que sirve como base
para la asignacion eficiente de recursos y la toma de decisiones
informada por parte de la alta direccion.

EMF que cuentan con un area de riesgos

Existe un Comité (de Junta o Gerencial)
que discute riesgos, pero no hay un area
operativa que prepare los andlisis

Existe un area o un Oficial de Riesgos
dedicado, pero reporta a un nivel medio y
tiene un enfoque operativo

Existe un @rea de riesgos formal y un
Comité de Riesgos que recibe y
discute sus informes periddicamente

Existe un area de riesgos consolidada, con
recursos suficientes y reporte directo
al Comité de Riesgos de la Junta Directiva

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% V0%

4. Los marcos ERM (sigla en inglés de Enterprise Risk Management), conocidos en espanol como
Gestion de Riesgos Corporativos, son estructuras estratégicas disefiadas para identificar, evaluar, MTorme Qe he
priorizar y gestionar los riesgos que pueden afectar a una arganizacion. sostenibilidad o ¥
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Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por 24
entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad. Una amplia mayoria
de las entidades participantes cuenta con un darea de riesgos
consolidada, dotada de recursos suficiéntes y con una linea de reporte
directo al Comité de Riesgos de la Junta Directiva, lo que asegura una
supervisiéon del mds alto nivel.

Oportunidades para el sector en la estructura
de riesgos

Esta sOlida base organizacional representa una ventaja estratégica para
la implementacion de las nuevas exigencias normativas:

Toma de Decisiones

Integracion de
Riesgos ASG

Estandarizar mejores
practicas para
el sector

Basada en Datos

é¢Con qué frecuencia se actualiza el mapa de riesgos?
Existe un mapa, pero no se ha m
actualizado en los ultimos 2-3 anos
Se actualiza semestralmente y/o de forma =

extraordinaria si ocurre un evento interno 49%
o externo de alto impacto
Se actualiza formalmente una vez al ano,
usualmente ligado a la planificacién
estratégica

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por 24
entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad, lo que representa
una participacion del 100%. La vigencia de las herramientas de control es
fundamental para una gestiéon de riesgds efectiva. La actualizacion de su
mapa de riesgos permite una alineacion estratégica y la capacidad de
respuesta ante el entorno. Dado que las EMF operan en un entorno
altamente dindmico y expuesto a riesgos emergentes, se recomienda
cambiar de un modelo de actualizacidon anual de mapas de riesgos
hacia una revision periddica de al menos dos veces al ano. Esta
optimizacion metodoldégica robustece la capacidad de respuesta
oportuna de las instituciones y mitiga de forma proactiva Ila
materializacion de amenazas operativas y financieras.

Gestion integral de riesgos de sostenibilidad

El ejercicio de doble materialidad adelantado por Asomicrofinanzas en
2025 constituye la hoja de ruta estratégica para comprender las
prioridades del sector. Como resultado de este andlisis, se definieron
nueve temas materiales de alto impacto para la sostenibilidad de las
Entidades Microfinancieras (EMF), los cuales, debido a su capacidad
operativa o estrategia corporativa, cada institucion deberd adaptar de
manera progresiva a su modelo de negocio.

Bajo este marco, resultd fundamental diagnosticar la capacidad
instalada de las instituciones para gestionar estos asuntos. Por ello, se
consulté a las 24 entidades participantes sobre la existencia y madurez
de sus procesos internos para identificar, evaluar y mitigar [os riesgos
vinculados a dichos temas, obteniendo la siguiente distribucion de
resultados:

||:.a,\.r
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¢Tienen las EMF un proceso para identificar, evaluar y mitigar los
riesgos vinculados con los siguientes temas de sostenibilidad?

Se destaca que los temas de Control y Gestion de
Riesgos y Gobernanza y Etica Corporativa se
consolidan como los ejes con mayor nivel de
gestion dentro del sector. En ambos casos, el 95,8 %
de las entidades (23 de las 24) reporta contar con
procesos formales para identificar, evaluar vy
mitigar los riesgos asociados.

Inclusion financiera

Educacion financiera 79% 28%

o0
o
&
=

Acceso a Recursos y Fondeo
Adicionalmente, el sector  microfinanciero
demuestra una capacidad para gestionar riesgos
en las diversas dimensiones de su operacion; no
obstante, la brecha identificada en adaptacion al
cambio climatico sefiala un desafio prioritario.
Resulta fundamental avanzar en el desarrollo de
herramientas  técnicas  especializadas que
permitan al sector anticiparse a los impactos
ambientales, garantizando que se integren como
un componente fundamental en la proteccion del
modelo de negocio y en la sostenibilidad de las
entidades a largo plazo.

IIIIIIIIIII|%HHIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIE

Desempeno Econdmico

Control y Gestion de Riesgos
Gobernanza y Etica Corporativa

Experiencia y Proteccion del Cliente

Digitalizacion, Ciberseguridad e IA 4% 4%

Adaptacion al Cambio Climatico | % 8%

o
(6]
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Tipos de riesgos gestionados por las EMF

El sector microfinanciero demuestra un compromiso en la gestion de
riesgos, manteniendo al mismo tiempo un proceso de integracion
gradual de los riesgos ASG (ambientales, sociales y de gobernanza). La
distribucion de las 24 entidades consultadas revela los siguientes

resultados:

E1100% E158% E1 71%
(24) delas (14) delas (17) de las
entidades entidades entidades

activos para la gestion
de riesgos sociales

riesgos ambientales.

gestion de riesgos
financieros, operativos
y reputacionales

Adicionalmente, 13 de 24 instituciones identifican gestion de otros tipos
de riesgos. 4 mencionan riesgos asociados al SARLAFT, 3 mencionan
riesgos en ciberseguridad y 2 gestionan riesgos de cumplimiento.

Oportunidad para las entidades
microfinancieras

Como oportunidad para que las entidades aprovechen su sélida base
técnica en riesgos tradicionales para acelerar la integracion de los
riesgos ambientales y sociales en sus matrices estratégicas. De esta
forma, el sector no solo cumplird con los estandares internacionales de
sostenibilidad, sino que transformard la gestion de riesgos en una
ventaja competitiva que proteja la estabilidad financiera y el bienestar
de la economia de los usuarios.

| Fotografia: Bancamia
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GRI [3-3] FN-CB-230a.2

Hace referencia al uso estratégico de la tecnologia para mejorar |a
eficiencia operativa, la experiencia del cliente y la toma de decisiones.
Incluye la transformacion digital de procesos, la creacion de productos
digitales, la automatizacion mediante la Inteligencia Artificial (1A), la
proteccion de datos personales y la gestidon proactiva de riesgos
cibernéticos, garantizando la seguridad, accesibilidad y confianza en los
servicios financieros digitales.
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El Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social, EI CONPES, se
encuentra enmarcada en las directrices de la Politica Nacional para la
Transformacion Digital e Inteligencia Artificial, 3975° la cual busca
potenciar la generacion de valor social y econdmico mediante el uso
estratégico de tecnologias digitales. Bajo esta perspectiva, el sector
microfinanciero orienta sus esfuerzos hacia la disminucion de barreras
operativas y la creacion de condiciones que faciliten la innovacion,
considerando a la Inteligencia Artificial (IA) como un acelerador de los
procesos Yy servicios gue ofrecen las entidades. Este enfoque se
complementa con la Politica Nacional de Confianza y Seguridad
Digital, 3995° cuyo propoésito es fortalecer las capacidades de
proteccion y actualizar los esquemas de gobernanza para garantizar un
entorno competitivo. De este modo, la transformacion digital y la
seguridad de la informacidon se integran como componentes
transversales que buscan robustecer |a fiabilidad de servicios
financieros digitales, alineando la evolucion tecnolégica de las
entidades con los objetivos nacionales de inclusion y bienestar
ciudadano.

5 https:/[colaboracion.dnp.gov.cofcdt/Conpes/Econ%C3%B3micos 3995 pdf
6 https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/3975.pdf

La evolucion tecnoldgica del sector microfinanciero se estructura bajo
una perspectiva dual que abarca tanto la optimizacion de la gestion
como la mejora en la prestacidn del servicio. Este marco permite
diferenciar el impacto de las herramientas digitales en dos frentes clave:

« Dimension interna (Gestion y operacion): Analiza como la adopcion
de inteligencia artificial, analitica de datos y protocolos de ciberseguri-
dad fortalece la capacidad institucional, optimiza procesos y garantiza
la proteccion de |la informacion.

- Dimension externa (Servicios al usuario): Evalta el despliegue de
soluciones financieras digitales, midiendo el alcance de los productos
desmaterializados y la frecuencia con la que los clientes utilizan canales
virtuales para sus transacciones.

Las entidades microfinancieras (EMF) han comenzado a delegar
procesos criticos a sistemas de automatizacion e inteligencia artificial,
enfocandose principalmente en la eficiencia operativa y a la analitica. 16
de las 24 EMF lo realizan a través de la optimizacion de call centers para
la atencidén al cliente, el desarrollo de modelos de scoring y andlisis de
crédito para agilizar la aprobacion de préstamos, y la validacion de
identidad y datos para fortalecer la seguridad. Asimismo, estas
tecnologias se emplean en la gestion de gastos, el andlisis de
tendencias de mercado y la automatizacion de respuestas frecuentes,
permitiendo que la operacion escale de manera agil sin comprometer el
rigor técnico.



¢Las EMF cuentan con una politica de privacidad y
proteccion de datos?

. Si, la proteccion de datos se integra por diseno y
por defecto en el desarrollo de todos los nuevos
productos, servicios y sistemas

Si, la politica estda implementada y existen
procedimientos para gestionar los derechos
de los titulares

No existe una politica formal

La politica de privacidad en las 24 EMF presenta una evolucion donde el
67 % (16) de las entidades transita hacia un modelo de proteccion “por
disefio y por defecto”. Esta tendencia demuestra que la seguridad del
dato se estaria integrando desde la fase de desarrollo de productos,
superando el enfoque tradicional de cumplimiento reactivo. Por su parte,
el 33 % (8) mantiene procedimientos para la gestion de derechos de los
titulares, lo que refleja una base operativa funcional que responde a las
exigencias normativas vigentes sobre el tratamiento de la informacion.

Esta distribucion plantea un escenario donde la mayoria del sector
buscaria fortalecer la confianza digital y la proteccion de la informacion
de los usuarios como un componente central de |la estrategia de
digitalizacion y gestion de riesgos del sector.

éExisten protocolos de seguridad de la informacion
y proteccion de datos?

1"
-
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Existen controles basicos pero no estan
documentados en politicas o
protocolos formales

Si, los protocolos estan implementados y
han sido comunicados. El personal recibe
capacitacion basica

Si, existe un monitoreo
activo de la seguridad, gestion de
incidentes y un plan de respuesta formal

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por las
24 entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad, lo que representa
el 100% de la participacion. La madurez en la gobernanza de datos se
materializa de forma contundente en la infraestructura de
ciberseguridad del sector: el 75% de las EMF encuestadas opera bajo por
el monitoreo activo de la seguridad, la gestion de incidentes y planes
de respuesta formal. Esta métrica sitla a las tres cuartas partes del
sector en un estandar optimo de resiliencia operativa, blindando los
canales transaccionales digitales de la economia popular frente d
riesgos de fraude o pérdida de informacion. Por el contrario, subsiste un
margen minimo del 4% de informalidad en controles bdsicos que, si bien
es bajo, representa un foco de atencidn para los organismos de
supervision debido al riesgo para el sistema microfinanciero.



éLas EMF cuentan con una estrategia

formal de transformacion digital? _ _ N ' _
En un entorno financiero altamente competitivo y dinédmico, esta brecha

representa un riesgo para las entidades rezagadas, comprometiendo su

La estrategia de transformacion I sostenibilidad financiera ante el avance de modelos nativos digitales y

fﬂ:égét:‘j:;g éﬂurrgf’c:mf?c”;zigg limitando su capacidad para profundizar la inclusién financiera en
geografias de dificil acceso.

Si, existe una hoja de ruta (roadmap)

digital formal, aprobada por la alta

direccion, pero suimplementacion
es basica &

Si, la transformacion digital es ~Q9/
parte integral dela estrategia
de negocio y la culturaorganizacional
| —
Si, la estrategia esta en plena
Implementacion,con presupuesto 46% Si, se usa analitica predictiva/prescriptiva
asignado, lideres deproyecto (IA) para la toma de decisiones estratégicas,
y KPls de seguimiento anticipar tendencias y personalizar servicios

0% 5% 10% 15% 20% 30% 35% 40% 45% 50%

¢Las EMF utilizan tecnologias de IA o analitica de
datos para mejorar procesos?

| b
s

Si, la analitica y/o IA estén integradas en

multiples areas y procesos pard
Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por las mejorar la eficiencia

24 entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad, lo que representa

el 100% de la participacion. La transformacion digital ha dejado de ser
proyectos aislados de innovacion para convertirse en el nudcleo & seulilza.aclivarnenieen -
estratégico del sector microfinanciero: el 75% de las EMF opera bajo una 1 0 2 procesos clave
ejecucion activa, donde la digitalizacion cuenta con asignacion , .
- " Se estan realizando pruebas de
presupuestal, KPIs de seguimiento (46%) o se encuentra concepto (pilotos) para evaluar el uso de
completamente integrada en la cultura del negocio (29%). Esta sélida analitica avanzada o IA en un area
infraestructura digital otorga al sector una alta capacidad de T T —

escalabilidad y eficiencia operativa en las regiones. No obstante, los
resultados dejan ver un 25% de rezago institucional en fases de

planificacién o ejecucion basica.
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Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por las
24 entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad, lo que representa
el 100% de la participacion. La madurez analitica se alinea de forma
consistente con los hallazgos de transformacion digital, donde el 75% de
la muestra total ya se encuentra en fases de ejecucion plena o integral
de sus hojas de rutas tecnoldgicos. Esto confirma que la analitica de
datos y la Inteligencia Artificial (IA) no se gestionan como iniciativas
aisladas de innovacion, sino como componentes técnicos plenamente
incorporados en el presupuesto y en los indicadores de seguimiento de
los planes informaticos de las entidades. En un entorno global altamente
cambiante, donde la IA se encuentra atn en una fase de exploracion, las
EMF deben posicionarse a la vanguardia tecnoldgica. Adoptar un rol
proactivo en esta transicion es indispensable para consolidar una
ventaja competitiva sostenible, impulsada por la optimizacidon operativa
y la eficiencia interna frente al resto de actores del mercado.

Clientes externos

Durante el 2025, el sector alcanzé un hito significativo
al otorgar 364,250 créditos a través de canales 100%
digitales, facilitando el acceso agil al financiamiento.

Ademdas, el ecosistema digital del sector alcanzo a
mdas de 6 millones de clientes que utilizaron canales
digitales para sus transacciones hacia servicios
financieros agiles.

¢Qué nivel de digitalizacion tiene la oferta de productos
y servicios financieros de las EMF?

Todos los productos y servicios requieren |
interaccion 100% presencial en sucursal
Se permiten transacciones digitales basicas
en una banca en linea o app simple
Se permiten transacciones digitales basicas

en und banca en linea o app simple
(p. ej., consulta de saldos, trasnferencias)
en und banca en linea o app simple i
Se pueden iniciar solicitudes de productos N
digitalmente, pero el cierre requiere
pasos manudadles o presenciales

El ciclo completo de los productos
clave se puede realizar de forma 100% digital
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El andlisis sobre el nivel de digitalizacion de la oferta en las 24 EMF
vinculadas al ejercicio de sostenibilidad sugiere un sector que ha
superado la presencialidad, con un 33 % (8) de las entidades que ya
permite iniciar solicitudes de productos de forma digital, aunque todavia
requiere pasos manuales para el cierre. Esta capacidad de respuesta se
complementa con un 29 % (7) de entidades que han logrado digitalizar
el ciclo completo de sus productos clave y otro 29 % (7) que ofrece
transacciones bdsicas a través de canales virtuales. Por el contrario, solo
una minima parte del 4 % (1) se mantiene bajo un modelo de
interaccion 100% presencial o con servicios digitales muy limitados 4 %
(1), confirmando que la gran mayoria de las EMF estan adaptando su
infraestructura para reducir barreras fisicas y mejorar el acceso de los
usuarios a los servicios financieros.

La transformacion del sector microfinanciero se consolida mediante una
sinergia estratégica entre la adopcidon tecnolégica y marcos
institucionales flexibles’. Este enfoque no solo acelera la modernizacion
de la ofertq, sino que garantiza que la digitalizacion esté al servicio de la
generacion de valor social y el cierre de brechas de productividad en el
sector.

El avance hacia una normativa de seguridad informatica de vanguardia
constituye el pilar que permitird a las entidades blindar su
infraestructura financiera frente a riesgos emergentes mientras se
promueve la inclusion de la poblacién vulnerable. Al priorizar la
informacion bajo estdndares de proteccién, el sector no solo se adapta
al cambio, sino que lidera la ruta hacia un futuro donde Ila
competitividad y la ciberseguridad son los motores de un desarrollo
econdmico.

7. https:/ /colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/ 4005, pdf

Fotografia; Fundacion delamujer
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INnclusion
financiera

87 % de las EMF

ha integrado de manera formal la inclusion financiera
dentro de sus planes institucionales.

9 de cadal0 EMF

considera que su norte estratégico es entender y atender
las necesidades de la poblacion vulnerable.
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Se entiende como la capacidad de garantizar el acceso efectivo,
asequible y sostenible a productos y servicios financieros formales que
respondan a las necesidades de todas las personas y segmentos
poblacionales, en especial aquellos histéricamente excluidos o
subatendidos. Este tema busca promover la equidad econdomica, el
desarrollo territorial y la reduccion de brechas sociales a través de la
democratizacion del crédito, el ahorro y otros servicios financieros.

El entorno estratégico de la inclusion

La inclusidon financiera constituye un motor esencial para el desarrollo
socioecondmico, al permitir que la poblacién estabilice sus ingresos y
dinamice el consumo mediante el acceso oportuno a herramientas de
ahorro y crédito. Colombia se posiciona como un referente internacional
en la materia, gracias a un ecosistema institucional robusto
fundamentado en la Estrategia Nacional de Educaciédn Econdmica vy
Financiera (ENEEF) y en una arquitectura regulatoria orientada a la
eliminacion de barreras en los territorios.

Este panorama se sustenta en hitos clave de la politica publicas, tales
como la masificacion de las redes de corresponsalia, la focalizacion del
financiamiento hacia mujeres y jovenes del campo, y la habilitacion de
mecanismos de redescuento a través de la banca de fomento para
entidades de la economia solidaria.

8 https:/ [colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4005.pdf

éLa inclusion financiera hace parte del plan estratégico
institucional de las EMF?

| ha
.
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Si, se menciona en la misiéon/visién
0 en una politica aislada, pero

no estd vinculada a objetivos
operativos ni presupuestos

Si, esta definida como una linea
estratégica o un objetivo formal dentro
del plan estratégico vigente

¥

Si, es un pilar estratégico central,

con indicadores clave de desempefo ‘ |

(KPIs) presupuesto asignado y |

responsables claros T ——
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Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por 24
entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad lo que representa el
100% de participacion. El 87 % (21) de las EMF ha superado la fase
meramente narrativa del concepto, integrando de manera formal la
inclusion financiera dentro de sus planes institucionales vigentes. El
sector orienta sus capacidades organizacionales a transformar su
misiéon social en una estrategia corporativa estructuradaq, lo que resulta
fundamental para garantizar la coherencia operativa y la rendicion de
cuentas frente a sus grupos de interés.

sostenibilidad
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¢Cudl es el enfoque de la entidad hacia la
inclusion financiera?

El enfoque se limita a cumplir con los m
requisitos regulatorios minimos
k=
I —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

El enfoque se centra en la colocacion
de productos especificos

El enfoque se centra en
entender y atender las necesidades
de la poblacion vulnerable

Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por 24
entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad. Casi nueve de cada
diez entidades afirman que su norte estratégico es entender y atender
las necesidades de la poblaciéon vulnerable. Este demuestra que el
sector no ve la inclusion como una tarea secundaria, sino como la razon
de ser de su modelo operativo, priorizando el diseno de servicios
adaptados a las realidades de sus usuarios.

NUmero de clientes activos de las EMF en territorios
PDET, ZOMAC y municipios de categoria 3,4,5y 6

900.000 m

800.000
700.000
600.000 m
500.000
400.000
300.000

113.249
200.000 w — |
100.000 ] |- . I |
. om ! -

PDET (Programas de Desarrollo Municipios categoria 4 *9
. con Enfoque Territorial) *12 . P g

748.809

ZOMAC (Zonas Més Afectadas Municipios categoria 5 *9
por el Conflicto Armado)*12
. Municipios categoria 3 *9 . Municipios categoria 6 *8

Nota: (*) Namero de entidades microfinancieras que reportaron sus clientes activos de cada cotegoria
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La inclusion financiera en territorios con condiciones
socioecondmicas complejas, refleja el papel de las

EMF como dinamizadoras de las economias locales
en areas prioritarias para el desarrollo nacional. Las
entidades actian como un canal para la
estabilizacidon socioeconémica de estas regiones,
ofreciendo alternativas de financiamiento formal
donde las barreras de acceso suelen ser mas
agudas debido a factores historicos y geograficos.

Las EMF han alineado su expansion operativa con

los territorios de mayor necesidad de inclusion en el

pais. La fuerte base de clientes en zonas ZOMAC,

PDET y municipios de categoria 6 indica que el : = s g
sector microfinanciero no solo busca la viabilidad PR | | et resi
comercial, sino que se posiciona como un actor il
estratégico en la construccion de equidad

territorial, garantizando el acceso a recursos

financieros sostenibles en la periferia econémica de

Colombia.
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Experiencia

y proteccion
al cliente

8-50 % de las EMF

cuenta con canales integrados a un sistema CRM
lo que permite una mejor trazabilidad y agilidad
en los tiempos de respuesta.

60,24 %

[
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Fotografia: Fundacin delamuier
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Este tema se refiere a las politicas, practicas y mecanismos
implementados por las entidades microfinancieras para garantizar una
atencion transparente, ética, segura y centrada en las necesidades del
cliente o asociado. Implica asegurar el cumplimiento de los principios de
trato justo, proteccion de datos personales, confidencialidad vy
resolucion oportuna de quejas y reclamos.

Proteccion al cliente

Es un pilar estratégico que garantiza la transparencia y la equidad en |a
relacion entre las entidades y sus clientes. Para determinar el avance del
sector en esta materig, se analizd la existencia de politicas y protocolos
de proteccion al cliente, elementos que resultan determinantes para
consolidar la confianza en el ecosistema microfinanciero. De las 24
entidades vinculadas al ejercicio de informe de sostenibilidad:

20 entidades microfinancieras cuentan con un area
especializada que gestiona activamente el
cumplimiento de politicas y garantiza la resolucion
efectiva de disputas.

4 entidades microfinancieras cuentan con protocolos
definidos que el personal de atencion al cliente conoce
y aplica con rigurosidad.

Satisfaccion de los clientes

Este termdmetro estratégico permite a las EMF alinear su oferta
financiera con las realidades de la economia popular. En un sector
donde la confianza es el activo principal, entender la percepcién del
usuario no solo reduce el riesgo de desercion, sino que impulsa la mejora
continua de procesos y productos.

Este ejercicio de escucha activa es fundamental para garantizar que los
servicios financieros generen un valor real, fortaleciendo el impacto
social y asegurando la fidelizacidbn en un mercado cada vez mas
competitivo y dindmico.

cLa entidad mide la satisfaccion de sus clientes o asociados?

| Si, se realiza una encuesta de satisfaccion general
B Si los indicadores se analizan por segmento,
se reportan a la gerencia y se usan para definir
planes de mejora especificos

B No, la satisfacciéon no se mide

Los datos presentados corresponden a |los resultados reportados por 24
entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad. ElI sector
microfinanciero demuestra un compromiso con la experiencia del
cliente. Este enfoque proactivo no solo eleva la calidad del servicio, sino
que actua como una herramienta clave en el mercado altamente
competitivo.
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Mecanismos de comunicacion con los

=

clientes

Los canales de atencidon y gestion de quejas constituyen el mecanismo
esencial de retroalimentacion y defensa de los clientes de las entidades.
Su importancia radica en que no solo actuan como una herramienta de
resolucion de conflictos, sino como una fuente de datos operativos que
permite a las EMF identificar fallas preventivamente y ajustar su servicio.

¢Existen canales de atencion o quejas?

1IN
T 5

Si, tenemos canales y estan integrados | l

Si, tenemos los canales
tradicionales pero no estan
conectados al CRM

Si, los canales estan gestionados vy el
enfoque principal es la Resolucion
en el Primer Contacto

en un sisterma de CRM que garantiza
la trazabilidad

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por 24
entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad. El 50,0 % de las
entidades (12) cuenta con canales de oficina, linea de atencién y
pagina web integrados en un sistema CRM lo que permite asegurar la
trazabilidad, asignacion de los tiempos de respuesta, elevando el

esténdar de profesionalizacién del servicio. El 29,2 % (7) operan bajo un
enfoque de resolucidon en el primer contacto. Este modelo se destaca por
priorizar la agilidad y la capacidad resolutiva del personal de primera
lineq, reduciendo el esfuerzo del cliente. El 20,8 % (5) mantienen canales
fisicos y digitales (correo y "contdctenos") sin conexién al CRM. Este
segmento presenta una oportunidad de actualizar los canales de
atencion.

Contar con canales accesibles y resolutivos es determinante para
mitigar riesgos y fortalecer la transparencia. Al garantizar una respuesta
oportuna y humana, las entidades transforman las inconformidades en
oportunidades de mejora, consolidando una fidelizacidon y seguridad con
los clientes.

¢Como incorpora la retroalimentacion del cliente?

| Se utiliza la retroalimentacion para realizar
andlisis de causa-raiz y se implementan mejoras

B solo se soluciona el problema individual del
cliente que se quejo.

Los datos presentados corresponden a |os resultados reportados por 24
entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad. Se evidencia una
madurez en la gestion de la retroalimentacion, priorizando Ia
causa-raiz sobre la resolucion de casos. Las EMF no solo atienden quejas,

sostenibilidad
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sino que las convierte en insumos para la mejora continua. Aunque el
enfoque estructural es positivo, seria recomendable asegurar que los
casos individuales también se capitalicen sistemdaticamente para
alimentar los andlisis de causa raiz, cerrando completamente el ciclo de
mejora.

Percepcion de los clientes

En 2025, el nivel de satisfaccidon de los clientes de las entidades
microfinancieras se situé en el 60,24 %. Este resultado consolida Ila
percepcion de 18 de las 24 EMF que participan activamente en la
elaboracion del presente informe, lo que representa una muestra
significativa de la realidad del sector.

Esta cifra refleja el esfuerzo de la mayoria de las entidades por mantener
la cercania con sus clientes; sin embargo, también senala un margen de
mejora y una oportunidad estratégica para que las entidades
reportantes continlen optimizando sus modelos de atencidn vy
respuesta frente a las expectativas del sector.

La centralidad del cliente como eje de
sostenibilidad
La gestion de la experiencia y proteccion al cliente en el sector

microfinanciero ha trascendido el cumplimiento normativo para
consolidarse como una ventaja competitiva estratégica.

El compromiso del sector se evidencia a través de dos pilares
fundamentales:

« Escucha activa y gobernanza: Mediante |a implementacion
sistematica de encuestas de satisfaccion y la adopcion de modelos de
reporte directo a la alta gerencia, las instituciones aseguran que la voz
del cliente sea el insumo principal para la ejecucion de planes de accidon
especificos.

« Capacidad resolutiva y fidelizacion: La disposicion de canales de
atencidn accesibles y resolutivos es determinante para mitigar riesgos y
fortalecer la transparencia institucional logrando transformar las
inconformidades en oportunidades de mejora continua.

Cliente Williom Tepudl’ (S
Narino g
Fotografia: Banco Comtactar
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L caucacion
financieray

desarrollo de
capacidades

= 80 % de las EMF

a0 formalizado la educacion financiera,
convirtiendola en un eje estratégico para el
desarrollo de sus operaciones’

25 mil

_.I___ millones de pesos

fue la inversion del sector microfinanciero en educacion
financiera, con un alcance de 1.366.139 participantes 2

¥ o

1.Rta de 23 EMF participantes 3§ 5 B e i
2. Esta data corresponde a lo respondido por 16 de 24 entidades p Global e | e () E%EE&%ISELAL
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Se refiere a las estrategias, programas y acciones orientadas a
fortalecer los conocimientos, habilidades y actitudes de las personas y
comunidades en torno al uso responsable, productivo y sostenible de los
servicios financieros. Implica promover la comprension de conceptos
financieros bdsicos, como el ahorro, el crédito, la inversion o la gestion
del riesgo y fomentar la adopcidon de comportamientos que mejoren la
toma de decisiones econdmicas y empresariales.

La gestion en educacion financiera y desarrollo de capacidades se
alinea de manera complementaria con las politicas nacionalese®
orientadas a mitigar las brechas de inclusion en los segmentos mdas
vulnerables y el tejido microempresarial. Por un lado, las directrices
estatales priorizan la formacién con enfoque diferencial y poblacional,
abarcando desde programas para beneficiarios de transferencias
monetarias hasta estrategias de formacion rural enfocadas en mitigar
riesgos agropecuarios. Por otro lado, en el dmbito corporativo se
promueve el fortalecimiento técnico de los emprendedores mediante
herramientas estratégicas que abarcan el manejo de presupuesto, el
flujo de caja y la adopcidon de medios de pago electronicos. Bajo esta
perspectiva, el sector microfinanciero orienta sus iniciativas no solo
hacia el acceso a productos tradicionales, sino hacia la sofisticacion de
las competencias financieras de sus usuarios; de este modo, el
portafolio de servicios no financieros e innovaciones metodologicas
como los andlisis de comportamiento transaccional actidan como
catalizadores para potencializar la formalizacion, optimizar la toma de
decisiones econdmicas y robustecer la sostenibilidad de la economia
popular.

9. https://colaboracion.dnp.gov.co/CDT/Conpes/Econ%C3%B3micos/4005. pdf

cLas entidades microfinancieras cuentan con
programas de educacion financiera?

Si, se ofrecen talleres o charlas -
esporadicas pero sin una estrategia

definida o continuidad 4% ]

.|F:_};-

Solo se entregan folletos de
productos o consejos bdsicos en
redes sociales

No contamos con un programa de
educacion financiera

- - i

|
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Si, existe un programa formal
y continuo alineado a la
estrategia corporativa

Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por 23
entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad. El 88 % de las
entidades microfinancieras (EMF) ha institucionalizado la educacion
financiera, elevandola a un rango estratégico dentro de su operacion.
Esta adopcidn ratifica el compromiso del sector con el bienestar de sus
clientes. El reto principal radica en cerrar la brecha del 13 % restante,
promoviendo que las herramientas pedagogicas evolucionen de
canales puramente informativos hacia programas estructurados que
iImpacten positivamente a la poblacion atendida.

sostenibilidac

s
Ol

6] |



¢éA cudl publico se dirige los programas de educacion
financiera de las EMF?

Participacion en los programas de educacion

financiera No hay programas l' m

Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por 16

entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad. El sector Clientes y Asociados Activos I-@
microfinanciero registré un alcance de 1.366.139 participantes en sus

iniciativas de educacion financiera. Estas estrategias estuvieron |
dirigidas prioritariamente a atender a la poblacidn no bancarizada, Comunidad, Clientes y Asociados I %
sub-bancarizada o con acceso limitado a los servicios financieros

formales, consolidando el papel de las EMF en el acompanamiento de

|
aquellos usuarios que aun no cuentan con un vinculo formal con el Comunidad y Clientes Potenciales
sistema bancario.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por 23
entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad. El 74% de las EMF
incluye a la comunidad general dentro de sus programas
pedagogicos. Esta tendencia demuestra que el sector entiende que
para lograr una verdadera inclusion es necesario educar primero al
territorio. Llevar el conocimiento mas alld de las oficinas comerciales
permite reducir los riesgos de sobreendeudamiento y genera valor a los

distintos grupos de interés.

El compromiso financiero del sector con la capacitacion se
evidencia en una inversion conjunta que asciende a mas de
25 mil millones de pesos, valor acumulado que representa

los resultados aportados de 16 de las 24 entidades que
aportaron informacion para esta medicion.

Informe de
sostenibilidad 56
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éLas EMF evalaan los resultados de sus programas?

No se evaltan

Solo se miden la cantidad de
los participantes y/o nimero de
horas de formacion

Se mide la satisfaccion de
los asistentes

Se mide la adquisicion
de conocimiento

Se mide el cambio de
comportamiento del cliente

|
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por 23
entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad. 21 EMF realizan algun
tipo de seguimiento a sus programas, el principal reto radica en transitar
de mediciones puramente operativas 57 % (13 EMF) hacia metodologias
que evalUen el impacto real en el usuario. Fortalecer este componente
permitiria al sector contar con informaciéon mdas precisa para ajustar sus
estrategias de sostenibilidad y asegurar un valor compartido verificable
con sus grupos de interés.

Ademads, la educaciéon financiera del sector demuestra un profundo

compromiso con la equidad de género, logrando impactar a 653.920"°

mujeres beneficiarias de los programas de educacion financiera. Este

10 Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por 17 entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad

alcance no solo impulsa la autonomia econdomica y el desarrollo de
competencias en el segmento femenino, sino que posiciona la
formacion técnica como una herramienta indispensable para dinamizar
la inclusidon y la sostenibilidad de la economia familiar en las
comunidades atendidas.

Temas de los programas de educacion
financiera implementados por las EMF

21 de 24 EMF reportan contenidos pedagodgicos que trascienden la
transmision tradicional de conceptos bdasicos, estructurandose bajo un
modelo integral de capacidades financieras. Se identifica un equilibrio
entre el fortalecimiento operativo del negocio, ahorro, crédito, fijacion de
precios y el bienestar humano, abordando la mitigacidon del estrés
financiero mediante el andlisis de patrones conductuales. Esta
arquitectura combinada con subprogramas segmentados para
jovenes, mujeres, poblacidn rural y nichos de inclusion prioritarig, indica
que el sector busca asegurar que la formaciéon actde como un motor
efectivo de equidad social y resiliencia economica.

+67.000 Horas

de educacion financiera fueron dictadas a la comunidad
y clientes/asociados en el territorio nacional, segin los

resultados reportados por 20 de las Entidades
Microfinancieras (EMF) vinculadas al ejercicio de
sostenibilidad.
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Es la capacidad de las entidades para generar valor econdmico de
manera sostenidaq, eficiente y responsable, garantizando su estabilidad
financiera y su capacidad de cumplir con los compromisos adquiridos
frente a empleados, proveedores, clientes, asociados, comunidad vy
Estado. Implica una gestion estratégica de los ingresos, gastos, activos y
pasivos, orientada a mantener la solvencia, el crecimiento y lao
sostenibilidad institucional en el largo plazo.

éLa EMF cuenta con metas financieras y
de sostenibilidad integradas?

No, las metas son 100% financieras
(utilidad, cartera). La sostenibilidad se
maneja aparte, sin metas formales

Si, existen metas financieras y metas

de sostenibilidad definidas, pero se
gestionan y reportan en paralelo,
sin conexién clara

S1, las metas de
sostenibilidad estan alineadas
con la estrategia financiera

Si, existen KPIs integrados
donde el éxito financiero depende

del desempeno sostenible

0% 5% 10% 16% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por 23
entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad, lo que representa el
95% de participacion. Al integrar los niveles de (39% y 13%), se observa
que el 52% de las EMF ya disefian sus planes conectando las finanzas
con la sostenibilidad. Sin embargo, el otro 48% todavia gestiona estos
temas por separado o se enfoca Unicamente en las utilidades
tradicionales. El reto para el sector es ayudar a que este ultimo grupo dé
el paso hacia un modelo donde el éxito del negocio se mida también por
el bienestar que genera en sus grupos de interés y a sus zonas de
influencia.

éLas EMF reportan resultados econémicos de forma publica?

i
||~
I -
l-m

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

La informacion es confidencial y
solo se comparte con los
reguladores o la junta

Se incluye un resumen financiero
en el Informe de Gestion anudal,
accesible a socios/accionistas

Se publica un Informe Integrado

que conecta los resultados financieros
con el desempeno

ESG de forma transparente

Los Estados Financieros auditados
y el Informe de Gestidon estdan
disponibles publicamente en

la pagina web

Yostonibilidad
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Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por 23 Los datos presentados del estado de cartera corresponden a los
entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad, lo que representa el resultados reportados por 1 entidades vinculadas al egjercicio de

95% de participacion. Se destaca que el 91% (21) de las EMF mantiene sostenibilidad. Con las lineas que van directo a la produccion
una politica de transparencia activa y abierta al pdblico. Esta (WlCTOCFEdItO + _comercial a microempresarios + consumo d
tendencia indica que el sector prefiere la claridad de la informacion mlcrqempresurlos). Este comportamiento demuestra que la las EMF
como una herramienta para generar confianza en el mercado, muntuenenﬂsu enfoque mlsmnql, priorizando la colmcmf_nnn de recursos en
permitiendo que las partes interesadas conozcan de primera mano la economia popular y garantizando el acceso a capital de trabajo y su
tanto su salud econOmica como su compromiso socidal. crecimiento.

Numero de clientes totales - Ingresados por primera
vez al sistema financiero

Valor econémico :
directo generado . 30 billones

: de pesos
($ Ingresos)

Mujeres &

Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por 24 entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad. by l 7 3 0 7 r
4° © 212.022
* o o W

Estado de cartera de las EMF

Cdrterg Microcradito 12 blllanes e pesos La incorporacion de casi 400.000 nuevos usuarios a la economia formal,
Cartera Comercial 13 billones de pesos reportada por 10 EMF, sugiere que el sector microfinanciero es un actor
Cartera Comercial a Microempresarios 5 billones de pesos estrategico para reducir los indices de no bancarizacion en Colombia. Al
I s . equilibrar el ingreso de hombres y mujeres por primera vez al sistema,
Siiizgzhel i elni i) 8 billones de pesos las entidades demuestran que su modelo operativo es efectivo para
Cartera de Consumo a Microempresarios 753 millones de miles romper las barreras tradicionales de acceso, generando un beneficio de
largo plazo y un valor real para el bienestar financiero de los usuarios.
de pesos

ATOrme «

sostenibilidad
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Se refiere a la capacidad de la entidad para gestionar y diversificar sus
fuentes de financiacidbn de manera sostenible, asegurando la
disponibilidad y estabilidad de |los recursos necesarios para cumplir su
mision y sostener sus operaciones en el tiempo.

¢Las EMF cuentan con una estrategia de fondeo definida?

|
| ha

] ha

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

No hay estrategia. Se busca fondeo
de forma reactiva cuando falta liquidez

Existe una estrategia para
diversificar las fuentes basicas,
es decir, no depender de

un solo fondeador

Si, existe un plan

de fondeo a mediano plazo alineado
con el crecimiento proyectado

de la cartera

Si, la estrategia prioriza fuentes
estables y alineadas con el
proposito para garantizar
resiliencia a largo plazo

Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por 23
entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad, lo que corresponde a
una participacion del 95%. El 82 % (19) de las entidades cuenta con una
capacidad estructurada para gestionar sus fuentes de financiacion de
manera sostenible. Las EMF priorizan la estabilidad institucional como
un requisito para sostener su mision en el tiempo, entendiendo que la
seguridad en la captacion de recursos es la base para garantizar un flujo
constante y confiable de soluciones financieras hacia sus grupos de
interés.

éQueé tipo de recursos predominan en las
microfinancieras?

. Balance saludable entre depositos estables,
patrimonio robusto y lineas de crédito de largo
plazo

Una mezcla de depositos del Publlcc (mayoria a
la vistaf/ahorro un:ﬂtf:tl y creditos externos

| Depende de unos pocos grandes depositantes
*institucionales o de una sola linea de redescuento

- Predomina fuertemente el fondeo externo de
corto plazo u obligaciones bancarias

. Predominan las captaciones del pablico, con
una base creciente de ahorro contractual o a
término (CDATS)

. Predominan fuentes de largo plazo y bajo costo
e inversiones

sa*h:mL iir.'_{'_ld
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Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por 21
entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad, lo que corresponde @
una participaciéon del 87 %. El 77 % de las EMF (al consolidar los
segmentos de 38 %, 29 % y 10 %) basa su estructura de financiaciéon en
recursos estables, de largo plazo o captaciones directas del publico de
cardcter contractual. El sector prioriza la construccion de pasivos solidos
y diversificados, cumpliendo el propodsito de asegurar la disponibilidad
constante de recursos para respaldar sus operaciones de microcrédito y
sostener su mision de inclusidbn econdmica en el tiempo.

cLas EMF accede a lineas de fondeo verde o sostenible?

No, la entidad no conoce estas lineas
ni sabe coOmo acceder a ellas

Se ha explorado la posibilidad, pero no
se cumple con los requisitos o se considera
muy complejo
Se estd gestionando activamente la primera
linea de crédito verde o social con banca
de segundo piso o multilaterales I -

I
— =

Si, la entidad accede d fondeo sofisticado

(ej. emite sus propios bonos verdes/sociales)

y tiene un Marco de Financiacion Sostenible = B
validado por terceros |

Si, la entidad utiliza regularmente
lineas sostenibles

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por 22
entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad. Aunque hay un 54%
de las EMF que ya utiliza o esta tramitando activamente fondos
sostenibles, todavia persiste un 45% sin acceso por barreras de
conocimiento o de tramites. Las EMF tienen la oportunidad de consolidar
espacios de transferencia de conocimientos sobre los mecanismos de
acceso a fondeos verdes o sostenibles. Asimismo, pueden apalancarse
en el rol articulodor de Asomicrofinanzas para fortalecer sus
capacidades técnicas y adquirir el aprendizaje especializado requerido
para captar estos recursos de impacto.

Retos para el acceso a recursos y fondeo

El gran reto del sector no radica en su solvencia o en su capacidad de
planificacion badsica, sino en el acceso a fondos por parte de las EMF.

La superacion de este cuello de botella exige pasar de esfuerzos
individuales hacia una estrategia de cooperacion gremial. En este
sentido, la consolidacion de espacios internos para la transferencia de
buenas practicas y el aprovechamiento del rol articulador de
Asomicrofinanzas se perfilan como los motores indispensables para
robustecer las capacidades técnicas de las entidades rezagadas,
permitiendo que la totalidad del sector capte recursos verdes y
sostenibles y se alinee de forma definitiva su fondeo.
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Para el sector, este tema implica la identificacion y gestion de riesgos y
oportunidades derivados del cambio climatico que pueden afectar
tanto la cartera de las EMF como a sus clientes.

Este enfoque promueve:

El 19 % de las EMF cuenta con un portafolio verde * La integracion de criterios ambientales y climaticos dentro del andlisis
consolidado y continta impulsando la sostenibilidad crediticio tradicional.
en el sector. « El respaldo financiero a proyectos sostenibles y bajos en carbono.

« El impulso de practicas adaptativas que protejan a las comunidades y

- e micronegocios frente a fendmenos climaticos extremos.
El 46 % de las EMF reconoce la afectacion climatica 9

en su operacion; sin embargo, sus herramientas de
medicion aun son basicas o se limitan a identificar
riesgos evidentes.

De esta manerq, el sector no solo salvaguarda su carterq, sino que se

consolida como un actor clave en la construccion de territorios
resilientes y sostenibles.

Cada vez mas entidades reconocen la importancia c o . :
de integrar las herramientas de gestion de riesgos Impacto en el ecosistema microfinanciero

para el financiamiento de sus clientes.

En la actualidad, el cambio climatico constituye una realidad innegable
con consecuencias potencialmente devastadoras para diversos
sectores economicos de Colombia. El ejercicio de doble materialidad,
liderado por Asomicrofinanzas en 2025, permitié que las entidades de
microfinanzas (EMF) identificaran sus temas materiales més relevantes,
evidenciando que la gestidon climatica ha trascendido la esfera
netamente ambiental para consolidarse como un factor critico de
estabilidad estratégica para el sector.

Las EMF continGan fortaleciendo la incorporacion
de criterios técnicos para una gestion mas robusta
del riesgo climatico.

I.l I-i:,l. [ -I-I :i' I_i.! 5
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Dado que la variabilidad climatica impacta indirectamente la salud
financiera de estas instituciones, resulta imperativo adelantar procesos
de andlisis de riesgos fisicos y de transicion. Este enfoque integral
permite no solo afrontar los retos emergentes derivados de fendmenos
climaticos extremos, sino tambien fortalecer la resiliencia del sector
microfinanciero ante las transformaciones econdmicas globales.

De acuerdo con las proyecciones del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible, los riesgos fisicos cronicos y agudos imponen amenazas
severas al crecimiento nacional. Para el ano 2030, se estima que las
inundaciones afectaran al 2% de la poblacion total, comprometiendo
capital equivalente al 2,2% del Producto Interno Bruto (PIB).
Adicionalmente, el fendmeno de El Nifio ha intensificado la variabilidad
climatica, proyectando un aumento de temperatura de hasta 3°C en el
Pacifico para el ano 2026, lo que conlleva sequias severas en las
regiones Andina y Caribe.

La vulnerabilidad de los recursos hidricos y del suelo agrava esta
situacion:

- Recursos Hidricos: Se prevé una afectacion en el 50% del territorio
nacional por modificaciones en el régimen hidroldgico, impactando el
abastecimiento poblacional y las actividades econdmicas.

- Sector Agricola: Se proyecta un incremento de mas de 3,5 millones de
hectdreas con alto potencial de desertificacion y la afectacion de una
tercera parte de los agroecosistemas actuales.

11 https://archive.minambiente.gov.cofindex.php/cambio-climatico/que-es-cambio-climatico/impacto-del-cambio-climatico-en-colombia

Este panorama macroecondmico y climatico impacta al sector
microfinanciero en el pais debido a que las entidades microfinancieras
(EMF) atienden a la base de la pirdmide y a la economia popular. Por lo
tanto, la vulnerabilidad e impago de sus clientes se traslada de forma
directa a la afectacion financiera de las instituciones.

A continuacion, se detalla cOmo afectan estas proyecciones al sector:
1 Posible deterioro de la calidad de cartera: Las sequias e inundaciones

podrian destruir las cosechas y activos de los microempresarios, lo que
anularia su flujo de caja generando mora hacia las EMF.

2 Riesgos a la rentabilidad y solvencia: Un eventual impago obligaria a
las EMF a elevar sus provisiones por riesgo de crédito, lo cual reduciria las
utilidades y podria comprometer el patrimonio institucional.

3 Potencial restriccion del crédito: Ante el riesgo climatico, las entidades
podrian verse obligadas a frenar la colocacion en zonas y territorios mas
afectados; asimismo, existiria el riesgo de que los clientes retiren sus
ahorros para subsistir.

4 Probable elevacion de costos operativos: Las EMF podrian enfrentar la
necesidad urgente de invertir en tecnologia (georreferenciacion vy
SARAS) y en el codisefio de nuevos microcréditos verdes para la
adaptacion de sus clientes.

5 Riesgo de encarecimiento y cierre de fondeo: Si las EMF no demuestran
la mitigacion de estos riesgos climaticos, la banca multilateral y los
fondos ASG podrian aumentar sus tasas de interés o, eventualmente,
cerrar las lineas de capital internacional.



Vulnerabilidad del sistema financiero

El Banco de la Republica advierte que, debido a su localizacion
geografica tropical, Colombia enfrenta riesgos elevados de incremento
de temperatura en los litorales Caribe y Pacifico, la regidn Andina y la
Orinoquia. Diversos estudios indican que los paises tropicales con
ingresos bajos resultardn mas duramente afectados, impactando la
evolucion de su PIB per capita™ Para las instituciones financieras, la
creciente severidad y frecuencia de estos eventos se materializa en
cinco categorias de riesgo: crédito, mercado, liquidez, operacional y
legal.

* Riesgo de crédito: Posibilidad de sufrir pérdidas financieras debido al
impago o incumplimiento contractual de un deudor o contraparte.

» Riesgo de mercado: Pérdida de valor en las carteras de inversion
causada por fluctuaciones en precios, tasas de interés o tipos de
cambio.

* Riesgo de liquidez: Incapacidad de contar con el efectivo o activos

disponibles para cumplir con las obligaciones financieras a corto plazo.

» Riesgo operacional: Pérdidas resultantes de fallas en procesos
internos, errores humanos, fallas tecnoldgicas, ciberataques o
desastres naturales.

* Riesgo legal: Pérdidas potenciales por sanciones, fallos judiciales
desfavorables o© nuevas reformas normativas —como el
endurecimiento de leyes ambientales— que generen costos
imprevistos.

Ante este panorama, ha surgido un interés sectorial por identificar los
canales de transmisidn que vinculan el cambio climatico con los riesgos
financieros. El empleo de metodologias basadas en escenarios futuros
es fundamental para cuantificar los efectos sobre el sistema financiero y
medir la capacidad de respuesta de |las entidades.

12 https://finvestiga banrep.gov.co/es/espel 02
13 https//www.redalyc.org/journal/5718/571864088006/html/

Evolucion normativa y desafios sectoriales

El marco regulatorio ha respondido a estas necesidades mediante la
expedicion de la Circular Externa 015 de 2025 por parte de la
Superintendencia Financiera de Colombia (emitida el 3 de octubre de
2025). Esta normativa obliga a las entidades vigiladas a integrar la
gestion de riesgos ambientales, sociales y climaticos (ASG) en sus
operaciones, exigiendo la identificacion, medicion, control y monitoreo
de los riesgos fisicos y de transicion en los procesos de crédito, inversion
y aseguramiento.

Si bien el cumplimiento de estas directrices es obligatorio para las EMF
vigiladas, persiste el desafio de integrar a las Cooperativas y otras
entidades del sector que aun no han sumado estos criterios a su gestion

integral, garantizando asi una proteccion uniforme del ecosistema
microfinanciero ante la crisis climatica.

R
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¢Qué porcentaje del portafolio de crédito
tiene enfoque verde o sostenible?

Una parte sustancial del negocio estd
alineada con la sostenibilidad, siendo
un referente en el mercado

El portafolio verde es una linea
de negocio significativa y con metas
de crecimiento ambiciosas

Existe una taxonomia interna clara y
una estrategia activa para hacer
crecer este segmento

Se empieza a medir y hay una
pequena porcion del portafolio
identificada bajo criterios bdsicos

Existen algunos créditos aislados
que podrian calificarse como verdes

No existe portafolio verde
identificado

n-
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Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por 22
de las 24 entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad. Esta
muestra representa el 91% de participacion del grupo objetivo. El andlisis
del portafolio con enfoque verde o sostenible revela un sector en etapa
temprana de transicién, donde siete entidades (32 %) manifiestan no
contar con un portafolio verde. Mientras que un 19 % (14 %+5 %) ha
logrado consolidar un portafolio verde o esta alineado con la
sostenibilidad. El 32 % de las instituciones que actualmente carecen de
un portafolio sostenible enfrenta una ventana de oportunidad
estratégica para evaluar la viabilidad e inclusion de estos productos en
sus modelos de negocio. Una ruta critica recomendada consistiria en el
desarrollo de un proyecto piloto controlado para, posteriormente,
avanzar hacia un despliegue masivo en el mercado.

Uno de los desafios transversales para las organizaciones radica en la
capacidad de medir indicadores Ambientales, Sociales y de Gobernanza
(ASG), analizarlos de forma critica y fundamentar la toma de decisiones
estratégicas en dichos hallazgos. Se debe trascender la oferta de
productos verdes y sostenibles, desarrollando capacidades para
cuantificar su impacto real en los territorios. Con el fin de diagnosticar el
estado actual de esta gestion, se consultd a las instituciones
participantes sobre el siguiente aspecto:

IRrorme de
sostenibilidad
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é¢Se miden los impactos ambientales de los
créditos verdes otorgados?

Se realizan visitas o auditorias para verificar que
el impacto estimado realmente ocurrio después
de un tiempo

Existe una metodologia estandarizada para
medir y reportar el impacto de toda
la linea verde

Se mide un indicador clave pard los
proyectos mas grandes, basado
en reportes del cliente

Se realizan estimaciones teodricas del impacto
potencial al momento de otorgar el credito

Solo se mide el monto
desembolsado, no el impacto real

I14 Resultados reportados por 20 de las 24 entidades vinculadas al ejercicio de informe de sostenibilidad. Esta muestra representa

el 83,33 % de participacion del grupo objetivo.
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Estos resultados fueron reportados por 20 de las 24 entidades vinculadas
al ejercicio de informe de sostenibilidad. Esta muestra representa el
83,33 % de participacion del grupo objetivo. La medicidn de impactos
ambientales revela una brecha significativa entre el otorgamiento de
recursos y el seguimiento de sus resultados reales. El 60 % de las
entidades participantes limita su seguimiento al monto financiero
desembolsado, sin contar con métricas sobre el impacto ambiental. El
ector enfrenta una gran oportunidad para cuantificar sus logros mas
alld del desembolso de capital, permitiendo comprender el impacto real,
econoOmico y ambiental que genera en el entorno y la sociedad.
Para lograrlo, se propone integrar preguntas clave en el formulario de
solicitud de crédito, lo que facilitard la sistematizacion de la informacion
sin anadir carga operativa en el campo. Complementariamente, los
asesores de crédito pueden aprovechar las visitas rutinarias de cobro o
renovacion para verificar el impacto en una muestra aleatoria mediante
el registro de fotografias georreferenciadas desde sus dispositivos
maoviles.
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écLas Entidades Microfinancieras identifican los
riesgos y oportunidades derivados del cambio climatico?

Resultados climaticos guian
la estrategiq, el apetito de
riesgo y los nuevos productos

Cuantificaciéon del impacto
financiero a largo plazo
mediante escenarios climaticos

I.

1 aa
| I

1 ks
| B

0% 5% 10% 159% 20% 2B% 30% 35%

Identificados riesgos y oportunidades
a corto plazo en sectores expuestos

Identificacion de
riesgos obvios, sin andlisis formal

En elaboracion un mapa
basico de riesgos fisicos y de transicion

El cambio climatico no se considera
relevante para el negocio

Los datos presentados corresponden a los resultados reportados por las
24 entidades vinculadas al ejercicio de sostenibilidad, es decir, tuvo una
participacion del 100 %. Esta muestra representa el 100 % de
participacion del grupo objetivo. El 46 % de las EMF (equivalente a 11
instituciones) reconoce la afectacion climatica en su operacion; sin
embargo, sus herramientas de medicidn aun son bdsicas o se limitan a
identificar riesgos evidentes. Dado que la mayoria de estas entidades
pertenece al sector cooperativo, representan la mayor oportunidad de
mejora para trascender la vision informal e integrar los riesgos
ambientales dentro de sus sistemas integrales de gestion de riesgos,
cuantificando su impacto real en el negocio.

’p.

Fotograia: Fund;#m delamujer
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éCuenta con programas para apoyar a sus clientes en
la gestion de riesgos derivados del cambio climatico? ®

Existe un programa holistico que combina
diagnostico de riesgo del cliente,
asistencia técnicq, financiacion a medida

Se ofrecen lineas de crédito especificas
y condiciones favorables para financiar
inversiones en adaptacion climatica
(ej. sistemas de riego eficientes)

Se brinda asistencia técnica o capacitacion
a clientes vulnerables (ej. agricultores)
para implementar medidas de adaptacion

Se comparte informacion general sobre
riesgos climdaticos (ej. boletines del clima),
pero sin herramientas concretas

No se ofrece ningun apoyo
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20% 30% 40% 50% 60% 70%

15 Resultados reportados por 23 de las 24 entidades vinculadas al ejercicio de informe de sostenibilidad.

Esta muestra representa el 85,83 % de participacion del grupo objetivo.

Estos resultados fueron reportados por 23 de las 24 entidades vinculadas
al ejercicio de informe de sostenibilidad. Esta muestra representa el
95,83 % de participacion del grupo objetivo. El 43 % de las entidades no
ofrece ningln tipo de apoyo; esto significa que casi la mitad del sector
desembolsa capital al microempresario o agricultor sin acompanario
con herramientas de gestion de riesgos, asumiendo asi un riesgo de
crédito oculto muy elevado. Por su parte, un 17 % se limita a la difusion de
informacion general mediante boletines climaticos, sin verificar la
apropiacion de los datos ni entregar herramientas concretas de
mitigacion frente a los efectos que estos riesgos tienen sobre las
operaciones de los clientes. Para mitigar esta situacion, las EMF deben,
en primer lugar, dimensionar el impacto real de la materializacion de los
riesgos ambientales y, en segundo lugar, traducir este entendimiento en
esquemas de acompanamiento técnico que protejan la continuidad del
negocio de sus usuarios.

g

Incorporacion de riesgos climaticos o ASG en
sus procesos de scoring

La evolucidon del ecosistema financiero hacia la sostenibilidad implica
que las Entidades Microfinancieras (EMF) trasciendan los modelos de
evaluacion tradicionales, centrados Unicamente en indicadores de
solvencia y liquidez. En el contexto actual, resulta indispensable que ellas
integren de manera sistémica los riesgos fisicos y de transicion, asi
como criterios Ambientales, Sociales y de Gobernanza (ASG) en sus
metodologias de scoring y andlisis de crédito. Este cambio implica
transitar hacia una evaluacion que contemple la vulnerabilidad
climatica del cliente y la sostenibilidad de su modelo de negocio. Esto les
preguntamos:

sostenibilidad e
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éIncorpora riesgos climaticos o ASG en
sus procesos de scoring o evaluacion crediticia?

Las variables climaticas y ASG son inputs
directos en los modelos estadisticos de
scoring y rating de riesgo del cliente,
afectando la tasa o el cupo

Se exige a los clientes diligenciar un
cuestionario ASG que genera und calificacion
aparte, pero con peso bajo en la decision final

|
|

El analista de crédito puede considerar riesgos i]
ASG graves de forma subjetiva en los comités mm 4
- L I.-.II.
de crédito para casos grandes & B |

| )
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Se verifica una lista negativa para no financiar
actividades prohibidas fqej. deforestacion ilegal),
pero no afecta el score

La evaluacion es 100% financiera tradicional

Los resultados de este indicador fueron reportados por 23 de las 24
entidades vinculadas al ejercicio de informe de sostenibilidad. Esta
muestra representa el 95,83% de participacion del grupo objetivo. El
andlisis sobre la integracién de criterios ASG en el proceso de originacion
de crédito revela que el sector microfinanciero opera principalmente
bajo un enfoque de cumplimiento normativo y exclusion pasiva. Si bien

16 Resultados reportados por 23 de las 24 entidades vinculadas al ejercicio de informe de sostenibilidad. Esta muestra representa el
95,83 % de participacion del grupo objetivo.

el 39% de las instituciones aplica listas negativas para descartar
actividades prohibidas, estas variables no alteran el score crediticio, el
cual sigue siendo 100% financiero tradicional para el 30% de las
entidades. Por otro lado, la gestion del riesgo climatico mantiene un alto
componente de subjetividad, ya que el 22% depende del criterio del
analista en comités de casos especificos. La sofisticacion del modelo de
scoring mediante la integracion de variables climaticas permite
anticipar el deterioro de la cartera de crédito antes de que se refleje en
los indicadores de mora. Este proceso de transicion técnica no solo
alinea a las instituciones con las nuevas exigencias regulatorias, sino
que actia como un mecanismo de cobertura frente al riesgo de impago
derivado de choques ambientales en los sectores mas expuestos.

=

=

Conclusiones y retos de adaptacion al cambio
climatico

o

Para consolidar el enfoque de sostenibilidad sectorial, las Entidades
Microfinancieras deben impulsar la resiliencia de la economia popular
migrando de un esquema de cumplimiento formal hacia un modelo de
finanzas sostenibles integral, el cual articule el modelado predictivo del
riesgo climatico mediante matrices dentro del scoring tradicional con el
fin de eliminar la subjetividad en la originaciéon. Ademdas, se debe
trabajar en programas que sustituyan la difusion informativa pasiva por
informacion de adaptacion, asistencia técnica en territorio que protejan
el patrimonio del cliente y la calidad de la cartera, sustentando su
efectividad en Ila medicion de impactos reales posteriores al
desembolso a través de indicadores; una estructura robusta que no solo
mitiga el riesgo de credito oculto y asegura la conformidad regulatoriaq,
sino que alinea las operaciones con la Taxonomia Verde nacional.

sostenibilidad ,-:j,
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GRI [2-1] [2-6] [2-7] [2-8] [2-9] [2-10] [2-15] [2-16] [2-18] [2-21]
[2-25] [2-26] [2-27] [2-28] [2-29] [3-1] [3-2]

Asomicrofinanzas cree en el poder de las oportunidades para
transformar vidas de las personas. Desde 2009, trabaja como el sector
gue reine a mas de 40 entidades microfinancieras en Colombia, unidas
por un mismo propdsito: acercar el sistema financiero a quienes
histéricamente han estado al margen de este.

La asociacion acompana y representa a las entidades asociadas y
afiliadas ante instancias legislativas y gubernamentales. Por ello,
promueve la inclusion financierq, fortalece el sector microfinanciero y
apoya el desarrollo de las microempresas como un camino real para
reducir la pobreza y dinamizar el progreso en los territorios. Su
compromiso es seguir construyendo, junto con los asociados, un pais
donde mas personas tengan acceso a oportunidades y puedan hacer
realidad sus proyectos de vida.

Microcrédito en Colombia - resultados historicos 2025

Crecimiento sin precedentes
$17,8 billones en desembolsos
+16,7 % (mayor crecimiento desde 2022)

1.800.000 microcréditos otorgados
+5,7 % vs. 2024

25,08 billones en cartera bruta
+8,5 % (maximo en mas de 7 afos)

2.5 millones de clientes activos

Impacto territorial

58 % de la cartera En municipios
intermedios, rurales y rurales dispersos
El microcrédito impulsa la productividad
donde mds se necesita.

Liderazgo femenino
51,5 % de los clientes son mujeres

v’ Autonomia econémica
v Generaciéon de empleo
v Transformacion regional

INnforme ce

sostenibilidad
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Estructura de
gobernanza

Asomicrofinanzas cuenta con una
estructura organizacional que
combina niveles estratégicos,
misionales y de apoyo. Las
divisiones clave son:

*La evaluacion del consejo directivo se redliza anualmente, en el marco de la planeacion estratégica, con seguimiento a la gestion de la administracion.

Organos de gobierno y direccién estratégica

)
o
R 4

Asamblea general:

Méaximo organo
decisorio del sector

O
-
Consejo directivo:

Encargado de definir
lineamientos estratégicos

I

I
N4

Presidencia ejecutiva:
Lidera la gestion
institucional y
representa al
sector

o) Unidades misionales y de apoyo

1
0O O 0 0 n

l

Gerencia de Jefe de gestion Analista de Gestora de Jefatura
investigacion organizacional asuntos publicos y proyectos de comunicaciones
e innovacion y sostenibilidad legales

Apoyo técnico especializado

Equipo profesional de
investigacion
e innovacion

O

e

Profesional
administrativa
y operativa

Revisoria fiscal:
Responsable

del control fiscal y
financiero del sector

Control y supervision

-

informe de
sostenibilidad
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La Asamblea de Miembros es el maximo organo de la asociacion y sus
decisiones, adoptadas conforme a los estatutos y la ley, son de
obligatorio cumplimiento y el Consejo Directivo, como 0organo
permanente, estd integrado por once miembros con periodos de dos
anos y actua en coherencia con las directrices de la Asamblea.

Solucion de conflictos:

Las actuaciones de |la asociacion se rigen por principios de buena fe,
etica y cumplimiento normativo, orientados al logro de su objeto social y
al bienestar de sus miembros y la comunidad.

Para la resolucion de controversias, se prioriza la conciliacion ante la
Cadmara de Comercio del domicilio, dentro de los 15 dias hdabiles
siguientes a la diferencia. De no lograrse acuerdo, las partes podran
acudir a la justicia ordinaria. Estas disposiciones aplican exclusivamente
a asuntos relacionados con la asociacion.

Se cuenta con una comunicacion constante con la presidente ejecutiva
y se escala al Consejo Directivo.

Durante 2025, la organizacion aplicd un incremento salarial general del
6,2 %. El aumento de la persona mejor remunerada fue equivalente,
manteniendo un ratio de incremento de 1.1 y el ratio de compensacion
anual de la persona mejor remunerada frente a la mediana de los
empleados (excluyéndola) fue de aproximadamente 5:1.

colaboradores directos
ubicados en Bogotad
iIncluyendo |la presidenta
ejecutiva Maria Clara
Hoyos Jaramiillo

38 %

hombres

6 3 o/o 3 hombres

mujeres

O Mmujeres ’ Y 4 hombres contratistas vy
U 3 mujeres contratistas

Asomicrofinanzas es miembro activo de |la
Asociacion Latinoaméricana de Microfinanzas (ALAMI) y
de la Alianza de Asociaciones y Gremios de Colombia:

El proposito que nos une.

Informe de
sostenibihidad
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Asomicrofinanzas impulsa el fortalecimiento del sector microfinanciero
mediante una oferta integral de servicios que incluye representacion
institucional, generacion de conocimiento, formacidon especializada vy
promocion de espacios de articulacion.

A través de estrategias de educacion financiera, programas de
capacitacion, eventos y contenidos especializados, la Asociaciéon
contribuye al desarrollo de capacidades, la toma de decisiones
iInformadas y el posicionamiento del sector.

Asimismo, lidera acciones de Iincidencia en politica publicag,
consoliddndose como interlocutor técnico ante actores publicos vy
privados, con el propodsito de promover un entorno regulatorio que
favorezca la inclusion financiera y el desarrollo sostenible.

La asociacion desarrolld una agenda institucional activa, participando
en mas de 50 eventos estratégicos incluyendo paneles, webinars y
encuentros técnicos que fortalecieron su posicionamiento y su
incidencia en politica publica y acceso al crédito.

Se consolidaron relaciones con entidades gubernamentales y actores
del sistema financiero, asi como con el ecosistema empresarial, acadé-
mico y tecnoldgico, a nivel nacional e internacionall.

Adicionalmente, se impulsaron espacios de capacitacion, didlogo
institucional y educacion financiera en diferentes regiones del pais.

En conjunto, estas acciones reforzaron el rol del sector como articulador
del sector y promotor de la inclusion financiera, la innovaciéon y el
desarrollo sostenible.

1
e " : :
Mesa de didlogo de finanzas sostenibles
Fotografia: Asomicrofinanzas. =~ y



» Representacion y defensa: Representa los intereses de sus asociados
ante entidades regulatorias, legislativas y gubernamentales. Fortalece el
posicionamiento del sector mediante incidencia técnica y articulacion
institucional.

* Investigacion y analisis: Desarrolla estudios sobre el sector
microfinanciero a nivel nacional e internacional. Genera informacion
estratégica que respalda la toma de decisiones y la comprension del
entorno.

« E-learning: Ofrece programas de formacion en educacion financiera
con enfoque prdctico. Utiliza herramientas tecnoldgicas para fortalecer
capacidades y resolver necesidades financieras.

* Eventos y networking: Promueve espacios de encuentro e intercambio
entre los actores del sector.

Destaca el Congreso AMF como plataforma de didlogo, aprendizaje y
articulacion estratégica.

« Comunicacion interna: Implementa un boletin institucional que
visibiliza logros de las dreas. Fortalece la circulacion de informacion, la
cohesion de equipos y el sentido de pertenencia.

« Comunicacion externa: Publica newsletters dirigidos a asociados y
aliados estratégicos. Consolida un canal periddico para informar sobre
avances, proyectos y resultados del sector.

» Contenido: Desarrolla el Magazine Conectados AMF como producto
editorial especializado. Profundiza en historias e impactos del sector,
aportando al posicionamiento institucional.

» Educacion financiera: Ejecuta campanas enfocadas en sensibilizacion
y fortalecimiento de capacidades. Se complementan con webinars que
amplian el alcance mediante formacion virtual.

- Webinars (tematicas): Realiza espacios virtuales sobre tendencias y
retos del microcrédito. Aborda temas como comportamiento del sector,
buen pago, riesgos y aspectos legales.

« Webinars (enfoque ampliado): Incluye andlisis del entorno rural y
estrategias de estabilidad financiera. Incorpora didlogos con actores
publicos para reflexionar sobre el rol del sector en el pais.

 Incidencia en politica pablica: Desde la presidencia ejecutiva de
Asomicrofinanzas se despliega una estrategia integral de incidencia
politica y gestidon del relacionamiento publico con el objetivo de
consolidar la posicion de la organizacidon como un actor de peso en la
industria de las microfinanzas en Colombia. A través de esta labor,
Asomicrofinanzas se erige como un interlocutor ante:

v Gobierno
v Organismos reguladores

v Entidades de cooperacion internacional,
v Cuerpos legislativos
v Otras asociaciones gremiales.

Este enfoque estratégico no solo fortalece la presencia y la influencia de
la organizacion en el ambito nacional, sino que tambien facilita
oportunidades para los asociados.



La asociacion identifica y gestiona posibles impactos negativos de sus
actividades mediante acciones correctivas, mejora continua vy
acompanamiento a sus entidades dafiliadas, promoviendo buenas
practicas en el sector. Cuenta con canales institucionales para la
recepcion, andlisis y seguimiento de quejas, inquietudes y solicitudes,
garantizando respuestas oportunas y una adecuada gestion. Ademads,
fomenta espacios de didlogo y seguimiento peridodico para evaluar la
eficacia de estos mecanismos, fortalecer la transparencia y mitigar
riesgos sociales, ambientales y reputacionales.

Durante el periodo del informe, la organizacion no registrd multas,
sanciones monetarias ni incumplimientos significativos de la legislacion
o normativas aplicables, ni pagos asociados a infracciones de periodos
anteriores.

Canales institucionales de Asomicrofinanzas:

asomicrofinanzas@asomicrofinanzas.com.co
(+57) 318 334 56 69

En 2025, Maria Clara Hoyos, presidente ejecutiva de Asomicrofinanzas,
alcanzé un hito regional al ser elegida Vicepresidente de la Junta
Directiva de Asociacion Latinoamericana de Microfinanzas (ALAMI)
para el periodo 2025-2027. Este nombramiento no solo consolida el
liderazgo técnico de la asociacion, sino que le otorga una posicion
estratégica dentro de la red microfinanciera mas influyente de América
Latina, la cual agrupa a 314 entidades, gestiona una cartera de US
$28.000 millones y brinda servicios a mas de 18,5 millones de clientes.

Fotografia: Bancoldex
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Comités técnicos y estratégicos

El relacionamiento institucional y la articulacion sectorial son
fundamentales para el cumplimiento del propdsito de Asomicrofinanzas.
En este contexto, los comités se consolidan como espacios estratégicos
de didlogo y trabajo colaborativo donde las entidades asociadas
abordan temas prioritarios, comparten conocimiento y construyen
soluciones conjuntas, impulsando asi la toma de decisiones informadas
y el desarrollo de iniciativas que fortalecen la inclusidn financiera y el
ecosistema microfinanciero.

El trabajo de los comités le permite al sector consolidar una vision plural
y técnicq, fundamental para emitir una postura oficial sobre los diversos
desafios del sector microfinanciero en Colombia. A través de estas
instancias, la asociacion logra integrar conocimientos especializados
que fundamentan su gestion y representatividad.

/4 L] L L L L
/% Comité juridico

Realiza seguimiento permanente a la evolucion normativa y a los
proyectos de ley, emitiendo conceptos, comentarios y comunicaciones
oficiales que representan la posicion del sector.

Logro destacado: Durante 2025, se elaboraron 16 informes de coyuntura
politica y legislativa, en los que se consolidaron los principales
acontecimientos del entorno politico y se realizd seguimiento al avance
de proyectos de ley con impacto para el sector.

#i Comité de riesgos

Monitorea los cambios regulatorios y consolida informacion relevante
que facilita a las entidades asociadas la toma de decisiones informadas,
contribuyendo al fortalecimiento del sector.

Logro destacado: Se presentd el programa DIGILAB OPEN FINANCE de
Banca de las Oportunidades, orientado a fortalecer las capacidades de
las entidades en finanzas abiertas mediante el uso de datos alternativos
para mejorar la originacion de crédito. Como resultado, varias entidades
asociadas participaron en la iniciativa y avanzaron en su preparacion
para la implementacion de este modelo en el pais.

all Comitée de sostenibilidad

Lidera la elaboracion del reporte social gremial, en el que se visibiliza el
impacto de las entidades asociadas en dimensiones como inclusion
financiera y social, educacion financiera, gestion ambiental, talento
humano, proveedores y gobierno corporativo.

Logro destacado: El sector hizo parte del Tour de Microfinanzas 2025,
llevado a cabo en Medellin por Confiar Cooperativa Financierq,
Corporacion Interactuar, Microempresas de Colombia y la Cooperativa
Financiera de Antioquia (CFA). Este encuentro permiti®6 promover el
intercambio de experiencias y la difusion de buenas prdcticas en temas
como innovacion, cultura organizacional, género, diversidad, educacion
financiera y sostenibilidad cooperativa.

sostenibilidad
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& Comité de educacion financieray
empresarial

Desarrolla y pone a disposicion herramientas y metodologias
presenciales y virtuales orientadas al fortalecimiento de capacidades
financieras, con el propodsito de que estas sean replicadas en los
microempresarios y contribuyan a mejorar la calidad de |la cartera.

Logro destacado: Coordinacion y difusion de campanas de educacion
financiera dirigidas a clientes del sector microfinanciero, promoviendo el
uso responsable de productos y servicios financieros.

® Comité de comunicaciones

Gestiona la relacion con los grupos de interés y posiciona al sector
microfinanciero a través de estrategias de comunicacion que visibilizan
su relevancia y el aporte de las entidades asociadas.

Logro destacado: En 2025 se fortalecido el Magazin Conectados,
consolidadndolo como un canal de comunicacion del sector. Durante el
ano se publicaron cinco ediciones, con un alcance superior a 55.000
cuentas en redes sociales y mas de 2.100 reproducciones en YouTube.

Recomendacion

Integrar la sostenibilidad en la gestion gremial, fortalecer

conocimiento y la educacion financiera, mejorar el relacionamiento

con los grupos de interés, diversificar las fuentes de fondeo, ampliar la
cobertura operativa y consolidarse como aliado técnico del Estado,
ofreciendo valor diferenciado a los asociados.

BRAME Platinum
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- Asomicrofinanzas (AMF): Asociacion gremial que agrupa a mds de 40
instituciones  microfinancieras en  Colombia, ejerciendo  su
representacion ante instancias legislativas y gubernamentales, y

liderando el proceso de transparencia y rendicion de cuentas del sector.

- Sparkassenstiftung Alemana (DSIK): Fundacion Alemana para la
Cooperacion Internacional que actia como solicitante principal del
proyecto FITEC, brindando asistencia técnica especializada en
sostenibilidad, gestion de riesgos (SARAS) y disefio de productos
financieros verdes a instituciones aliadas.

 Fundaciéon Grupo Social (FGS): Organizacién cosolicitante y aliada
estratégica junto a la DSIK y Asomicrofinanzas para la ejecucion y
desarrollo del proyecto FITEC en el territorio nacional.

* FITEC Proyecto Progreso y Finanzas para Colombia: Proyecto y alianza
estratégica de fortalecimiento sectorial cuyo propodsito es consolidar a
las entidades microfinancieras (EMF) como actores del desarrollo
territorial sostenible mediante la transformacion digital, la transicion
justa, la reconciliacion y la

proteccion de derechos fundamentales.

- ARCO Consultores: Firma consultora especializada encargada de
ejecutar las cinco fases técnicas del proyecto FITEC, incluyendo el
andlisis de doble materialidad, la definicion de indicadores sectoriales,

los diagnosticos de madurez ASG y la estructuracion del informe gremial.

« Entidades Microfinancieras (EMF): Instituciones financieras con
diversas naturalezas juridicas (bancos comerciales, cooperativas

financieras, corporaciones y fundaciones) especializadas en
democratizar el acceso al crédito, ahorro, seguros y servicios no
financieros en sectores tradicionalmente desatendidos

*Municipios PDET (Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial):
Municipios priorizados por el Gobierno Nacional debido a sus
condiciones de pobreza, economias ilegales, debilidad institucional y por
haber sido los territorios mdas afectados por el conflicto armado, donde
las EMF actan como dinamizadoras econdmicas.

» Zonas ZOMAC (Zonas Mas Afectadas por el Conflicto Armado):
Clasificacion legal y territorial que agrupa a las regiones historicamente
golpeadas por la violencia en Colombia, beneficiadas con incentivos
publicos para fomentar la inversion, el cierre de brechas y la equidad
territorial.

« Criterios ASG [ ESG: Siglas para los factores Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (o Gobierno Corporativo) que miden el impacto no
financiero y el nivel de sostenibilidad de una organizacion en su modelo
de negocio.

- Global Reporting Initiative (GRI): Marco de referencia internacional e
independiente que establece los estandares globales mas utilizados por
las empresas para comunicar y reportar de manera transparente sus
impactos econdmicos, ambientales y sociales (ej. clausulas de
materialidad, gobernanza y talento humano).

 Sustainability Accounting Standards Board (SASB): Conjunto de
estandares internacionales de contabilidad de sostenibilidad orientados
a identificar e informar sobre los factores ASG que tienen un impacto
financiero directo y especifico para la industria bancaria y financiera.



- TCFD (Task Force on Climate-related Financial Disclosures): Grupo de
Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas con el Clima.
Marco internacional que guia a las empresas e inversionistas sobre
como reportar los riesgos financieros asociados al cambio climatico.

- Pacto Global [ Pacto Mundial: Iniciativa de las Naciones Unidas que
promueve el compromiso voluntario de las empresas para alinear sus
estrategias y operaciones con diez principios universales sobre derechos
humanos, normas laborales, medioambiente y anticorrupcion.

« Circular Externa 015 de 2025 (Superintendencia Financiera de
Colombia): Normativa emitida el 3 de octubre de 2025 que obliga a las
entidades financieras vigiladas a integrar formalmente la gestion de
riesgos ambientales, sociales y climaticos (ASG) en sus procesos de
crédito, inversion y aseguramiento.

« Clasificacién Industrial Internacional Uniforme (CIlIU): Clasificacién
internacional estandarizada de las actividades economicas. Utilizada
por las EMF en este informe para registrar, priorizar y agrupar los sectores
a los que dirigen sus carteras de crédito.

 Taxonomia Verde Nacional: Sistema de clasificaciéon estandarizado
por el Estado colombiano que determina bajo criterios cientificos vy
metricas especificas qué actividades econdmicas, proyectos e
iInversiones contribuyen sustancialmente a las metas ambientales del
pais.

* Politicas CONPES 3975 y 3995: Directrices de politica pUblica nacional
en Colombia. EI CONPES 3975 define la Politica Nacional para la
Transformacion Digital e Inteligencia Artificial, y el CONPES 3995
establece |a Politica Nacional de Confianza y Seguridad Digital.

« ERM (Enterprise Risk Management): Gestion de Riesgos Corporativos.
Enfoque integral que evalia las amenazas de una organizacion de
forma unificada y estratégica, conectando los riesgos tradicionales con
los emergentes (cambio climatico y ciberseguridad).

« SARAS (Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y
Sociales): Marco metodolégico utilizado por las EMF para identificar,
evaluar, mitigar y monitorear los impactos y riesgos extra-financieros de
los proyectos o clientes que solicitan crédito.

» SARLAFT: Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
de la Financiacion del Terrorismo. Mecanismo de control obligatorio en el
sistema financiero colombiano para prevenir el uso de las entidades en
actividades ilicitas.

» Riesgo fisico climatico (Agudo y crénico): Amenaza financiera
derivada de eventos climdticos. Es agudo cuando proviene de eventos
extremos de corta duracién (inundaciones, heladas) y cronico cuando
se debe a cambios progresivos de largo plazo (desertificacion de suelos,
aumento de temperatura por El Nifio).

 Riesgo de transicion climatica: Riesgos financieros asociados a los
costos de adaptacion ante reformas legales, cambios regulatorios,
iInnovaciones tecnolodgicas o variaciones del mercado hacia una
economia descarbonizada.

« Scoring crediticio: Metodologias de evaluacion para la aprob
acion de préstamos. El scoring tradicional evalta la solvencia financiera
mediante datos estadisticos; la evolucion técnica busca mitigar la
subjetividad del analista en comités de casos incorporando variables de
vulnerabilidad climdatica al modelo matematico.
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5. Conceptos estratégicos de sostenibilidad y finanzas

» Doble materialidad: Metodologia de sostenibilidad que exige evaluar
los asuntos prioritarios bajo dos vias obligatorias: la materialidad de
impacto (como las actividades de la EMF afectan positiva ©
negativamente al entorno y la sociedad) y la materialidad financiera
(cémo los riesgos y oportunidades del entorno afectan la rentabilidad y
estabilidad econémica de la institucién).

* Inclusion financiera: Capacidad del sistema para garantizar el acceso
efectivo, asequible y sostenible a soluciones de ahorro, crédito, seguros y
transacciones a  poblaciones  histéricaomente  excluidas o
sub-bancarizadas en las periferias econdmicas.

*Educacion financiera no formal: Programas de capacitacion vy
alfabetizacion econdmica externa dictados por las EMF para fortalecer
las capacidades directivas de los microempresarios en temas como
presupuesto, flujo de caqjaq, fijacion de precios y mitigacion del estrés
financiero.

« Poblacion no bancarizada y sub-bancarizada: Segmentos de la
poblacidon que carecen por completo de un vinculo formal con el sistema
financiero, o que contando con un producto bésico (como una cuenta
de ahorros), tienen un acceso limitado o nulo a soluciones de crédito o
aseguramiento productivo.

» Fondeo verde o sostenible: Lineas de capital internacional y recursos
financieros provenientes de inversionistas de impacto o banca
multilateral, dirigidos exclusivamente a apalancar carteras con enfoque
ambiental, social o de adaptacion climatica.
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Contenidos Generales GRI

Asomicrofinanzas, ha elaborado el informe en referencia a los EstGndares GRI para

Declaracion de uso el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre del 2025.

GRI Usado GRI I: Fundamentos 2021

Estandares sectoriales GRI aplicable No aplica

REQUISITOS RESPUESTA OMISION EXPLICACION

|
1. Indica su nombre lega - Quiénes Somos —~ Asomicrofinanzas
Detalles ' 2. Indica la naturaleza de la propiedad - bnmed Asomicrofi
21 DF?GHIEUCIDHUIES y su forma juridica | Quiénes Somos — Asomicrofinanzas
no omitible) | . — |
3. Indica la ubicacion de sede central Quiénes Somos — Asomicrofinanzas
1. Especifica el periodo y periodicidad del :
=90 P YP Acerca de este informe
informe |
Periodo objetodel  , e . I
: . Especifica el periodo de los reportes -
23 | informe, frecuencia finr;:r?c B P P Acerca de este informe
y punto de contacto | . : f e ot i
(no omitible) . Indica la fecha de publicacion del informe y ; e
la informacion recolectada | Aceieriac esteintonne
4, Especifica punto de contacto para cuestiones | Acercd de este informe
~ relacionadas con el informe |
Verificacion 1. Describe la politica de verificacion
25 avbsric externa y si cuenta con la participacion _
(no omitible) del maximo érgano de gobierno y si el Acerca de este informe
informe cuente con verificacion externa.
|
1. Indica el sector (es) donde tiene participacion Quiénes Somos — Asomicrofinanzas
Actividades cadena ' 2. Describe su cadena de valor, incluyendo |
2.6 de valor y otras actividades, servicios, productos y mercado OliisHEE Sofos — ASSITiEroRfERhzas
relaciones atendidos. Adicional su cadena de suministro
comerciales 'y las entidades aguas abajo
' 3. Indica otras relaciones comerciales Quiénes Somos — Asomicrofinanzas
4. Indica cambios significativos respecto al Quié S . {Srofi
Htarns antarsr uiénes Somos — Asomicrofinanzas

INTorme ge
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REQUISITOS

I. Indica el nUmero total de empleados y
desglosarlo por género y region

RESPUESTA

Caracterizacion del sector/
Quiénes Somos — Asomicrofinanzas

2. Indica el numero total de empleados:
fijos, temporales, por horas no garantizadas,

Caracterizacién del sector/
Quiénes Somos — Asomicrofinanzas

277 Empleados tiernpo completo y tiempo parcial. Todos
categorizados por género y region
3. Describe los métodos y las suposiciones Caracterizacion del sector/
empleadas para llegar a los datos Quiénes Somos — Asomicrofinanzas
4. Describe fluctuaciones significativas en Caracterizacion del sector/
el nimero de empleados Quiénes Somos — Asomicrofinanzas
1. Indica el nUmero de trabajadores que no
son empleados, su relacion contractual con Quiénes Somos — Asomicrofinanzas

X la organizacion y que labores realizan
78 Trabajadores que J _ ‘fﬁq —

. no son empleados 2. Describe los métodos y las suposiciones Quiénes Somos - Asomicrofinanzas
empleadas para llegar a los datos
3. D?scnbe fluctuaciones significativas en Quiénes Somos - Asomicrofinanzas
el nUmero de empleados
1. Describe su estructura de gobernanza, Gobernanza y Etica Corporativa /
incluidos los comités del maximo érgano y o
de gobierno Quiénes Somos — Asomicrofinanzas
2. Enumera los comités del maximo érgano

29 Estructura de de gobierno encargados de la toma de Gobernanza y Etica Corporativa /
g gobernanza y decisiones y de la supervision de la gestion . R
o ; uienes Somos — Asomicrofinanzas
composicion de los impactos Q

3. Describe la composicion del maximo
6rgano de gobierno y sus comités segun: el
numero de miembros ejecutivos y no
ejecutivos, independencia, la antigiedad
de los miembros en el 6rgano de gobierno,
el nUmero de otros cargos y compromisos
significativos de cada miembro y la
naturaleza de los compromisos, género, los
grupos sociales infrarrepresentados, las
competencias relevantes para los
impactos de la organizacion y la
representacion de los grupos de interés

Gobernanza y Etica Corporativa /
Quienes Somos — Asomicrofinanzas

OMISION

EXPLICACION

nforme de
sostenibilidad
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REQUISITOS RESPUESTA OMISION EXPLICACION

1. Describe los procesos de designacion y
seleccion del méximo érgano de gobierno
y sus comités

Quiénes Somos — Asomicrofinanzas

Designacién y 2. Describe los criterios empleados para
2.10 seleccién designar y seleccionar a los miembros del
del maximo érgano maximo organo. Teniendo en cuenta: Quiénes Somos — Asomicrofinanzas
de gobierno opiniones de los grupos de interes,

diversidad, independencia, competencias
pertinentes, entre otros

1. Describir la funcidon que desempenan el
maximo organo de gobierno y los altos
ejecutivos en el desarrollo, la aprobacion y . '
la actualizacién del propésito de la Gobernanza y Etica Corporativa
919 | Funciondel maximo | organizacion, las declaraciones de valores o
érgano de gobierno mision, las estrategias, las politicas y los objetivos
en la supervision relacionados con el desarrollo sostenible
de la gestion

2. Describe la funcidon que desempena el
maximo organo de gobierno en la supervision
de la debida diligencia de la organizacion y de
otros procesos para identificar y abordar sus
impactos sobre la economia, el medio ambiente
y las personas

Gobernanza y Etica Corporativa

1. Indica si el méaximo érgano de gobierno tiene
la responsabilidad de revisar y aprobar la
informacion presentadaq, incluidos los temas Gobernanza y Etica Corporativa
materiales de la organizacion y, de ser asi,
describe el proceso de revision y aprobacion
de la informacion

Funcion del maximo
2.14 | 6rgano de gobierno en
la presentacion de

informes de 2. Indica si el méaximo oérgano de gobierno no
sostenibilidad tiene la responsabilidad de revisar y aprobar la )
informacién presentada, incluidos los temas Gobernanza y Etica Corporativa

materiales de la organizacion y, de ser asi,
explicar la razon.

P 1]
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2.15

REQUISITOS

Conflictos de interés

1. Describe los procesos para que el maximo
organo de gobierno asegure que los conflictos
de interés se previenen y se mitigan

RESPUESTA

Quiénes Somos — Asomicrofinanzas

2. Indicar si se informa de los conflictos de
interés a los grupos de interés, incluidos,

como minimo, los conflictos de interés relativos
a: pertenencia a distintos consejos directivos,
participacion accionarial cruzada con
proveedores y otros grupos de interés, existencia
de accionistas controladores y partes
relacionadas, sus relaciones, transacciones

y saldos pendientes

Quiénes Somos — Asomicrofinanzas

2.16

Comunicacion de
inquietudes criticas

1. Describe si se comunican las inquietudes
criticas al maximo organo de gobierno y, de
ser asi, de qué manera

Quiénes Somos — Asomicrofinanzas

217

Conocimientos
colectivos del maximo
oérgano de gobierno

1. Presenta informacion sobre las medidas
adoptadas para incrementar los conocimientos,
las habilidades y la experiencia colectivos del
maximo érgano de gobierno en materia de
desarrollo sostenible

Gobernanza y Etica Corporativa

218

Evaluacion del
desempeno del
maximo érgano

de gobierno

1. Describe los procesos de evaluacion del
desempeno del maximo érgano de gobierno
en lo relativo a la supervision de la gestion de
los impactos de la organizacion sobre la
economia, el medio ambiente y las personas

Quiénes Somos — Asomicrofinanzas

2. Indica si las evaluaciones son independientes
y la frecuencia con que se realizan

Quiénes Somos — Asomicrofinanzas

3. Describe las medidas adoptadas en
respuesta a las evaluaciones, incluidos los
cambios en la composicion del méximo organo
de gobierno y en las practicas organizativas

Quiénes Somos — Asomicrofinanzas

OMISION

EXPLICACION

INnforme de
sostenibihidad
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REQUISITOS

1. Presenta el ratio de compensacion total anual
de la persona mejor pagada de la organizacion
con respecto a la mediana de la compensa-
cion total anual de todos los empleados
(excluida la persona mejor pagada)

RESPUESTA

Quiénes Somos — Asomicrofinanzas

OMISION

2.21 Ratio de compensacion
total anual 2. Presenta la informacion contextual necesaria
para entender los datos y como se han Quiénes Somos — Asomicrofinanzas
recopilado
] 1. Presenta una declaracion del maximo
Decluruciﬁn.snbre 6rgano de gobierno o el mds alto ejecutivo
222 @ laestrategiade de la organizacién sobre la importancia del Carta de la Presidencia
desarrollo sostenible | desarrollio sostenible para la organizacién y
su estrategia de contribucion a este
1. Describe sus compromisos para proporcionar
595 Procesos para o colaborar en la remediacion de los impactos
: remediar |"~1'5_|""F"‘i"ﬂt‘:“E negativos que la organizacion reconoce que ha | Quiénes Somos — Asomicrofinanzas
negativos ocasionado o a los que ha contribuido
1. Describe los mecanismos para que los
Mecanismos para individuos: soliciten asesoramiento sobre la Quiénes Somos — Asomicrofinanzas
i li e | liti i ; .
_— solicitar aplicacion de las politicas y practicas de la | Gobernanza y Etica Corporativa

asesoramiento y
plantear inquietudes

organizacion para una conducta empresarial
responsable y planteen sus inquietudes sobre
la conducta empresarial de la organizacion.

EXPLICACION

Informe de
~csteniziiidad

gremial 201928

92



1. Presenta informacion sobre el nimero total de
casos de incumplimiento significativos de la le-
gislacion y las normativas durante el periodo Quiénes Somos — Asomicrofinanzas
objeto del informe, y un desglose de este total
por: derivaron en multas, sanciones no
monetarias.

Cumplimiento de 2. Informa el namero total y el valor monetario

la legislacién y de las multas que se pagaron durante el periodo

las normativas objeto del informe por el incumplimiento de la
legislacion y las normativas, y desglosado por:
multas por casos de incumplimiento de la Quiénes Somos — Asomicrofinanzas
legislacion y las normativas que se hayan
producido durante el periodo objeto del informe,
multas por casos de incumplimiento de la
legislacion y las normativas que se hayan
producido en informes anteriores

2.27

3. Describe los casos de incumplimiento

significativos Quiénes Somos — Asomicrofinanzas

4. Describe como ha determinado los casos de

. s o o uiénes Somos — Asomicrofinanzas
incumplimiento significativos Q

l. Presenta informacion sobre asociaciones del
Afiliacién a sector, otras ofiliaciones a asociaciones y

228 asociaciones organizaciones nacionales o internacionales Quiénes Somos — Asomicrofinanzas
de defensa de intereses en las que tiene un

papel significativo

1. Describe su enfoque para contar con la

Enfoque para la participacion de los grupos de interés, incluido:
participacién de los | as categorias de grupos de interes con las que | Quiénes Somos — Asomicrofinanzas

grupos de interés se involucra y como las identifica, el proposito
de la participacion de los grupos de interés y
como la organizacion busca asegurar que la
participacion de los grupos de interés resulte
provechosa

2.29

niorme ae
sostenibilidad
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REQUISITOS

Proceso para

a. describir el proceso que ha seguido para dea.

describir el proceso que ha seguido para
determinar sus temas materiales, incluido:

i. como ha identificado sus impactos reales y

RESPUESTA

Temas materiales

3.1 | determinar los temas potenciales, negativos y positivos, sobre la ;ggﬁ&;ﬁiﬁ?ﬁgg}dﬂd en el
materiales economia, el medio ambiente y las personas, S Eriak B e kebrairat
(no omitible) incluidos los impactos sobre los derechos CaRonEs SOpOR = ASDIIICIOTINGRZES
humanos, en todas sus actividades y relaciones
comerciales
ii. como ha priorizado los impactos sobre los
que informar en funcidn de su importancia
b. especificar los grupos de interés y expertos o
cuyos puntos de vista han participado en el La Ruta de la Sostenibilidad en el
proceso de determinacién de sus temas Sector Microfinanciero /
materiales. Quiénes Somos — Asomicrofinanzas
a. enumerar sus temas materiales. Para
sectores con estandares sectoriales
publicados, "Si la organizacion ha determinado Biite Ha 16 SHSEERIBIT o)
. que algunos de los temas incluidos en este LRI = | FS{:-E = b fdud ene
Listado de temas Esténdar no son materiales, entonces esté SecharMicrotinanciera )
39 materiales Quiénes Somos — Asomicrofinanzas

(no omitible)

obligada a enumerarlos en el indice de
contenidos GRI y explicar por qué no son
materiales”

b. informar de los cambios que se hayan
producido en la lista de temas materiales con
respecto al periodo objeto del informe anterior

La Ruta de la Sostenibilidad en el
Sector Microfinanciero /
Quiénes Somos — Asomicrofinanzas

OMISION

EXPLICACION

informe de

sostenibilidad

gremial 2025
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3-3

3-3

Temas materiales

Temas
materiales

Temas
materiales

Contrataciones de
nuevos empleados
y rotacion de
personal

Gestion de los
temas materiales

Descripcioén del Asunto |/ Requisitos

a. describe impactos asociados al tema
(reales, potenciales, positivos, negativos
incluidos impactos en Derechos Humanos)

Temas Materiales GRI

Gobernanza y Etica Corporativa

Gobernanza y Etica Corporativa

c. describir sus politicas o compromisos en
relacion al tema material

Gobernanza y Etica Corporativa

d. describir las medidas adoptadas para
estionar el tema y los impactos asociados
prevenir, mitigar, remediar, gestionar)

Gobernanza y Etica Corporativa

e. presentar informacion sobre el seguimiento
de la eficacia de las medidas adoptadas
(métricas, metas, aprendizajes)

a. describe impactos asociados al tema
(reales, potenciales, positivos, negativos,
incluidos impactos en Derechos Humanos)

Gobernanza y Etica Corporativa
Control y Gestion de Riesgos

Control y Gestion de Riesgos

c. describir sus politicas o compromisos en
relacion al tema material

Control y Gestion de Riesgos

d. describir las medidas adoptadas para
estionar el tema y los impactos asociados
prevenir, mitigar, remediar, gestionar)

Control y Gestion de Riesgos

e. presentar informacion sobre el seguimiento
de la eficacia de las medidas adoptadas
(métricas, metas, aprendizajes)

Control y Gestién de Riesgos

205-1

Anticorrupcion

Operaciones
evaluadas en
funcion de los
riesgos
relacionados
con la corrupcion

a. La cantidad total y el porcentaje de
operaciones donde se realizaron
evaluaciones de riesgo de corrupcion

Control y Gestion de Riesgos

b. Los riesgos significativos relacionados con
la corrupcién identificados a través de la
evaluacion de riesgos.

Control y Gestion de Riesgos

Informacion No
Disponible o
Incompleta

No |Prohibiciones|Restricciones de

EligidanisRe

sostenibilidad
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3-3

Temas materiales

Temas
materiales

Temas
materiales

Gestion de los
temas materiales

Gestion de los
temas materiales

Descripcion del Asunto |/ Requisitos

a. describe impactos asociados al tema
(reales, potenciales, positivos, negativos
incluidos impactos en Derechos Humanos)

Temas Materiales GRI

Digitalizacion, Ciberseguridad e 1A

Digitalizacion, Ciberseguridad e |A

c. describir sus politicas o compromisos en
relacion al tema material

Digitalizacion, Ciberseguridad e |A

d. describir las medidas adoptadas para
estionar el tema y los impactos asociados
prevenir, mitigar, remediar, gestionar)

Digitalizacion, Ciberseguridad e |A

e. presentar informacion sobre el seguimiento
de la eficacia de las medidas adoptadas
(métricas, metas, uprendizajes]

a. describe impactos asociados al tema
(reales, potenciales, positivos, negativos,
incluidos impactos en Derechos Humanos)

Digitalizacion, Ciberseguridad e |A

Inclusion Financiera

Experiencia y Proteccidon al Cliente

c. describir sus politicas o compromisos en
relacion al tema material

Experiencia y Proteccion al Cliente

d. describir las medidas adoptadas para
estionar el tema y los impactos asociados
prevenir, mitigar, remediar, gestionar)

Experiencia y Proteccion al Cliente

e. presentar informacion sobre el seguimiento
de la eficacia de las medidas adoptadas
(métricas, metas, aprendizajes)

Experiencia y Proteccion al Cliente

NoO
Procede

PrDhibiciDnes REStFiCCiDﬂES dE

Legales

Confidencialidad

Informacion No
Disponible o

Incompleta

informe de

sostenibilidad
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Temas materiales

Descripcion del Asunto [ Requisitos

No
Procede

Prohibiciones| Restricciones de

Legales

Confidencialidad

Informacion No

Disponible o

3-3

3-3 |

401-1

Temas
'materiales

Temas
'materiales

Empleo

Gestion de los
temas materiales

Gestion de los
temas materiales

Contrataciones de

nuevos empleados y

rotacion de personal

a. describe impactos asociados al tema
(reales, potenciales, positivos, negativos,
incluidos impactos en Derechos Humanos)

Experiencia y Proteccion al Cliente

Experiencia y Proteccion al Cliente

c. describir sus politicas o compromisos en
relacion al tema material

Experiencia y Proteccion al Cliente

d. describir las medidas adoptadas para
estionar el tema y los impactos asociados
?preuenir, mitigar, remediar, gestionar)

Experiencia y Proteccion al Cliente

e. presentar informacion sobre el seguimiento

de la eficacia de las medidas adoptadas
(métricas, metas, aprendizajes)

Experiencia y Proteccion al Cliente

Educacién Financiera y Desarrollo de Capacidades

a. describe impactos asociados al tema
(reales, potenciales, positivos, negativos,
incluidos impactos en Derechos Humanos)

Educacion Financiera y Desarrollo
de Capacidades

c. describir sus politicas o compromisos en
relacion al tema material

Educacién Financiera y Desarrollo
de Capacidades

d. describir las medidas adoptadas para
estionar el tema y los impactos asociados
prevenir, mitigar, remediar, gestionur}

Educacion Financiera y Desarrollo
de Capacidades

e. presentar informacion sobre el seguimiento
de la eficacia de las medidas adoptadas
(métricas, metas, aprendizajes)

a. La cantidad total y la tasa de
contrataciones de nuevos empleados
durante el periodo objeto del informe, por
grupo de edad, género y region

Educacion Financiera y Desarrollo
de Capacidades

Talento humano

Talento HumMano

b. La cantidad total y la tasa de rotacion de
personal durante el periodo objeto del
informe, por grupo de edad, género y region.

Talento Humano

Incompleta

HAva e oyt
sostenibilidad
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3-3

Temas materiales

Temas
materiales

Gestion de los
temas materiales

Descripcion del Asunto / Requisitos

a. describe impactos asociados al tema
(reales, potenciales, positivos, negativos,
incluidos impactos en Derechos Humanos)

Desempeiio Econémico

Desempero Econdmico

c. describir sus politicas o compromisos en
relacion al tema material

Desempeno Econdmico

d. describir las medidas adoptadas para
estionar el tema y los impactos asociados
prevenir, mitigar, remediar, gestionar)

Desempeno Economico

e. presentar informacion sobre el seguimiento
de la eficacia de las medidas adoptadas
(métricas, metas, aprendizajes)

Desempeno Economico

201-1

3-3

Desempefio
economico

Temas
materiales

Valor economico
directo generado
y distribuido

Gestion de los
temas materiales

a. El valor econémico directo generado y
distribuido (VEGD) de forma acumulada,
incluidos los componentes basicos para las
operaciones globales de la organizacion gque
figuran a continuacion. Si los datos se
presentan sobre la base de efectivo (caja), se
debe informar de la justificacion de esta
decision, ademas de los siguientes
componentes bdsicos:

. Valor econdmico directo generado: ingresos;

a. describe impactos asociados al tema
(reales, potenciales, positivos, negativos,
incluidos impactos en Derechos Humanos)

c. describir sus politicas o compromisos en
relacion al tema material

Desempeno Econdomico

Accesos a Recursos y Fondeo

Accesos a Recursos y Fondeo

Accesos d Recursos y Fondeo

d. describir las medidas adoptadas para
estionar el tema y los impactos asociados
prevenir, mitigar, remediar, gestionar)

AcCcesos a Recursos y Fondeo

e. presentar informacion sobre el seguimiento
de la eficacia de las medidas adoptadas
(métricas, metas, aprendizajes)

Accesos a Recursos y Fondeo

No
Procede

Prohibiciones | Restricciones de

Legales

i'f.‘:unfidenciulidud

Informacion No
Disponible o
Incompleta

H ¥ " -.
I"\'“:__. I L

sostenibilidad
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Informacion No
Disponible o
Incompleta

No |Prohibiciones|Restricciones de
Procede Leguleg Confidencialidad

Temas materiales Descripcion del Asunto [ Requisitos

Adaptacion al Cambio Climatico
a. describe impactos asociados al tema

(reales, potenciales, positivos, negativos, Adaptacién al Cambio Climético
incluidos impactos en Derechos Humanos)

c. describir sus politicas o compromisos en

Gestion de los G .
Temas relacion al tema material

_ Adaptacion al Cambio Climatico
‘materiales temas materiales

3-3

d. describir las medidas adoptadas para
E‘Sti":‘ﬂﬂr EI tema 1'_!' ﬁDS impDCtDS GSGCiudDE Adupt{jciﬁn al Cﬂmbiﬂ C"mﬂticﬂ
prevenir, mitigar, remediar, gestionar)

e. presentar informacion sobre el seguimiento 5 _ o
de la eficacia de las medidas adoptadas Adaptacion al Cambio Climatico
(métricas, metas, aprendizajes)

a. Describir los impactos en las personas y el
medio ambiente asociados con sus riesgos y
Plan de adaptacion oportunidades relacionados con el cambio e o o e
al cambio climatico climatico, y como se consideraron en la Adaptacion al Cambio Climatico

102-2 elaboracién del plan de adaptacion.

- - PR—— - . |
¥ - r N ),
| HEHET 16 e

sostenibilidad
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Indicadores SASB

SECTOR

Finanzas

Descripcion Ubicacién

Actividades de gestion y custodia de activos

Porcentaje de representacién de (1) género y (2) grupos de

SAGR' DivVersidad elncliisidn diversidad para (a) la alta direccién, (b) la direccién no FN-AC-330a.] Gobernanza y Etica Corporativa
de los empleados ejecutiva, ( ¢ ) los profesionales y (d) todos los demés
empleados.

Banca de inversion y corretaje

SASB: Incorporacion de factores
ambientales, sociales y de
gobernanza en las actividades
de banca de inversion y corretaje.

Descripcion del enfoque pard la incorporacion de factores am-
bientales, sociales y de gobernanza (ASG) en las actividades de FN-IB-410a.3
banca de inversion y corretaje.

Gobernanza y Etica Corporativa

Bancos comerciales

Descripcion del enfoque para identificar y abordar los riesgos de Digitalizacién, Ciberseguridad e IA |

sA38:Seguridad de:las dalos seguridad de los datos e GoR 20e.2 Experiencia y Proteccién al Cliente

. T . Numero de participantes en iniciativas de educacion financiera Educacion Financiera y
Eggg}:gﬁguzzg ;' nggﬂf,':eg para clientes no bancarizados, con acceso d servicios FN-CB-2400.4 Desarrollo de Capacidades

P bancarizados o con acceso limitado a ellos

SASB: incorporacion de factores Descripcion del enfoque para la incorporacion de factores
ambientales, sociales y de ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en el andlisis FN-CB-410a.2 o s
gobernanza en el analisis crediticio. Adaphaciongl Campie Climcties
crediticio

Finanzas del consumidor

Tasa de aprobacién para (1) crédito y (2) productos prepago Inclusién Financiera

SASB: Practicas de Venta para solicitantes FN-CF-270a.2

MFQrme: ce
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