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Nuestros Asociados
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Bancolombia S.A
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Compafiia de Financiamiento Tuya S.A
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Cooperativa de Ahorro y Crédito Congente
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Cooperativa Minuto de Dios
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Fintra S.A.

FGA Fondo de Garantias S.A.

Fundacion Amanecer

Fundacion Coomeva

Fundacion Delamujer Colombia S.A.S.

Fundacion El Alcaravan
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Garantias Comunitarias Grupo S.A.

Mibanco Banco de la Microempresa de Colombia S.A
Microempresas de Colombia
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‘.. Adjunto al presente informe de gestion se encuentra el balance del ejercicio correspondiente al cierre de
diciembre 31 de 2023, las respectivas notas a los Estados Financieros y los documentos sefialados en el Art 446
del Codigo de Comercio.

En cuanto a las normas de propiedad intelectual y derechos de autor es preciso sefialar que Asomicrofinanzas
actda conforme y en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 603 de 2000.

Asi mismo, se ha dado cumplimiento a las afirmaciones de los Estados Financieros, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 57 del Decreto 2649 de 1993; en cumplimiento de lo sefialado en el paragrafo 2 del Articu-
lo 87 de la Ley 1676 de 2013, Asomicrofinanzas no ha obstaculizado la libre circulacion de las facturas
emitidas por sus vendedores o proveedores.

Se ha efectuado la liquidaciéon y pago en forma oportuna del Sistema de Seguridad Social, aportes de salud,
pensioén y riesgos laborales, asi como de las obligaciones tributarias (Renta, IVA, Industria y Comercio, Retencion
en la Fuente y presentacion de informacion exdgena a la DIAN y la Secretaria de Hacienda Distrital).

Se ha dado cumplimiento de la implementacidon y mantenimiento del Sistema de Gestion, Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

Los Estados Financieros e Informe de Gestion fueron puestos a disposicion de los asociados con la debida
anticipacion previa, revision y analisis de la gerencia y junta directiva. Fueron entregados a la Revisoria Fiscal para
su revision y opinion.

No se realizan pagos o remuneraciones al personal de la Junta Directiva ni a los integrantes de comités. Los pagos
a administradores de la Asociacion por el afio 2023 ascienden a la suma de $426.099.569.

No se tiene evidencia de condiciones, al final del periodo sobre el que se informa, que impliquen ajuste.

No se identificaron hechos posteriores para informar a la Asamblea que cambien la informacién financiera
de cierre.
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ghomnede 20 Alianza puplico - privada, .
clave para la inclusion financiera

Por: Maria Clara Hoyos Jaramillo, presidente Ejecutiva de Asomicrofinanzas

Inclusion financiera, estimulo al desarrollo econémico y ofrecer estabilidad a las poblaciones mas
vulnerables, son los tres resultados que se han venido alcanzando cuando la alianza publico -
privada, actua en conjunto en pro de la economia popular.

Para el sector microfinanciero el hacer parte activa de dicha alianza es motivo de satisfaccion, pero
también de reto diario, pues sabemos que hay mucho por hacer en medio de un pais en el que las
micro y pequenas empresas, sumado a la de |os trabajadores por cuenta propia son una gran parte
del tejido productivo del pais.

Durante el afio 2023, Colombia experimenté una significativa desaceleracion econémica, dinamica
que tuvo un fuerte impacto sobre la mayoria de sectores, entre ellos el de las microfinanzas. Ante
este panorama, las entidades del gremio han tenido que enfrentar grandes retos para mantener su
salud financiera sin dejar de atender a la poblacion que hace parte de la base de la piramide.

En pro de ello venimos como gremio poniendo nuestro empeno, gestion y total disposicién para
aportar siendo facilitadores para el desarrollo de la economia popular en Colombia. ; Como ha sido
esto? Participando en los escenarios en los que se nos ha llamado y promoviendo otros espacios
mas que permitan el intercambio de conocimientos y buenas practicas y un compromiso hacia
metas comunes de desarrollo econdmico y social.

Esta continua colaboracion demuestra el compromiso del sector microfinanciero y el gobierno en
trabajar juntos para lograr un impacto positivo en las vidas de la poblacién de la economia popular,
fortaleciendo asi la estabilidad financiera y promoviendo un desarrollo econdmico mads equitativo y
sostenible.

Hemos venido haciendo acompafiamiento a todo nivel partiendo desde aquel donde se toma la
politica publica. En la socializacion de las politicas de reindustrializacion e inclusion crediticia para
la economia popular, presentadas por el Ministerio de Comercio, Industriay Turismo y Banca de las
Oportunidades, respectivamente.

Invitamos a nuestro encuentro anual, el 13 Congreso de Asomicrofinanzas - Conexiones

’ Microfinancieras LATAM, a un importante numero de entidades gubernamentales, que aceptaron la
Maria Clara Hoyos Jaramillo invitacion a un espacio de intercambio de conocimientos y buenas practicas y donde fuimos
Presidente Ejecutiva de fortalleciendo ese compromiso compartido hacia metas comunes de desarrollo econémico y
social.

Asomicrofinanzas
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Durante este ano, nuestro gremio participé en la convocatoria de las Ferias para la Economia
Popular, evento liderado por el Gobierno Nacional mediante la Banca de las Oportunidades para
fomentar la inclusion social y financiera en Colombia.

A nivel local se destaca como nos constituimos en aliados estratégicos de la Secretaria de
Desarrollo Econdmico de Bogota, para la realizacion de las Ruedas de Financiamiento en distintas
localidades de la capital. Este evento tuvo como objetivo principal facilitar a los microempresarios
de la ciudad el acceso a la linea de crédito Bancoldex "Bogota Produce”.

De otra parte, gracias a Fundacion Citi y el acompafiamiento de la Sparkassenstiftung Alemana
Alemana conseguimos fortalecer los conocimientos financieros de los emprendedores
microempresarios y, de otra parte, con la firma del pacto Oportunidades Sin Frontera de USAID se
evidencio el compromiso gremial en la busqueda de oportunidades en inclusion laboral y
emprendimiento para la poblacion migrante, colombianos retornados y comunidades de acogida.

Finalmente, se destaca el trabajo decidido que se viene adelantando de manera gremial y con
esfuerzos individuales en zonas apartadas del pais. Ejemplo de ese accionar fue el Il Foro de
Inclusion Financiera — Conectando Raices, un evento liderado por Asomicrofinanzas y Cootregua
en donde entidades como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (MINCIT), la Superinten-
dencia de la Economia Solidaria, el Banco de |la Republica, Banca de las Oportunidades, Fondo
Nacional de Garantias, USAID, Bancoldex, la Unidad de Regulacion Financiera y Fogacoop en Guai-
nfa, conocieron de primera mano, como se esta fortaleciendo la economia de la regién gracias a
los procesos de inclusion financiera que estan llegando a Inirida y los resguardos indigenas Coaya-
re, el Coco y Sabanitas asi como el corregimiento de San Felipe, trabajo de las entidades
microfinaniceras, que no encuentran limite para llegar a las zonas selvaticas. Este espacio que
cerrd con un taller de educacién financiera que hace parte del Programa de Transformacion de
Encadenamientos Productivos para Territorios Sostenibles de Fundacion Citi y Asomicrofinanzas,
el cual contd con el acompafiamiento de |la Sparkassenstiftung Alemana

Y mas recientemente fuimos el Unico gremio econdmico que participd con voz en el lanzamiento
del Censo Econdmico Nacional Urbano, CENU, que emprendera el DANE en 2024 y en que sabemos
arrojara una data muy valiosa para Colombia, pero de manera particular para nuestro gremio pues
medira por primera vez la "temperatura’ de la economia popular incluidos los vendedores
ambulantes.

Se nos viene un 2024 muy interesante en el que continuaremos participando con mayor impulso
esa alianza publica - privada que busca el desarrollo del pais.

e

Maria Clara Hoyos Jaramillo
Presidente Ejecutiva
Asomicrofinanzas
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2.1 Asociados

Asomicrofinanzas y sus entidades asociadas fomentaron la
inclusion social y financiera a través de servicios financieros y no
flnancieros dirigidos a negocios productivos aportando asi al
desarrollo productivo del pais. El gremio fue creado en el afio 2009
por 19 entidades vy al cierre del aflo 2023 cuenta con 39 entidades
asociadas, lo que representa un incremento del 105% con respecto
a su fundacion.

Para el 2023 reingresaron al gremio el Banco Agrario de Colombia
y el FGA Fondo de Garantias S.A..

En 2023 resaltamos los siguientes sucesos:

) Bancamia, entidad de la Fundacion Microfinanzas BBVA,
celebrd su aniversario numero 15, reafirmando su compromiso
como el primer banco de microfinanzas creado en Colombia para
trabajar por el progreso, la inclusion financiera y el bienestar de
microempresarios. A lo largo de este tiempo, la entidad ha trabajado
por el desarrollo productivo de los microempresarios en todas las
regiones del pais

Durante 15 afios de trabajo, Bancamia ha desembolsado
4,9 millones de créditos productivos por $15,2 billones para
atender las necesidades de crecimiento de 1,7 millones de
microempresarios.

® En el 2023, Actuar Famiempresas Quindio, Risaralda y Valle cre¢ el
area "Acuerdos y Soluciones”, que tiene como objetivo, mediante
una nueva metodologia de cobranza, normalizar las obligaciones de
usuarios con dificultades en sus pagos y ofrecerles oportunidades
de reactivacién crediticia. Esta estrategia se fundamentd en los
excelentes resultados obtenidos en la calidad de la cartera de
crédito.

® La Superintendencia Financiera de Colombia asigné al Banco

Mundo Mujer el Sello de Calidad en Educacion Financiera, esta
distincion en el criterio nivel Il - Categoria “Gestion de Capacidades”
y lo ubico en el top 5 de su clasificacion por participar activamente
demostrando evolucion, madurez y habilidad para implementar
adecuadamente contenidos de educacion econdmica y financiera
con su programa "Aprendamos en familia”, bajo esquemas de
transparencia, idoneidad, generacion de conflanza y cobertura.

’Mibanco, empresa del Grupo Credicorp, celebro su tercer

aniversario en Colombia reafirmando su compromiso con la
inclusion financiera y la transformacion de vidas a través del
lanzamiento de la plataforma ‘MiComunidad’, con el fin de sequir
escribiendo junto a sus clientes miles de historias de progreso.

Durante estos 3 afios, Mibanco se ha convertido en el aliado de mas
de 160.000 microempresarios en Colombia, quienes ven al Banco
como su principal apoyo para continuar consolidando vy
expandiendo sus negocios, asi como para cumplir las metas y
suefos de sus familias y comunidades.

® Bancow impulsa su estrategia de transformacion digital, innovando

en microcréditos, ahorros, seguros y remesas para mejorar la
calidad de vida de microempresarios. En 2023, destacaron con el
lanzamiento de W Lab, un laboratorio de innovacion digital en
colaboracion con la Universidad Icesi.

También presentaron Billetera W, su primer canal digital de
autogestion, permitiendo a los clientes realizar operaciones
flnancieras con depdsitos de bajo monto. Estas iniciativas reflejan el
compromiso del banco con la inclusién financiera y la mejora
continua de sus servicios, enriqueciendo su oferta de valor vy
contribuyendo al bienestar de las personas.
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Durante el 2023, Interactuar se enfoco en diversos desafios futuros,
destacando especialmente dos segmentos con potencial de
crecimiento: las mujeres y la ruralidad. Durante este periodo, se
proporciond una oferta integral de servicios financieros con un
acompanamiento de valor a mas de 8.000 mujeres y 12.000
empresas rurales. El objetivo fue fortalecer la independencia
economica, reducir desigualdades y potenciar las capacidades
humanas y empresariales en estos sectores.

’ Microempresas de Colombia, Comfenalco Antioquia, MET
Community y la Corporacion Prodepaz con el apoyo de USAID
(USAID GenDev) y USAID Colombia, se ejecuto el proyecto "Cerrando
brechas para la inclusion financiera de las mujeres" desde
noviembre de 2021. El proyecto movilizd mas de 26 mil millones de
pesos en créditos, beneficiando a 6.000 emprendedoras en 122
municipios de Antioquia, donde el 30% eran mujeres rurales. Se
promovieron actividades como educacion financiera, programas de
liderazgo emprendedor y entrenamiento en pitch, certificacion en
marketing digital para 934 mujeres, y la firma de 43 acuerdos
comerciales.

Después de 32 afnos de trayectoria, la Corporacion de Crédito
Contactar evoluciona y constituye el Banco Contactar SA, una
nueva entidad registrada en Pasto, Narifio, con la que se atendera a
través de 94 oficinas comerciales en 18 departamentos del pais.
La nueva entidad ofertard productos de microcrédito, crédito, ahorro
e inversion, asi como una asesoria integral con servicios no
financieros, una vez sea obtenida la licencia de operacién que otorga
la Superintendencia Financiera de Colombia.

Al finalizar el afio 2023, Contactar ha alcanzado una cartera que
roza los $600.000 millones y ha impactado positivamente en la vida
de mas de 140.000 clientes distribuidos en aproximadamente 700
municipios a |o largo del pais, representando asi una cobertura que
abarca el 63% del territorio nacional.

d En el desafiante 2023, UNI2 Microcrédito supero retos manteniendo

una operacion incluyente y experimentando un crecimiento del 11%
en microempresarios y agricultores con acceso a la inclusion
financiera. La cartera bruta aumentd en un 33%, con un indicador de
cartera vencida del 2%, consolidando resultados financieros
positivos en el mercado. A nivel social, iniciaron la primera
evaluacion de impacto y establecieron parametros para la cartera
ecoverde, reforzando su compromiso con la sostenibilidad. El
modelo de crédito productivo se afianzé en siete departamentos,
con un 40% de participacion rural y el respaldo de 285
colaboradores para impulsar el empleo regional. Con estas bases
solidas, UNI2 Microcrédito proyecta continuar su crecimiento en el
2024, generando oportunidades para los microempresarios del pais.

’Tuya emitié los primeros Bonos sociales subordinados con

propésito de inclusion financiera en el mercado por COP $55.850
MM, consolidando su apuesta por la inclusion de los colombianos
de la base de la piramide sin acceso al sistema financiero o con
ingresos inferiores a 2 SMMLV. Los recursos del bono son
principalmente utilizados en categorias que generan bienestar.

® En Ia vigésima edicion del Premio a la Excelencia de la Micro y

Pequena Empresa, Banco Caja Social y ANIF reconocieron a Tejidos
Rebanca S.AS. y Comdisticol S.AS. como ganadoras en las
categorias de Micro y Pequena Empresa, respectivamente. El
evento, celebrado en noviembre, resaltd la contribucion de los
empresarios colombianos al empleo y progreso econémico. Tejidos
Rebanca S.A.S. fue elogiada por integrar técnicas ancestrales en su
produccion de textiles, mientras que Comdisticol S.A.S. se destacdo
por sus soluciones tecnoldgicas. Este premio no solo representa un
estimulo econdémico, sino también un reconocimiento a la
dedicacion de mas de 11.000 empresas postuladas a lo largo de los
anos.




2.2 Mentes visionarias:
el Consejo Directivo

PRESIDENTE
Corporacion de Crédito Contactar
Paulo Emilio Rivas Ortiz

VICEPRESIDENTE
UNI2 - Microcrédito
Gabriel Enriqgue Mejia Quintana

INTEGRANTES PRINCIPALES

Bancamia
Viviana Araque Mendoza

Banco Caja Social
Juan Francisco Sanchez Pérez

Banco W S.A.
José Alejandro Guerrero Becerra

Confiar Cooperativa Financiera
Leandro Antonio Ceballos Valencia

Financiera Comultrasan
Socorro Neira Gomez

Fundacion Amanecer
César Ivan Velosa Poveda

Fundacion delamujer
Teresa Eugenia Prada Gonzalez

Microempresas de Colombia
Patricia Pérez Guerra

Mibanco S.A.
Gregorio Mejia Solano

Gestion 23

Informe de 7




2.3 Equipo Asomicrofinanzas

Maria Clara Hoyos Jaramillo
Presidente Ejecutiva

Felipe Clavijo Ramirez
Gerente de Investigacion e Innovacion

Andrés Felipe Alvarez Sierra
Profesional de Investigacion e innovacion

Yehimy Adriana Lobaton Calderon
Coordinadora administrativa y de talento humano

Maria Camila Herrera Salazar
Jefe de Comunicaciones

Jennifer Lucero Montafa Heredia
Gestora de Desarrollo

Adelmo Vargas Montafio
Contador

Principal — Charlie Ferney Cardozo Rodriguez

Suplente — Rodolfo Pelayo Millan
Revisores Fiscales Apoyo Gerencial Ltda.

~
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2.4. Comités Asomicrofinanzas:

el motor del éxito

Comité de Educacion Financiera y Empresarial

Ban100

Bancamia

Banco Caja Social

Banco Mundo Mujer

Corporacion de Crédito Contactar
Cooperativa Minuto De Dios
Cootregua

Crezcamos CF

Fundacién delamujer

Corporacion Interactuar

Mibanco

Fundacion Sparkassenstiftung
Compaiiia de Financiamiento Tuya

Actuar Quindio

Bancamia

Mibanco

Banco Mundo Mujer
Banco W

Corporacién de Crédito Contactar
Corporacion Interactuar
Crearcoop Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Crezcamos CF
Datacrédito Experian
Davivienda

Comité de Vivienda

Bancamia

Banco Agrario

Banco Caja Social

Banco Mundo Mujer

Confiar Cooperativa Financiera
Comfama

Comerciacoop

Financiera Comultrasan
Fintra

Fundacion Amanecer
Fundacion Coomeva
Fundacién El Alcaravan
Microempresas de Colombia
Prospera Santander
Transunion

Compafiia de Financiamiento Tuya
Cootregua

CFA Cooperativa Financiera
UNI2 Microcrédito

Financiera Comultrasan
Coorporacion Interactuar
Crezcamos CF
Finanfuturo

Fundacion Amanecer
Fundacion El Alcaravan
MiBanco

Comité Juridico

Bancamia

Banco Caja Social

Bancolombia

Banco Mundo Mujer

Banco W

Compafiia de Financiamiento Tuya
Corporacion de Crédito Contactar
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Corporacion Interactuar
Crezcamos CF

Fundacion Coomeva
Fundacion delamujer
Mibanco

Microempresas de Colombia

Comité de Sostenibilidad

Bancamia

Banco Mundo Mujer

Banco W

Banco Caja Social

Compafiia de Financiamiento Tuya
Confiar Cooperativa Financiera
Cooperativa Minuto De Dios
Corporacién de Crédito Contactar
Corporacion Interactuar

CFA Cooperativa Financiera
Finanfuturo

Fundacién Amanecer
Fundacion Coomeva
Fundacién delamujer
Mibanco

UNI2 Microcrédito

ONNO

Comité de Comunicaciones

Actuar Famiempresas

Bancamia

Banco Caja Social

Banco Mundo Mujer

Banco W

Compafiia de Financiamiento Tuya
CFA Cooperativa Financiera
Cooperativa Minuto De Dios

Corporacion Interactuar
Corporacion de Crédito
Contactar

Fundacion El Alcaravan
Mibanco

Microempresas de Colombia
UNI2 Microcrédito
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2.5 Los logros de los comités

Los comités han permitido al gremio obtener una pluralidad esencial para
pronunciarse sobre diferentes aspectos y temas recurrentes del sector
financiero y microfinanciero en Colombia.

®
a’ Comité de Educacion Financiera y Empresarial:

En el afio 2023, en colaboracién con diversas entidades interesadas,
se establecio el Comité de Educacion y Empresarial, del cual se
derivaron los siguientes resultados:

> Disefio, creacion de piezas graficas e implementacion de la
campafia de educacion financiera "Cuidando Mis Finanzas".

3 Apoyo en la socializacion de herramientas tecnoldgicas destinadas
a beneficiar a las entidades asociadas.

Sensibilizacion y promocion de ferias para la economia popular, en
N las que cada entidad invitada realizé actividades lddicas destinadas
a la poblacion de la economia popular en los territorios.




ﬁ Comité Juridico
=

Desde el Comité Juridico de Asomicrofinanzas, durante el afio 2023 realizamos la
revision de mas de 60 proyectos normativos, sobre los cuales se realizo una priorizacion
con la finalidad de determinar sobre qué proyectos se haria una gestion directa de
incidencia, ya sea a través de participacion a través de comentarios, mesas de trabajo
entre el sector publico y privado y sobre qué proyectos se haria una gestion de
seguimiento en el tramite legislativo o gjecutivo.

Especialmente, se destaca la participacion del Comité Juridico en proyectos normativos
de gran relevancia para la industria; como lo fue el Plan Nacional de Desarrollo, el
Decreto 455 de 2023, y la socializacion entre las entidades agremiadas de la Ley 2300
de 2023 que reguld la intimidad de los consumidores.

En este sentido, con la participacion de las entidades del Comité Juridico, durante el afio
se socializaron los diferentes proyectos normativos, se recogieron las inquietudes de
las organizaciones respecto a las iniciativas normativas y se generaron espacios de
participacion con el sector publico para resolver las dudas planteadas. Entre los
aspectos destacados se encuentran:

1. Decreto 455: Se establecio un plan de trabajo en colaboracién con el Comité de
Comunicaciones para mostrar el impacto de este Decreto durante la interpretacion
en el desarrollo del microcrédito.

2. PL401/2023Cy PL 174/2023S: Ambos proyectos abordan la competencia justa en
el sector financiero y la posibilidad de que las entidades territoriales inviertan su
liguidez en las entidades vigiladas por la Superintendencia Financiera.

3. PL 046/2023C: Este proyecto se centra en el Fondo de Emprendimiento para la
Mujer (FEM).

4. PL 116/23C: Actualmente en el primer debate en la Camara, este proyecto aborda
la Reforma Laboral.

5. PL 078/23C: Conocido como "Borron y Cuenta Nueva', busca eliminar los periodos
de gracia que tienen los clientes al pagar sus obligaciones, estableciendo términos
de ley uniformes para reducir el tiempo de permanencia de datos negativos.
Se busca prorrogar nuevamente estos beneficios.

Adicionalmente, se colabordé con COLCOB en un evento en vivo en Facebook, donde se
mantuvo una conversacion sobre la Ley 2300 de 2023, conocida como
"Dejen de Fregar'.




> Monitorear permanentemente los cambios normativos impartidos por los entes

© Aprobar cambios en el formato de Edades de Mora y Cosechas que reportan las

% Informar a las entidades asociadas sobre los avances por parte de Asomicrofinanzas en

< Generar espacios de discusion sobre los riesgos que genera para la industria la

2 Realizar un seguimiento a la implementacion del Decreto 455 de 2023 por parte de la

% Presentar a las entidades asociadas indicadores de riesgo de crédito que reflejan el

Durante el 2023 el Comité de Riesgos estuvo al frente de las siguientes actividades:

reguladores.

entidades a Asomicrofinanzas, con el fin de que la Asociacion se consolide como la
principal fuente alternativa de informacion que la Superintendencia Financiera de
Colombia utilice para certificar el Interés Bancario Corriente de las distintas
modalidades de crédito productivo introducidas con el Decreto 455 de 2023.

lo referente a la transmision de informacion a la Superintendencia Financiera de
Colombia de las entidades no vigiladas por dicha entidad, para incluirla dentro del
calculo utilizado para certificar el Interés Bancario Corriente del crédito productivo.

implementacion del Decreto 455 de 2023.

Superintendencia Financiera de Colombia y la Superintendencia de la Economia
Solidaria, propiciando espacios para que las entidades asociadas pudieran compartir
sus experiencias en este proceso (expedicion de circulares, visitas insitu, entre otros),
lograran resolver inquietudes que tuvieran sobre el mismo y establecieran una posicion
gremial frente a las distintas decisiones tomadas por los entes supervisores.

deterioro de la cartera de microcrédito en lo corrido del 2023, para motivar una mesa
redonda donde las entidades testimoniaron acerca de las razones por las que se viene
presentando el aumento en la morosidad, los diferentes mecanismos de mitigacion
utilizados para hacerle frente a este fendmeno y las perspectivas del comportamiento
de la morosidad para 2024.




llll Comité de Sostenibilidad

A lo largo de 2023 genero:

® Un total de 23 entidades asociadas entregé una valiosa informacion presentada en el
informe de sostenibilidad del gremio titulado “Microfinanzas y Sostenibilidad”, donde se
mostraron importantes cifras y acciones en siete aspectos: Gobierno Corporativo,
inclusion financiera, educacion financiera, inclusion social, colaboradores, proveedores,
ambiental, que se condensan en mas de 40 indicadores, que serviran para ir viendo afo
a ano, los avances y ruta a emprender para impactar cada vez mas y de manera positiva
a nuestro pais.

® Se compartieron experiencias en sostenibilidad de las diferentes entidades asociadas al
interior del comité.

® Contamos con la valiosa colaboracion de diversas entidades que contribuyeron al
comité de sostenibilidad, brindando la oportunidad de ampliar la red de apoyo para
fortalecer la experiencia de otras organizaciones en este ambito. Entre los
colaboradores destacan representantes de Water.org y Water Equity, asi como del DNP,
quienes compartieron su plan de trabajo para conocimiento del gremio.




g Comité de Vivienda

Durante 2023 este comité:

® Dispuso de un espacio destinado a aquellas organizaciones interesadas en obtener
informacion sobre el programa 'Cambia Mi Casa'. Esta reunion se llevo a cabo de forma
virtual y proporciond un entorno propicio para una charla dirigida por la Secretaria
Técnica del Ministerio de Vivienda. Este evento fue posible gracias al apoyo de Confiar
Cooperativa Financiera, que solicité al Consejo Superior de Vivienda que las entidades
participantes pudieran obtener un contexto mas amplio del programa.




g Comité de Comunicaciones

Durante 2023 este comité trabajo en:

¥ Fortalecimiento del area de comunicaciones a través de la cooperacion entre los lideres
de comunicaciones del comité en acciones como: divulgacion de noticias, apoyo en
material fotografico y creacion de contenido.

’ Consolidacion del Newsletter, como estrategia fundamental para el envio de contenidos
valiosos de forma periddica, estableciendo asi una relacion de trabajo articulado entre
los integrantes del comité.

® Jornadas de capacitacion en tematicas enfocadas en mejorar competencias como:
comunicacion asertiva, liderazgo, gestion del tiempo, habilidades de persuasion.

® Trabajo articulado junto con el comité de Sostenibilidad para la socializacion y difusion
del Reporte Social Gremial. Reunion con el Comité Juridico para obtener informacion
sobre los proyectos de ley y las iniciativas legislativas que impactan a nuestro gremio.
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Planeacion Estratégica con Asociados

Se concluye el gjercicio de Planeacion Estratégica con Asociados,
con el apoyo de la firma de consultoria Compartamos con Colombia.
Se realizaron importantes Diagndsticos a nivel Estratégico,
Financiero y Legal de la Asociacion consolidando los resultados de
la planeacion en un modelo operativo, financiero y de Gobierno para
el cual también se ajustd la estructura de Asomicrofinanzas
fortaleciendo especialmente el area de investigaciones con el

proposito de incrementar su relevancia y su penetracion en el sector.

La metodologia utilizada fue hallazgo de los diagndsticos
construidos considerando la percepcion de algunos asociados y
con base en analisis de documentos estratégicos, organizacionales,
flnancieros y legales que pretendian detectar oportunidades de
mejora en cada aspecto mencionado.

De igual manera, se analizd informacion de las entrevistas
realizadas a 21 asociados del gremio.

La metodologia de la Asociacion implicod analizar buenas practicas
en sostenibilidad financiera y desarrollo de portafolio en el sector
microfinanciero. De este analisis surgieron los "puntos de dolor", que
son areas criticas con desafios especificos. Estos puntos se
identificaron a partir de experiencias de entidades destacadas,
como ASOFIN y MMFA Inclusive Financing. En esencia, los "puntos
de dolor" representan desafios clave que las instituciones
microfinancieras enfrentan, y la Asociacion se enfoca en abordarlos
para fortalecer el sector.

a Y

Gracias a este gjercicio se establecieron diferentes decisiones
estratégicas dentro de las que se resaltan:

d Bl fortalecimiento del &rea de investigaciones de
Asomicrofinanzas
’Ampliar segmentos de asociados: Permite fortalecer

® ecosistemna para Incrementar ingresos por membresias.

® Aumentar cuotas de membresia

® Ampliar segmentos de clientes 'y oferta de servicios
Desarrollo de capacidades del equipo.

El equipo de Brigard Urrutia en alianza con Compartamos con
Colombia, presenta la propuesta de reforma estatutaria para abrir
una nueva categoria de miembros en Asomicrofinanzas que sea de
afiliados diferente a la de asociados.

jo




3.1 Politica publica

La colaboracién entre el Gobierno Nacional y el sector
microfinanciero es esencial para promover la inclusion financiera,
estimular el desarrollo econdmico y brindar estabilidad a las
poblaciones mas vulnerables.

Asomicrofinanzas ha desempefado un papel fundamental como
facilitador entre el sector privado y el publico en diversos escenarios,
como reuniones, conversatorios, foros, ferias y espacios virtuales,
con el objetivo de beneficiar tanto a las instituciones financieras
como al gobierno, y, lo que es mas importante, a la poblacion de la
economia popular, que es la principal razon que impulsa el trabajo
de este gremio.

Asi mismo, durante lo corrido de 2023, en el seno de los Comités de
Riesgos y Juridico de la Asociacion, se generaron espacios de
discusion con algunas entidades asociadas sobre los posibles
efectos e interpretaciones del Decreto 455 de 2023 y se
compartieron experiencias tanto de entidades vigiladas por la
Superintendencia de la Economia Solidaria como por la
Superintendencia Financiera de Colombia frente a medidas
tomadas por dichos entes de supervision y vigilancia para la
implementacion de la norma.

Estos espacios de discusion han permitido que se forje una posicion
gremial frente a la implementacion de dicho Decreto, lo cual se ha
constituido en la principal herramienta gremial para que
Asomicrofinanzas represente los intereses de sus asociados en las
reuniones que ha sostenido con entidades gubernamentales como
la Unidad de Regulacion Financiera, la Superintendencia Financiera
de Colombiay la Superintendencia de la Economia Solidaria.

A continuacion, se presenta un resumen de los espacios en los que
se ha llevado a cabo esta colaboracion, lo que motiva al gremio a
seguir trabajando en conjunto con el gobierno nacional:
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3.2 Reuniones estratégicas

Reunién con Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, Ministerio de
Agricultura, Departamento Nacional de Planeacion, Banca de las
Oportunidades y gerentes de empresas cooperativas financieras
para revisar estrategia que genere una mayor participacion de los
colombianos en el mercado financiero formal.

Reunién con Gobierno Nacional
y sector cooperativo
Fotografia: Gobierno Nacional
12 de enero de 2023

b 4 Participacion en reunion convocada por ALIADAS con el entonces
Ministro del Interior, Alfonso Prada, en la que se habld sobre el
panorama de la agenda legislativa y la intencion del Gobierno
Nacional de socializar los proyectos y buscar los mayores
consensos posibles con las reformas que ingresan a debate.

> Reunion virtual con entidades asociadas a Asomicrofinanzas para
socializar la Estrategia de inclusion crediticia de la Economia
Popular - Grupo Bicentenario del Ministerio de Hacienda, iniciativa
para generar mayor participacion en el mercado financiero formal
del pais.

Reunion Estrategia de inclusion
Crediticia de la Economia Popular
Fotografia: Asomicrofinanzas

1 de marzo de 2023
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Acompanamiento en la socializacion de la Politica de
Reindustrializacion presentada por el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

b 3 Invitacion a la directora de Banca de las Oportunidades, Paola Arias,
a la Asamblea General de Asomicrofinanzas donde se socializo la
'Estrategia de Inclusion Crediticia para la Economia Popular, que
busca potenciar el bienestar y crecimiento, asi como facilitar la
generacion de capacidades de la economia popular, mediante el
acceso al crédito formal.

Asamblea General Asomicrofinanzas
Fotografia: Asemicrofinanzas
1 de.marzo de 2023

~_

Reunion con la Unidad de Regulacion Financiera de Colombia, con el
objetivo de fortalecer los lazos e implementar regulaciones que
permitan aumentar la inclusiéon financiera de la poblacion de la
economia popular de Colombia.

® Reunidn entre el Superintendente Financiero de Colombia, César

Ferrari, y representantes de las entidades asociadas a
Asomicrofinanzas para abordar las necesidades del sector
microfinanciero y discutir las estrategias gubernamentales
destinadas a fortalecer la inclusion financiera en la economia
popular. En la sesion, se analizaron las necesidades y requisitos
especificos de la industria microfinanciera, para profundizar en el
acceso a servicios financieros para la poblacion base de la piramide
y de la economia popular.

De izquierda a derecha: Maria Clara Hoyos,
presidente ejecutiva de Asomicrofinanzas;

Cesar Ferrari, superintendente financiero de Colombia
y Paulo Emilio Rivas, presidente de Contactar
Microfinanciera.

Fotografia: Asomicrofinanzas
1 de junio de 2023
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3.3 Conversatorios y capacitaciones

p J Asomicrofinanzas acompafid a Finagro y Banca de las
Oportunidades al conversatorio virtual: Retos y oportunidades para
la Inclusion Financiera desde los resultados del Reporte de ( } ( j
Inclusion Financiera, un espacio de dialogo en el que participaron
representantes vy lideres de las entidades asociadas al gremio.

® Gracias a la colaboracién estrecha entre la Superintendencia
Financiera de Colombia y Asomicrofinanzas, se realizd6 una
capacitacion sobre la Iimplementacién de la estrategia de
Promocion y Desarrollo del Mercado de Capitales en Colombia. Este /7 N\
evento académico fue organizado por el Gobierno Nacional.

Capacitacion sobre Mercado de
Capitales en Colombia

29 de agosto de 2023
Fotografia: Asomicrofinanzas




3.4 Participacion del Gobierno
Nacional en Congreso de
Asomicrofinanzas - Conexiones
Microfinancieras LATAM

Desde Asomicrofinanzas reconocemos la importancia del trabajo
articulado junto al Gobierno Nacional, razén por la cual distintas
entidades estatales tuvieron presencia en el 13 Congreso de
Asomicrofinanzas- Conexiones Microfinancieras LATAM.

Este evento representd un espacio de intercambio de
conocimientos y buenas practicas y un compromiso compartido
hacia metas comunes de desarrollo econdmico y social. La

5 v . . . s . . Cesar Ferrari, superintendente
participacion activa del Gobierno Nacional fortalecid la sinergia Financicrsde Colbitr
entre el sector publico y privado, consolidando un camino conjunto Fotogtafia: Asomicrofiganzas

. . - . " ", ; 3y 4 de agosto de 2023
hacia una inclusion financiera mas sélida y efectiva. ’

mibanco

De izquierda a derecha:
Javier Diaz, presidente de Bancoldex;
Maria Amparo Arango, vicepresidenta

Ricardo Bonilla, Ministro de Hacienda o - Comercial de Findeter; Paola Arias, directora

y Crédito Publico . " de Banca de las Oportunidades; Amparo Mondragén,
directora de Banca no Tradicional de Finagroy

Javier Cuellar, presidente del Fondo Nacional de Garantias,
Fotografia: Asomicrofinanzas

Fotografia: Asomicrofinanzas
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3.5 Asistencia Ferias para la Economia Popular

Durante el 2023, Asomicrofinanzas se destacd como uno de los aliados estratégicos de las Ferias para la Economia Popular, evento
liderado por el Gobierno Nacional a través de la Banca de las Oportunidades. El propdsito principal de estas Ferias era fomentar la inclusion
social y financiera en la poblacion de la economia popular. El gremio se involucré de manera activa en la convocatoria y asistencia a este
significativo evento.

Ademas, Asomicrofinanzas proporcioné asistencia directa a la poblacion, ofreciendo herramientas de educacion financiera a través de
capacitaciones, material impreso y atencion personalizada en el estand del gremio.

Asi mismo, participo en difusién previa, durante y posterior a las Ferias, mediante los distintos canales de comunicacion propios para

visibilizar y promover esta iniciativa a nivel nacional y consolidar al sector microfinanciero como uno de los principales impulsores del
desarrollo econdmico del pais.

)
Santa Marta, 1 _680 282 1 30

Malambo, Tumaco,
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Apartadd y Personas capacitadas ~ Personas atendidas ~ Participantes en
Bucaramanga en educacion financiera en el estand de juegos online y
Asomicrofinanzas Juegos didacticos

sobre educacion
financiera
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La continua participacion en las Ferias para la
Economia Popular, demuestra el compromiso del
sector microfinanciero y el gobierno en trabajar
juntos para lograr un impacto positivo en las vidas de
la poblacion de la Economia Popular, fortaleciendo
asi la estabilidad financiera y promoviendo un
desarrollo econémico mas equitativo y sostenible.
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4.1 Proyecto 'Inclusion Financiera
para Micronegocios' en Arauca

Mas de 60 mil microempresarios fueron capacitados en todas las
regiones de Colombia, y de este grupo, el 61% son mujeres. Este
logro es resultado del programa ‘"Inclusion Financiera para
Micronegocios', llevado a cabo en colaboracion entre el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, Colombia Productiva y
Asomicrofinanzas. Ademas, se contd con la participacion de 13
organizaciones, algunas asociadas al gremio y otras
gubernamentales locales, como la Secretaria Distrital de Desarrollo
Econdmico de Bogota, a los que se sumaron empresas como
Chocolate Colombia.

Esta alianza interinstitucional representa el anhelo constante de
llegar a la base de la piramide econémica mediante la educacion
flnanciera. El objetivo de promover la inclusion y mejorar las
condiciones de los micronegocios, contribuyendo asi a su
sostenibilidad en el mercado colombiano.

El proyecto se finalizd con un evento de cierre del proyecto 'Inclusion
Financiera para Micronegocios', que tuvo como sede Arauca y fue
un espacio estratégico para balancear los logros alcanzados duran-
te esta iniciativa.

Ademads, se efectud una visita a microempresarios clientes de
Fundacion El Alcaravan y Fundacion Amanecer, proporcionando una
perspectiva directa de los beneficios tangibles derivados de la
iniciativa. Durante esta visita, se explord la aplicacion efectiva de los
conocimientos adquiridos en el curso de Inclusion Financiera para
Micronegocios en sus actividades comerciales.

Visita a microempresarios de
Fundacion El Alcaravéan
Fotografia: Colombia Productiva
24 de abril de 2023

Oﬁ%r

Visita a microempresarios de
Fundacion Amanecer
Fotografia: Asomicrofinanzas
24 de abril de 2023

De este recorrido integral, se destaca la visita a "La Ruta del Cacao’,
que permiti¢ observar -en una misma zona- los distintos eslabones
de la produccidn de cacao, incluyendo 20 variedades, su proceso
de beneficiado y transformacién a través de la manufactura en la
Fabrica de Chocolate de Fundacion El Alcaravan. Este recorrido
proporciond una vision completa de la cadena productiva, desde la
materia prima hasta el producto final, evidenciando asfi el impacto
concreto y sostenible de la iniciativa en el sector.

Visita a "La Ruta del Cacao"
Fotografia: Asomicrofinanzas
24 de abril de 2023

El evento permitio mostrar la contribucion en educacion e inclusion
financiera en Colombia, por parte del gremio de las microfinanzas.
La sinergia entre el Gobierno, Asomicrofinanzas y otros aliados se
tradujo en un aporte significativo al crecimiento econdmico, la
equidad y la estabilidad financiera del pafs.

30|



4.2 Colaboracion con la Secretaria de
Desarrollo Econémico para Ruedas de
Financiamiento en Bogota

Asomicrofinanzas desempefid un papel fundamental como aliado
estratégico de la Secretaria de Desarrollo Econdmico en la
realizacion de la Rueda de Financiamiento de Chapinero. El objetivo
de este evento era facilitar a los microempresarios de Bogota el
acceso a la linea de crédito "Bogota Produce" con Bancoldex.

En este espacio colaborativo, los micronegocios de la capital
pudieron establecer conexiones directas y solucionar sus
inquietudes con las entidades financieras que ofrecen lineas de
crédito para fortalecerse. Se enfatizd no solo en el acceso a
recursos financieros sino también en el acompanamiento a través
de la etapa formativa, proporcionandoles herramientas esenciales
para su crecimiento.

Un aspecto destacado de la colaboracion junto a la
Sparkassenstiftung Alemana para la promocion de la educacion
flnanciera a los microempresarios de manera virtual e interactiva.
Esto sellevd a cabo a través del programa 'Inclusion Financiera para
Micronegocios'.

Esta iniciativa fortalecid los conocimientos financieros de los
emprendedores vy reforzé la colaboracion interinstitucional para el
beneficio de la comunidad empresarial en Bogota.

N
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4_3 Firma del pacto “Oportunidades
Sin Frontera” de USAID

La firma del pacto "Oportunidades Sin Frontera" de USAID
representd un compromiso para el gremio, orientado a ofrecer
oportunidades en inclusion laboral y emprendimiento para la
poblacion migrante, colombianos retornados y comunidades de
acogida.

La estrategia conto con el apoyo del sector publico nacional y local,
asi como del sector privado y organizaciones de la sociedad civil, en
busqueda de aumentar las capacidades de la poblacion para
acceder a herramientas financieras, vincularse a empleos formales
y recibir asistencia técnica para la creacion de nuevos negocios.

En cuanto a la implementacion del proyecto, USAID Colombia
priorizd las zonas con mayor concentracion de migrantes
venezolanos y colombianas retornadas, para impactar a unas
80.000 personas en total.

Firma pacto” Oportunidades
" Sin Frontera”
_ . . Fotografia: Asomicrofinanzas
* L 4 )
it o ‘P’ o \ 24 de enerode 2023

4.4 Reuniones con ALIADAS
Durante el 2023, nuestra presidente, Maria Clara Hoyos, desempend
un rol activo al participar en diversas reuniones, tanto presenciales
como virtuales, de Aliadas, lo cual evidencia el compromiso

continuo con los principios y objetivos compartidos con el gremio
Aliadas.

4.5 Reconocimiento por parte de la
Sparkassenstiftung Alemana

La doctora Maria Clara Hoyos recibié reconocimiento, por parte de la
Sparkassenstiftung Alemana, por su compromiso vy las valiosas
contribuciones del gremio Asomicrofinanzas para fortalecer el
sector microfinanciero en Colombia.

El reconocimiento subrayo el liderazgo de la presidente Ejecutiva de
Asomicrofinanzas, Maria Clara Hoyos, cuya dedicacion y vision
estratégica han sido fundamentales para el avance y desarrollo
continuo del gremio.

Esta distincion resalta el impacto positivo de las iniciativas de
Asomicrofinanzas y su papel crucial en el fortalecimiento de un
sector microfinanciero en Colombia. El reconocimiento de la
Sparkassenstiftung Alemana refuerza el compromiso de
Asomicrofinanzas con la excelencia y la contribucion al desarrollo
econdmico del pais.

Reconocimiento Asomicrofinanzas ;
Fotografia: La Sparkassenstiftung -
Alemana

22 de septiembre de 2023




4.6 Programa Fundacion Citi

Programa de Transformacion de Encadenamientos Productivos
para Territorios Sostenibles

Este programa, apoyado por la Fundacion Citi, busca fortalecer a
microempresas y proyectos productivos de poblaciones urbanas y
rurales en el desarrollo multidimensional integral, en aspectos
flnancieros, sociales, productivos y ambientales, para superar la
pobreza de los mas vulnerables del pais; dura 24 meses llegando a la
poblacion objetivo de pequenos productores de cacao vy
microempresarios de diferentes departamentos del pais.

A través de este programa, se proyecta cumplir las siguientes metas:

d 2000 microempresarios y productores fortaleceran sus
habilidades financieras y gerenciales.

® Se aumentard la productividad de la cadena de valor y se
fortaleceran dos asociaciones de productores de cacao.

® se promovera la asistencia técnica a 200 productores vy el

acceso a servicios financieros a 300 microempresarios vy
productores.

d e generara un piloto de uso de energias renovables y
sostenibles en cadenas de valor productivas de cacao.

El 23,24 y 25 de noviembre la industria microfinanciera y
el Gobierno Nacional llegaron al departamento del Guainia
para avanzan en inclusion financiera en territorios apartados

Durante este encuentro organizado por
Asomicrofinanzas y su afiliado Cootregua los asistentes
conocieron las experiencias de los servicios financieros y

no financieros que esta recibiendo la comunidad
guainiana..
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Se destaco el trabajo de las entidades microfinancieras

presentes en esta region: Cootregua, Bancamia y
Banco Agrario, las cuales no encuentran limite para

llegar a las zonas selvaticas.

Los asistentes al evento visitaron el municipio de
Inirida, los resqguardos indigenas Coayare, el Coco y
Sabanitas y el corregimiento de San Felipe.

Sbc:-r_;l:c J& =
e Somos ahorro y Crédito

En el marco de la visita se desarroll6 un taller de educacion financiera que hace
parte del Programa de Transformacion de Encadenamientos Productivos para
Territorios Sostenibles, y se entregd la cartilla: "Finanzas para la vida y los
negocios: planifica, progresay prospera”, beneficiando asi a mas de 200 perso-
nas, en su mayoria miembros de resguardos indigenas.
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Ademas, se llevé a cabo la apertura de la oficina de Cootregua
en San Felipe, una sucursal que a la fecha atiende a mas de
500 sociados que residen en este corregimiento, resguardos
indigenas y zonas cercanas como San Carlos de Rio Negro en
Venezuela.




4.7 Cierre y logros alcanzados
Programa Farmer-to-Farmer (USAID)

Durante el programa de Farmer-to-Farmer de USAID en alianza con
Asomicrofinanzas, el cual estuvo vigente entre 2021 y 2023, se
alcanzaron los siguientes logros:

& 24 asignaciones, de las cuales 23 fueron presenciales.
& 101 recomendaciones.
@ 69 recomendaciones implementadas (68,3%).
& 5 entidades anfitrionas de las asignaciones.
-Asomicrofinanzas (4 asignaciones).
-Fundacion El Alcaravan (10 asignaciones).
-UNI2 Microcrédito (7 asignaciones).
-Financiera Comultrasan (2 asignaciones).
-Comerciacoop (1 asignaciones).

A continuacion, se detallan los resultados e impacto de las
asignaciones desarrolladas en cada una de las entidades:

Fundacion El Alcaravan

® Desarrollo del sitio web de la unidad de microfinanzas.

d Realizacion del piloto para implementar un indice de indicadores

- sociales, que serd una informacion clave para la toma de
decisiones.

® Estrategias de marketing para la unidad de microfinanzas vy el
Taller de Chocolate.

UNI2 - Microcrédito

® Inclusion de méas datos provenientes del proceso de

- otorgamiento de los préstamos para su anélisis estadistico,
mejorando de manera considerable su proceso de toma de
decisiones.

& Desarrollo de procesos mas eficientes en areas de atencion al
cliente, analisis de PPl y préstamos KIVA.

Financiera Comultrasan

® Definicion de una ruta y pasos para establecer las actividades de
responsabilidad social.

®» Desarrollo de actividades de comunicacion para la estrategia de

- Responsabilidad Social Corporativa.

Comerciacoop

» Implementacion de actividades de planeacion estratégica.
& Capacitacion del personal en planeacion estratégica vy
comunicaciones.

Asomicrofinanzas

Capacitaciones sobre evaluacion de riesgos para Redes de
Microfinanzas.

® Desarrollo de indicadores sociales para Instituciones
~ Microfinancieras.

& Talleres de Big Data y Machine Learning.

Es importante destacar que a la fecha de publicacién de este
informe auln no se tenia certeza sobre una nueva vigencia de este
programa.




4.8 ALAMI

La presidente ejecutiva de Asomicrofinanzas, Maria Clara Hoyos,
desempend un papel destacado como miembro del Consejo
Directivo de Red Sudamericana de Microfinanzas ALAMI durante la
reciente Asamblea Extraordinaria presencial en la Ciudad de Lima.
Durante este encuentro, se llevo a cabo un trabajo exhaustivo en la
elaboracion del plan de accion de ALAMI, asi como una jornada
dedicada a la discusion y presentacion de propuestas que
contribuyeron, significativamente, al direccionamiento estratégico
de la Asociacion.

La participacion de Asomicrofinanzas en la ALAMI ha representado
un avance en el intercambio de mejores practicas de gestion
estratégica y operativa con paises como Ecuador, Peru, Bolivia,
Brasil, Chile y Argentina, proponiendo agendas de trabajo conjunto
para fortalecer la interlocucion entre asociaciones que representan
a la industria microfinanciera a nivel nacional e internacional.

ASOCIAGION
OAMERICANA DE
FOF INANZAS

Fotograffa:
www.revistaeconomia.com
7 de octubre de 2023

4.9 Sparkassenstiftung Alemana

en Colombia: resultados del proyecto
para la transformacion sostenible del
sector financiero y perspectivas de
cooperacion

La Sparkassenstiftung Alemana (DSIK, por sus siglas en aleman) es
una organizacion sin fines de lucro para la cooperacién
internacional, cuyo objetivo es impulsar el sector financiero local de
paises en vias de desarrollo. Forma parte del Grupo Financiero
Sparkassen (cajas de ahorro, en aleman), lider del mercado en la
banca privada y corporativa en Alemania y uno de los grupos
flnancieros mas grandes de Europa. Desde la creacién de la
Sparkassenstiftung Alemana en 1992, se han ejecutado
exitosamente mas de 200 proyectos en mas de 100 paises.

En 2014, la Sparkassenstiftung Alemana dio inicio al proyecto
originalmente denominado “Mejora del acceso sustentable a
servicios financieros a través del fortalecimiento de estructuras de
capacitacion y de redes financieras en América Latina y el Caribe”,
financiado por el Ministerio Federal de Cooperacion Econdmica y
Desarrollo (BMZ) de Alemania, con actividades en 13 paises de
Latinoamérica. En 2018, el proyecto fue dividido en dos regiones:
Centroamérica y Sudamérica.

A partir de este momento, y hasta el pasado 30 de septiembre de
2023 en que finalizo, se desarrollaron las actividades del proyecto
regional “Transformacion sostenible del sector financiero mediante
el fortalecimiento de las estructuras de capacitacion y de redes
flnancieras en Sudameérica’, con presencia en cinco paises:
Colombia, Ecuador, Pert, Bolivia y Argentina. Durante estos afios, se
trabajo en torno a cuatro ejes estratégicos en conjunto con diversas
instituciones aliadas y contrapartes del sector. Los principales
resultados obtenidos en Colombia son:




® Formacion dual: con el objetivo de lograr que mas jovenes puedan

acceder a una educacion formal, asi como contribuir al incremento
de la tasa de empleo en el pais, se puso en marcha de forma exitosa
la carrera de “Técnico/a Laboral en Servicios y Operaciones
Microfinancieras” bajo un modelo de formacién de personal
inclusivo y accesible en modalidad dual, es decir, que combina la
formacion tedrica en una institucion educativa con la practica en el
sector (micro)financiero. En alianza con 9 instituciones, 151 jévenes
accedieron a la carrera en las ciudades de Bogota y Bucaramanga,
con una participacion del 57% de mujeres. A la fecha, 47 jovenes
egresados/as de las 2 generaciones concluidas han sido
contratados/as por las mismas organizaciones en donde cursaron
su formacién practica. Adicionalmente, mas de 200
colaboradores/as de las instituciones aliadas desempefiaron roles
de coordinacion, tutoria y formacion empresarial.

Capacitacion continua: como parte de las actividades de formacion
de personal para el fortalecimiento de las instituciones (micro)
flnancieras en el pafs, se desarrollaron diversas iniciativas, como la
realizacion del estudio “Determinacion de barreras a la participacion
de mujeres en puestos de liderazgo dentro de las instituciones
financieras”, ejecutado en 5 paises de la regién (Argentina, Bolivia,
Colombia, Ecuador y Pert). Dicho trabajo fue socializado entre las
instituciones financieras participantes como parte del seguimiento
a las entidades que confirmaron haber formalizado sus acciones
contra la discriminacion, a través de politicas, comités y codigos de
ética para asegurar la equidad de género. Se implementaron
estrategias de capacitacion en tematicas como: cobranza,
microcrédito, gestion estratégica, administracion integral de riesgos
y técnicas de formacion, con lo que se beneficiaron mas de 6 mil
personas.

Fortalecimiento de federaciones e instituciones microfinancieras:
en colaboracion con Asomicrofinanzas —como representante y
proveedor de servicios para sus instituciones asociadas— se apoyo
en la creacion de estructuras de gestion eficientes, asi como en la

formacion de una red institucional entre las federaciones de
América del Sur y la digitalizacion del proceso de originacion de
créditos con las instituciones aliadas Finanfuturo y UNI2
Microcrédito.

’ Educacion financiera: se formalizaron alianzas con 20 entidades en

el pais para la mejora de las competencias financieras de 407 mil 12
personas y la formacion de 899 facilitadores/as en el tema, de entre
quienes 25 recibieron instruccion en la metodologia como
formador/a de formadores/a. Por otra parte, a través de los
simuladores de la Sparkassenstiftung Alemana (metodologia
practica de aprendizaje a través del juego) se brindé capacitacion a
mas de 900 personas en materia de educacion financiera y temas
de ahorro. A su vez, en cooperacion con Banco de Bogota y
Fenascol, se disefid e implementd un programa de educacion
financiera dirigido a la poblacién sorda, logrando impactar de forma
positiva a mas de 45 mil personas. Dicha iniciativa ha sido
reconocida en los premios “"Acercando la Banca a los Colombianos”
organizados por Asobancaria, y recibi¢ una distincion por parte de
Pacto Global Colombia por el cumplimiento del 4° Objetivo de
Desarrollo Sostenible en “Educacion de calidad”. Por otra parte, con
la Universidad La Salle se disend e implemento el diplomado en
‘Educacion Econdmica y Financiera’, que contdé con 123
participante, entre docentes, formadores/as, lideres y lideresas. Por
dltimo, junto con Mi Banco se desarrolld una estrategia de
educacion financiera dirigida a colaboradores/as de la institucion,
con el objetivo de mejorar el bienestar financiero de mas de 800
personas.

Perspectivas a futuro

Con una solida base de resultados para el fortalecimiento del sector
microfinanciero, y en conjunto con una bien constituida red de
aliados y aliadas en Colombia, la Sparkassenstiftung Alemana conti-
nda trabajando con nuevos proyectos en el pais desde 2023 y para
este 2024.
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Desde enero de 2023 se ha venido trabajando en varios proyectos
para la inclusion econémica y financiera de la poblacidon migrante
venezolana en Colombia. Entre ellos el proyecto financiado por el
BMZ “Reduccion de la pobreza y el hambre entre los migrantes
venezolanos mejorando su integracion econdmica en Ecuador,
Colombia y Peru., cuyos objetivos son: lograr la mejora de las
competencias para la toma de decisiones financieras y economicas
de las personas de origen migrante, mejorar el acceso y uso de
productos financieros de mayor calidad, y fortalecer la cooperacion
institucional para la integracion de las personas migrantes. Este
proyecto tendra vigencia hasta diciembre de 2025

A partir de octubre de 2023 dio inicio el proyecto “Transformacion
sostenible del sector financiero para el fortalecimiento de las micro,
pequefias y medianas empresas (mipymes)" en Bolivia, Ecuador,
Peruy Colombia, sumandose a las actividades iniciadas en 2022 en
Cuba y México. El objetivo es analizar los obstaculos que existen
para el acceso a servicios financieros, asi como la oferta existente
para las mipymes y poblacion agricultora, con el fin de identificar
oportunidades de mejora. De igual forma, se busca la ampliacién de
la formacion dual a nivel nacional y el acompafiamiento a acciones
encaminadas a estrategias nacionales de educacion econémica y
financiera. Este proyecto se encuentra en su fase de orientacion
hasta septiembre de 2024 y posteriormente entrara en su fase de
gjecucion.

Para 2024, la Sparkassenstiftung Alemana implementara el
proyecto “Transformacion sostenible del sector financiero como
catalizador de la adaptacion al cambio y los riesgos climaticos”,
enfocado en la sensibilizacién y capacitacion del sector financiero
para lograr una transformacion sostenible y ecoldgica, ademas de
un analisis del de la situacion en materia de sostenibilidad ecoldgica
de diferentes instituciones financieras y el desarrollo de una
estrategia especifica para cada una.

Estos resultados y proyectos actuales y a futuro son ejemplo del
trabajo que desarrolla la Sparkassenstiftung Alemana en Colombia
y en laregion de Latinoamérica y el Caribe, brindando a las personas
e instituciones financieras con las que trabaja las herramientas y
acompafamiento necesario en favor de la inclusion financiera. Todo
bajo una premisa: pensar globalmente, actuar localmente, cooperar
internacionalmente.

A

5 Sparkassenstiftung Alemana

LATINOAMERICA Y EL CARIBE

Participantes de las entidades

aliadas en los proyectos de la

DSIK en Colombia.

Fotografia: Sparkassenstiftung Alemana

Pensar globalmente, actuar localmente,
cooperar internacionalmente
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5.1 Comunicaciones

El area de comunicaciones de Asomicrofinanzas ha emergido como
un pilar estratégico fundamental para el gremio, gracias a las
acciones implementadas que subrayan la importancia crucial de
esta area en el entorno empresarial. A través de diversas iniciativas,
como el fortalecimiento de relaciones con los medios de
comunicacion, la realizacion de capacitaciones continuas, el
registro y la difusion de los eventos del gremio, el establecimiento y
consolidacion de una imagen grafica distintiva, asi como la
renovacion de la pagina web, entre otras.

Estas iniciativas no solo han fortalecido la presencia de la
organizacion en el ambito publico, sino que también han contribuido
a seguir posicionando a Asomicrofinanzas como un referente en el
sector.

5.1.1 Eventos

Rueda de prensa ‘Balance 2022 del microcrédito en Colombia’

La realizacion de un desayuno para periodistas demostro ser una
estrategia de gran importancia para Asomicrofinanzas, ya que
constituyd un medio efectivo para fortalecer las relaciones con los
medios de comunicacion y posicionar de manera positiva al gremio
en la esfera publica. Durante el evento, contamos con el apoyo de
Mibanco, que facilitdé la transmision en vivo, asegurando los
periodistas a nivel regional tuvieran acceso a la cobertura del
evento en tiempo real.

i

Transmision Rueda de prensa
‘Balance 2022 del microcrédito
en Colombia’

Fotografia: Asomicrofinanzas

6 de marzo de 2023

Durante el encuentro, se destaco, la presentacion del balance del
microcrédito, el cual brindo a los periodistas un acceso exclusivo a
cifras sobre este dmbito a nivel nacional. Ademas, se llevd a cabo
el lanzamiento de la version digital del libro "El Desarrollo del
Microcrédito en Colombia", se entregd un directorio de los
integrantes de comité de comunicaciones, promoviendo la
transparencia y la accesibilidad, facilitando a los periodistas una
conexion mas directa y eficiente para consultas futuras.
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Ademas, la presidente ejecutiva de Asomicrofinanzas, atendio las
entrevistas de los periodistas profundizando en temas especificos y
contribuyendo a una cobertura medidtica mas detallada vy
contextualizada.

Entrevista con Alfonso Aya,
periodista Ecos del Combeima
Fotografia: Asomicrofinanzas
6.de marzo de 2023

Entrevista con Fredy Gémez,
periodista CM&

Fotografia: Asomicrofinanzas
6 de marzo de 2023

Tipo de medio
1 4 3 5 y Equivalencia si fuera publicidad

Periodistas Personas % Periédico impreso

presenciales Virtuales $38.342.768
. S&riEna - Medios regionales impresos TV ) )
- Emprendedores - Teleamiga | J]— Television
- Revista sin fronteras - "Vimera Pagina $23.743.789

Asistentes - Magazin dela Radio

- Portal Empresarial Medie electidhies

- La Republica
- Valora Analitik 31 68.730.558

Total
$230.817.095




Lanzamiento de la plataforma AMF DataHub

El miércoles 25 de octubre de 2023, Asomicrofinanzas, en cabeza
del drea de Investigacion e Innovacion, lanzé su nueva plataforma
de recoleccién de informacion, llamada AMF DataHub, la cual
reemplazd a la antigua plataforma Asonet.

AMF DataHub

AMF DataHub es una importante herramienta que, ademas de
permitir la recolecciéon de una mayor cantidad de informacion,
también cuenta con una gran versatilidad que facilita el desarrollo
de nuevas funcionalidades que potencialmente pueden ayudar a
que las entidades asociadas desempefien su actividad de una
manera cada vez mas eficiente y teniendo un mayor impacto.

Asimismo, la herramienta potenciara el fortalecimiento del area de
Investigacion e Innovacion de la Asociacion y, en consecuencia, sera
un pilar fundamental para que Asomicrofinanzas se siga aflanzando
como una fuente alternativa de informacion para la implementacion
de politicas publicas y como centro de pensamiento y generacion de
conocimiento relevante para el desarrollo del mercado
microfinanciero en el pais.

“Lanzamiento Plataforma
AMF DataHub

Fotografia: Asomicrofinanzas
25 de octubre de 2023

Al evento de lanzamiento asistieron 45 personas en representacion
de 23 entidades asociadas. Durante esta jornada se presentaron las
funcionalidades, beneficios e interfaz de la herramienta y se indagd
a los asistentes sobre nueva informacion y analisis que les gustaria
que se incluyeran en los reportes que genera la Asociacion. El
evento culmind con la entrega de unos reconocimientos especiales
a 16 entidades que, durante lo corrido de 2023, reportaron la
informacion de manera completa y oportuna

‘romovemos la
1 1sién financier~

Reconocimiento a las entidades
asociadas al gremio

Fotegrafia: Asomicrofinanzas
25 de octubre de 2023

Lanzamiento Plataforma
AMEF DataHub

Fotografia: Asomicrofinanzas
25 de octubre de 2023
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5.1.2 Participacion en foros,
encuentros, conversatorios y congresos

La presidente gremial desempeid un papel esencial al articular la
relevancia de las microfinanzas en distintos escenarios tanto
nacionales como internacionales, compartiendo conocimientos,
experiencias y perspectivas que contribuyeron a posicionar a
Asomicrofinanzas como lider y referente en el sector. Su
participacion en estos eventos proporcioné una plataforma valiosa
para difundir la mision y vision del gremio, destacando el papel
transformador de las microfinanzas en la mejora de las condiciones
de vida de la poblacion de la economia popular.

Al abogar por la importancia de las microfinanzas en la superacion
de la pobreza, Maria Clara Hoyos también sensibilizd sobre el
impacto positivo que las microfinanzas pueden tener en el
desarrollo econémico y social. Esta estrategia, en retrospectiva,
ha sido fundamental para consolidar la reputacion de
Asomicrofinanzas como un actor comprometido y efectivo a través
de soluciones financieras y no financieras que promueven sus
agremiados.

Participacion en Eventos Clave:

Lanzamiento “Finanzas para la Equidad”, convocado por USAID y
Superintendencia Financiera de Colombia.

“Foro de Innovacion e Inclusion Crediticia para la Economia Popular”,
convocado por el Gobierno Nacional

Panos Varangis
Especialista en Finanzas Agricolas
Grupo de Instituciones Financieras

IFC

Fotografia: Asomicrofinanzas
28 de marzo de 2023

Foro “MujerES: Emprendimientos que Construyen Paz”, convocado por
Fundacion Citi

Fotografia: Asomicrofinanzas

13 de abril de 2023




“VIII Encuentro Foro de Presidentes de Fundacion El Nogal” Panel “Observatorio de Finanzas Rurales: Estrategias para Superar Barreras
de Acceso a Financiamiento Rural”, organizado por USAID

o1
superar barreras de acceso
a financiamiento rura

Fotografia: Fundacion El Nogal
6de junio de 2023

Fotografia: USAID

22 de septiembre de 2023

Panel del evento “Retos y Oportunidades para una Mayor Inclusion
Financiera de la Economia Plateada”, organizado por la CAF.

Fotografia: Alianza Efi
17 de agosto de 2023

“Experiencias y Buenas Practicas de las Microfinanzas en el Peru, en

o ) u T @ Fotografia: CAF
Aplicabilidad en Latinoamérica”, organizada por Promuc. S n e

Marfa Clara Hoyos Ja

Fotografia: Asomicrofinanzas
8 de septiembre de 2023
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5.1.3 El 13 Congreso AMF-
Conexiones Microfinancieras

El sector de las microfinanzas se reunié en Bogota en agosto 3y 4
para examinar la situacion de los microcréditos en Colombia, su
impacto social en los negocios productivos de la poblacion de la
economia popular, asi como conocer las experiencias de paises
latinoamericanos.

Asistieron, entre otros representantes del Gobierno Nacional, el
ministro de Hacienda, Ricardo Bonilla, y el superintendente financie-
ro, César Ferrari, buscando unir esfuerzos para redoblar el impulso
al microcrédito hacia las comunidades vulnerables en las regiones
mas apartadas del pais.

El Congreso de Asomicrofinanzas, que llegé a su décima tercera
version, fue el escenario para abordar tematicas como las garantias,
el respaldo a los créditos, el futuro de la economia popular en el

sistema financiero vy la inclusién financiera a partir de microseguros.

Al evento también asistieron expertos internacionales como:
Mayara Trindad Yano del Banco Central de Brasil y experta en inclu-
sién financiera; Patricio Chanaba, director Ejecutivo de Asomif Ecua-
dor; Fidel Duran, gerente General del Banco Solidario de Ecuador,
Marcelo Escobar, gerente General de BancoSol en Bolivia y Robert
Peck Christen, miembro del Boulder Institute of Microfinances de
Estados Unidos.

Por parte del Gobierno también participaron: Javier Diaz Fajardo,
presidente de Bancoldex; Javier Cuellar, presidente del Fondo Nacio-
nal de Garantias; Angela Maria Penagos, presidenta de Finagro; Lilia-
na Maria Zapata, presidenta encargada de Findeter; Paola Arias,
directora de la Banca de las Oportunidades y David Bocanument
Trujillo, presidente del Fondo de Garantias.

543

Participantes

Espacios de
networking

11

Fondeadores
internacionales

48

Conferencistas

2

dias de inmersion
en conocimiento
y tendencias

Paneles de
discusion

235

Citas agendadas

21

Espacios comerciales
incluido microempresarios



Desde el equipo de comunicaciones, se ejecutd una estrategia
integral de comunicaciones para la difusién, promocién y cobertura
del 13 Congreso AMF Conexiones Microfinancieras desde distintos
frentes: medios de comunicacion, pagina web, redes sociales,
comunicaciones internas, WhatsApp y newsletter. A continuacion,
se presentan las cifras mas importantes de esta estrategia:

Gestion Digital:

Se elabor¢ una parrilla digital que abarcé tres meses (mayo, junio y
julio), durante el cual se hacian dos publicaciones semanales de
promedio para informar, nombrar a los participantes, tematicas y
aspectos importantes del Congreso, para interesar y motivar las
inscripciones.

Se invirtieron $2.000.000 millones en publicidad con un
aproximadamente 2.516.758 impresiones y 1.682.628 cuentas
alcanzadas.

ANTES cANTIDAD TEMPO  pEsuLTADOS INVERSION
e
PRlIGas]ane= 18 5 mil personas alcanzadas N/A
congreso
Mailing 23 3 N/A
meses
g 200 mil personas 5
Sl - alcanzadas 2.000.000
Cubrimiento  Post seguidores
Detalle ganados cuentas alcanzadas
TW 94 Minuto a minuto del evento 11 323 menciones
FB 12 Galerlals,reels ¥ 2 1093 cuentas
comunicade alcanzadas
G 12 Gabnésmeeb y 52 785 cuentas
comunicado alcanzadas
LK 5 Comunicados y reels 38 ML mnientag

alcanzadas

Gestion Free Press: Mediante comunicados de prensa, relaciona-
miento con medios y envio de material multimedia (fotografia y
videos), se lograron distintas publicaciones en medios de
comunicacion tradicionales y digitales. Para ello se realizaron seis
boletines de prensa y se compartieron con la base de medios de
comunicacion de periodistas a nivel nacional y agencias de noticias.

Métricas de la gestion de Free Press
Impacto por tipo de medio

Publicaciones por medio

Audiencia potencial
21.168.241

Prensa
escrita

5
-
-

Radio

Equivalencia en publicidad por tipo de medio
Valoracién editorial de las publicaciones

Internet 52,6%

Prensa escrita Gran total

31,6% $2.949.049.857
TV 9,8%

Radio 2,4%




Aspectos por destacar:

® El Gran total alcanzado por la gestion Free Press, si hubiera sido
publicidad, fue $2.949.049.857

® Se destacan 55 publicaciones de medios digitales, los cuales son
equivalentes, si hubiera sido publicidad, a $1.656.920.196

® En medios escritos impresos los impactos fueron equivalentes a
$931.696.344.

P En television los impactos fueron equivalentes a $289.857.612.

» Asi mismo, el Congreso Asomicrofinanzas contoé con el cubrimiento
presencial de los siguientes medios de comunicacion: RCNTV, Blu
Radio, Primera Pagina, Valora Analitik, Portafolio, CM&, Caracol
Radio, RCN Radio, Caracol TV, Forbes, Agricultura de las Américas,
Ecos del Combeima y Red expertos.

& “=Atencion a medios por parte de
Maria Clara Hoyos, como
presidente gremial.

Fotografia: Asomicrofinanzas
3 de agosto de 2023

Transmision de Caracol Noticias
3 de agosto de 2023

COOPER PEHMWAE ALHHHHT VA PARA MILLONES DE PERSONAS | (,i_a

i‘.

I)mpun dc 10

meses, la inflacion
estaria por debzjo &%

del 12% anual

* Llamado a evitar un =
alza del golaagm L

comEL AuMINTO e

0

.‘

= Microempresarios del Pacifico
o (lclxn $4 billones en créditos

=W \{j 3
T:"_ hid "~~F~w1w

Portafollo /]

EL TIEMPO

Microfinancieras piden mejores
condiciones para dar creditos

EL HERALDO

El'microcrédito, una alternativa para
financiar el emprendimiento




5.2 Iniciativas digitales

Gracias a la colaboracion coordinada de los miembros del comité de
comunicaciones, se logréo un afo exitoso en el ambito de la
informacion con la redaccion, edicion, disefio y publicacion de ocho
(8) ediciones del boletin informativo 'Conectados' durante el 2023.
Esta iniciativa se ha consolidado como un medio clave para
compartir las tematicas esenciales que nos unen como gremio.

En este afo, implementamos una estrategia integral de
comunicaciones para potenciar la difusion de este informativo. Se
crearon piezas de comunicacion disenadas para publicarse en redes
sociales, para atraer a un publico mas amplio. Asimismo, se
desarrollaron elementos visuales y contenido adaptado para envios
masivos de correo electrénico (mailing), ampliando asi el alcance
del boletin.

Para agilizar aun mas el acceso a nuestro contenido, se establecid
un grupo de WhatsApp exclusivo con periodistas que cubren el
sector, proporcionandoles acceso inmediato a las ultimas ediciones
de 'Conectados'.

ASOMICROFINANZAS

< Posts

s
@ asomicrofinanzas PR
F
i

CONECTADOS f’g &R

CONECTADOS
‘ ‘ Newsletter #26

iUn saludo estimados asociados !
Hacemos el envia de la edicién
N°26 de nuestro Newsletter
gremial ‘Conectados.

En €l mes ce las madres te
traemos esie especial  sobre
inclusién  financiera de las
mujeres

El microcrédito, dinamizador de
empoderamiento econémico femenino

View insights

Qv A

4 B Liked by boportunidadesco and 8 others
asomicrofinanzas La inclusion financiera es un
medic que contribuye a erradicar la pobreza,
marcada en mayor proporcién en las mujeres... more

Seotember 26 - See translation

5.2.1 Webinars y Facebook Lives

Para Asomicrofinanzas, los webinars y Facebook Lives se revelaron
como herramientas invaluables que proporcionaron una plataforma
eficaz y eficiente para la comunicacion, la interaccion con la
audiencia y el logro de objetivos especificos de marketing vy
educacion. A lo largo del 2023, conseguimos establecer conexiones
impactantes y accesibles con nuestra audiencia mediante el uso de
estas plataformas, asi como a través del lanzamiento exitoso de
nuestro espacio de conversacion en Facebook Live denominado
#MicroCharlas.

vento virtual D LK AROS
= P $3E6LcoB |15

ASOMICROANANZAS

iBIENVENIDOS!

“DERECHO A LA [[\ii[%=7.X"]

DEL CONSUMIDOR"

LEY 2300:

#Retos2023 cms'n BARRERA
. o Oficial do Brct i oa Duios - Banco Agrario

Webinar sobre la Ley 2300. Espacio que se compartio con Colcob
24 de agosto de 2023

MICRO CHARLAS

Finanzas en dccion: aprende.
ahorra y transforma tu futuro

[
dgit

LIVE(teon) EN VIVO
| FACEBOOK | AHORA

Asomicrofinanzas

|

#MicroCharla “Perspectivas Clave Sobre
la Inclusion Financiera” con Paola Arias,
directora de Banca de las Oportunidades
Fotografia: Asomicrofinanzas

13 de septiembre

#MicroCharla “Finanzas
en Accion: Aprende, Ahorra
y Transforma tu Futuro”



5.2.2 Ciclo de entrenamientos virtuales

La implementacion de 6 ciclos de capacitacion virtual se centré en
mejorar competencias especificas, como comunicacion asertiva,
liderazgo, gestion del tiempo y habilidades de persuasion, lo cual
generd un impacto significativo para el comité de comunicaciones y
para el equipo de Asomicrofinanzas.

Aspectos por resaltar:
) Reforzo la comunicacion asertiva, mejorando la calidad de las

interacciones  dentro del comité y el equipo de
Asomicrofinanzas.

\ 4

Fortaleci¢ las habilidades de liderazgo, siendo esencial para
guiar al equipo hacia el logro de metas comunes.

Mejord la gestion eficiente del tiempo, crucial en entornos
laborales dinamicos.

Reforzé las habilidades de persuasion, clave en la interaccion
con clientes, socios y otras partes interesadas.

Fomento un sentido de unidad y colaboracion.

v v \ 4 v

No solo abordd las necesidades inmediatas, sino que también
fomentd un enfoque de desarrollo continuo.

CAPACITACIONZS

Est(atégico

plan

Jornada de capacitacion virtual
sobre oratoria junto a Vera lkona
Fotografia: Asomicrofinanzas
25 de abril de 2023

iPreparate para dominar
la creacién de Planes
Estratégicos de
Comunicacién efectivos!

e (D800 2390

TEAMS  Link: bit.ly/44Nz4YN

5.2.3 Mejora de presencia digital

Renovacion de Sitio Web: Durante el afo 2023, se llevd a cabo un
redisefio significativo de la pagina web de Asomicrofinanzas,
marcando un hito importante en la estrategia de comunicacion y
presencia online. Este proceso de transformacion permitié adaptar
nuestra plataforma digital a las demandas informativas cambiantes
y a las expectativas de los usuarios.

Como parte integral de esta actualizacion, se implementaron
nuevos botones de busqueda, entre los cuales destaca la
incorporacion de la "Sala de Prensa". Este valioso recurso ahora
alberga un repositorio completo de noticias y publicacién regular de
articulos relacionados con las tematicas del gremio.

El disefio moderno y agradable de la nueva pagina web ha mejorado
significativamente la experiencia de usuario, haciendo que la
informacion esté al alcance de todas las personas. Esta renovacion
representa un compromiso con la accesibilidad y la usabilidad,
asegurando que la plataforma de Asomicrofinanzas sea amigable e
intuitiva para todos los visitantes.

cQuiénes somos? %

ASOMICROFINANZAS

- ﬂﬁ
[in]
£Qué hace Asomicrofinanzas?

n Asomicrofinanzas, una asociacion que agrupa mas de 40
instituciones microfinancieras, para representarlas ante
instancias legislativas y gubernamentales y respaldarlas en la
compleja pero gratificante labor de darles a los colombianos
acceso al sistema financiero.




Creacion manual de imagen Asomicrofinanzas:

La creacion manual de la imagen también desempefnd un papel
crucial en la coherencia visual en diversos canales y plataformas,
desde material impreso hasta presencia el virtual. Esta cohesion
contribuyd a una identidad de marca solida y reconocible, facilitando
la comunicacion efectiva de los mensajes y la construccion de la
conflanza tanto entre los miembros de la organizacion como con el
publico en general.

Produccion del video institucional de Asomicrofinanzas:

Producir un video institucional oficial representé una herramienta
efectiva para comunicar la identidad del gremio, destacando valores
fundamentales y logros. Iniciativa que proporciond un medio
poderoso para el marketing y la promocion a través de diversas
plataformas, consolidando asf la posicién de Asomicrofinanzas en
sector microfinanciero. Ademas, este video se convirtio en un
registro visual duraderos, que marca una identidad y la permanencia
de la organizacion en cada uno de los eventos, encuentros,
conversatorios y espacios donde se reproduce.

%

SOMICROFINANEAS

SUPERACION

de la pobreza

1111

5.2.4 Informe general de Redes sociales

Para generar continuidad y variedad en el contenido de las redes
sociales de la entidad, se realizd mensualmente una parrilla de
contenido propio combinado con la parrilla de newsletter, y con las
publicaciones que se realizaban en sinergia o eventos de aliados.

El contenido propio lo basamos en los siguientes pilares:

d A través de las publicaciones se busca responder estas
preguntas ;Qué hacemos? ;Coémo lo hacemos? ;Por qué lo
hacemos?

® (Sabias qué? este pilar busca contar datos curiosos sobre el
sector, los asociados y los asuntos de interés general.

d Consejos y tips para los microempresarios, enfocados a
educacion financiera, esto con el fin de dar contenido de valor a
la comunidad que nos lee.

Unificamos el disefo de todas las redes sociales en una linea gréafica
gue permite generar una estética unica y llamativa para el gremio,
generando mayor legibilidad en el contenido y un mejor impacto
para que los algoritmos den mayor alcance a las publicaciones.

Iniciamos un proceso de interaccion y likes con las entidades
asociadas en todas las redes sociales, con el fin de que sientan la
presencia y el apoyo de Asomicrofinanzas en los medios sociales.

1Qué san
\| compras

CONECTADOS
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En cuanto al cubrimiento de eventos propios y en los que se
participd, la principal red social de difusidn y cubrimiento fue X, en
las demas redes sociales se realizaban historias y llamados a la
accion a informarse mas sobre los eventos, acompafiados de un
post resumen en video o imagenes al final de la jornada, de esta
forma, mantuvimos informados a todos los seguidores de las
actividades realizadas por Asomicrofinanzas en el afio.

ASOMICROFINANZAS @Asomicrofinanza - 3 now. Promocionar = == Promocionar = =+

Durante Ia Feria de la #EcanomiaPopular, junto a @DSIK_LAC y Nuestra Presidente Maria Clara Hoyos participd en la primera sesion de la
BAscbancara brindamos capacitaconalos micreempresarios para que naciente Asociacién Latinoamericana de Microfinanzas (ALAMI),

S trscura p ! P PR conformada por 314 instituciones microfinancieras de Brasil, Bolivia, Chile,
puedan:

o ) Colombia, Ecuador y Perd.
[} Tomar un crédito con confianza

B Explorar altemativas de crédito
B Conocer como presentar una queja frente a servicios financieros

revistaeconomia.com

[OF] u O a ihi 256 A&

!,':. ASOMIC!?DFINANZAS @Asomicrofinanza - 7 oct.

sQue ALAMI buscard profundizar la inclusion financiera y generar
mayor acceso a los servicios financleros, como una forma de contribuir a la

disminucién de la pobreza en los paises latinoamericanos.

o =t Q1 ihi 34 &

Tii y Sparkassenstiftung Alemana Latinoamérica

Q2 L'l Q3 Wi 175 H &

Campanas publicitarias:

Tuvimos un aflo muy activo en pautas publicitarias en Instagram y
Facebook, con cerca de 20 campafas, para generar un mayor
alcance e interaccidn en nuestras publicaciones y como
consecuencia aumentar el numero de seguidores. En Facebook
iniciamos con 2.745 sequidores y terminamos con 2.839, en
Instagram iniciamos con 1.637 seguidores y terminamos con 1.838,
en X iniciamos con 2.179 y finalizamos con 2459 seqguidores y en
Linkedin iniciamos con 2.600 y finalizamos el afio con 3.346
seguidores.

Campaia impulso pagina web:

En la pagina web se hicieron reformas de disefio para generar
frescura y una mayor legibilidad de las cifras, banners y las
diferentes secciones, iniciamos una seccion de articulos con una
periodicidad mensual impulsada por redes sociales para generar un
mayor trafico a la pagina web con temas de interés en educacion
financiera o en tendencia.

El gota a gota, un enemigo financiero que debes evitar

Octubre 23,2023

Centrales de informacién financiera, tu historial crediticio al
descubierto

Octubrs 23,2023

05 buscando un préstamo para
storial crediticio es una pieza

Planifica tu éxito financiero: dominando el arte del ahorro

Ocubre 23,2023

N tu vida, Yz sea que estés

© como la compra

Inicic  Quiénes Somos Portafolio de Servicios ~ Salade Prensa ~ [0

De los

Microempresarios atendidos o
septiemore del 2023, el

OREIRE

s0N Mujeres

Cifras a septiembre del 2023
Fuente Elatoracicn progia a 2a-tir se e irformecior reportaca par las entidedes asociadas a Asomicrofi-a~zas
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Campana Microfinanzas por Colombia

Para el mes de noviembre y con el apoyo de las entidades asociadas
en especial de Contactar, realizamos una campana digital llamada
#MicrofinanzasPorColombia, la cual tenia como objetivo generar
tema de conversacidn en las redes sociales acerca de la
importancia y el aporte de las microfinanzas en el pais, la campafa
inicié con el video de la presidente ejecutiva de Asomicrofinanzas y
se desplegod, a lo largo del mes, con una parrilla de contenido que
algunas entidades asociadas a Asomicrofinanzas apoyaron dando
like o reposteando y otras generaron contenido propio agregando la
Insignia disefada para la campana, entre ellos Uni2, Mi Banco y

Banco Wy Contactar; estas fueron algunas de las cifras relevantes:

Campafia #MicroFinanzasPorColombia

Impresiones X Instagram FB LK
Video Maria C. 986 120mil 156
Hoyos
#MicroFinanzasPorC Alcance Menciones Interacciones
olombia
Mediciones 141,911 105 348

organicas

89, ASOMICROFINANZAS @Asomicrofinanza 29 nov.  promogionar =

7 Impulsar a los microempresarios es clave para el crecimiento econdmicoy e iimpulsemos juntos el crecimiento! il - Con las
lacreacion de empleo. Las #MicrofinanzasPorColombia son una #MicrofinanzasPorColombia, brindamos el apoyo financiero que las
herramienta poderosa que brinda acceso a microcréditos, fortaleciendo el pequefias empresas necesitan para expandirse, generar empleo y
tejido empresarial y fomentando la innovacién. fortales onomia local. & Il 4 #CrecimientoEmpresarial

MibancaCol @MibancoCol - 15 nov.

OLOM!
Significa:

Impulsar el

crecimiento
i!_‘economico

Transformar vidas, sembrando oportunidades
y cosechando prosperidad.

%

CONTAGTAR y7 mas

Q a1 Q1 i 12 R a
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Métricas generales de las redes sociales: Se realiza un rastreo de
meétricas en las siguientes redes sociales: Facebook, Instagram, X,
Linkedin 'y Youtube con las cuales se puede sequir dia a dia los
datos mas importantes para optimizar contenido y lograr generar
informes de métricas acertados.

Enero 1 a 7 de diciembre

RRSS Zgg:;dozres s:rgd‘i‘;‘i‘zres sT:;zli dores  Publicaciones  Impresiones
£ FB 94 15 2.839 259 3,34 Mil
X X 280 98 2459 492 87 Mil
IG 301 38 1.838 264 618 Mil
in IN 746 3.346 84 64 Mill
o YT 51 4 204 4 3.142

Grupo objetivo: Mujeres 48,61% Hombres 48,13% entre 35 y 44 afios.
Ciudades: Bogot3, Distrito Especial 29.67% - Medellin, Antioquia 10.17% - Cali, Valle
del Cauca 6.14% - Barranquilla, Atlantico 2.94% - Bucaramanga, Santander 2.88%

- Pasto, Narifio 2.24%

Las cifras que arrojaron las redes sociales tras un afio de trabajo
fueron positivas. Con corte a el dia 7 del mes de diciembre del 2023
los principales indicadores fueron:

Facebook: 2.839 seguidores, 259 publicaciones y 3,34 mil
impresiones, con un alcance promedio de 7.718 por post

Instagram: 1.838 sequidores, 618 mil impresiones y un alcance
1.660 por dia.

X (antes Twitter): Se realizaron 492 publicaciones y actualmente
tenemos 2459 sequidores y 87 mil cuentas alcanzadas
aproximadamente.

Linkedin: Se cuenta con 3.346 seguidores, 84 publicaciones y cerca
de 10 mil interacciones en el aho.

Youtube: 4 videos publicados, 204 seguidores, de los cuales 51 son
nuevos y 3.142 reproducciones.




5.2.5 Informe general Free Press

En el transcurso del ultimo afio, la Oficina de Comunicaciones de
Asomicrofinanzas ha desempefiado un papel crucial en la difusién
de informacion clave a través de diversos medios de comunicacion.
Estableciendo relaciones sdlidas con los medios, asegurando una
cobertura amplia y precisa de las iniciativas de Asomicrofinanzas en
el sector de microfinanzas.

La estrategia ha implicado la creacion de contenido atractivo y
relevante, facilitando entrevistas y eventos para maximizar la
visibilidad de  Asomicrofinanzas. Como  resultado, han
experimentado un aumento significativo en la cobertura mediatica,
fortaleciendo la percepciéon de Asomicrofinanzas como lider en el
ambito de las microfinanzas.

Asientre el 1 de eneroy el 18 de diciembre de 2023, se destaca que
el 100% de la publicaciones en medios de comunicacion fueron
positivas. En total de obtuvieron 77 impactos mediaticos. Los
meses con mayor ndmero de publicaciones corresponden al
momento del desayuno con periodistas (marzo) y durante los dias
del Congreso del gremio (agosto).

La 77 publicaciones tienen una equivalencia si hubiera sido
publicidad de $925.035.483. De la totalidad de notas, por tipo de
medio se destacan las publicaciones en portales web con 61 notas,
seguido por impresos, TV y radio.

El top 10 de los medios de comunicacion que se convirtieron en
aliados en la visibilizacion de la actividad gremial fueron en su orden:
La Republica, Ecos del Combeima, Pulzo, Revista Semana,
Portafolio, Valora Analitik, Caracol Radio y La Opinidn.

A nivel regional, durante el afio hubo presencia en los siguientes
medios, todos de impacto en su region: La Opinon de Culcuta,
Vanguardia de Bucaramanga, Ecos del Combeima de Ibagué, El
Universal de Cartagena, El Pais de Cali, El Heraldo de Barranquilla,
Canal TRO de Bucaramanga, El Meridiano de Sucre, Telemedellin y
El Colombiano de Medellin.

5.3 Publicaciones que dejan huella

5.3.1 Reporte de Sostenibilidad

Por segundo afio consecutivo Asomicrofinanzas recopild y analizé
las diferentes acciones de sus asociados, quienes tenian una causa
comun: impactar a la sociedad sin limitarse a prestar servicios
flnancieros y no financieros a las microempresas.

Razon por la cual 23 entidades entregaron una valiosa informacion
que se presentd en el reporte titulado ‘Microfinanzas vy
sostenibilidad’, mostrando como este sector economico trabajaba
dia a dia en beneficio de Ia nohlacian de |a economia popular.

Microfinanzas y
§oﬂsten|b|lidozd

%

Dicho beneficio se reflejaba en el bienestar de los clientes,
proveedores, trabajadores y en el medio ambiente; sin duda, cumplir
todas estas misiones era actuar con responsabilidad social.

En Informe presentd importantes cifras y acciones en siete
aspectos: Inclusion financiera, educacion financiera, inclusion
social, colaboradores, proveedores, ambiental y gobierno
corporativo, que se condensaban en mas de 40 indicadores, que les
servirian para ir viendo, ano a ano, los avancesy la ruta a emprender
para impactar cada vez mas y de manera positiva al pais.

Jo




Con dicho panorama, se evidencido que la rentabilidad de los
afiliados no se limitaba a lo econdmico, sino que trascendia a la
ganancia social, que con eficacia y sostenibilidad dejaba un grato
impacto para el pais.

Debido a la importancia de este documento y a las valiosas cifras
que arrojo, se llevd a cabo una estrategia de comunicaciones que
incluyd acciones tanto en medios digitales como en medios de
comunicacion tradicionales, a través de una rueda de medios en la
que la presidente del gremio como vocera oficial dio a conocer la
trascendencia del trabajo entorno a la sostenibilidad de los
asociados al gremio.

Reporte de
Sostenibilidad

B EN CIFRAS

-Educasidn Financera
erfidades “Inclysiin Social
microfinancieras Calaberadoms
participaran — -Proveedores
acthwamanie -Atsital

Cifras con corte al 31 de diciembre de 2022

tematicas;
-Gobierno Corporatme DDDU
-Inclugidi Firancisrs Mis de

indicadones:

5.3.2 Newsletter 'Conectados'

Gracias al trabajo articulado de los integrantes del comité de
comunicaciones, durante el aino 2023, se llevo a cabo la redaccion,
edicion, disefio y publicacion de ocho (8) ediciones del boletin
informativo ‘Conectados’, iniciativa que busca dar a conocer las
tematicas mas importantes que nos unen como gremio.

CONECTADOS

ev/sletier #20

CONECTADOS

\Newsletter #

Elmicncrédita do sas | Ciliys QR del Bunco C .
M alos emprendedores.
> agina

i reto de hacer inclusién financiers " Pagia2
en'la Orinoquia y Amazonia

E sector microfinanciero | Arsesgarsea
¢ ylaeccnomia populer | cambiar el umbes
Ay wanisgE

verdaden fuemede |y 1a6 tano de ineressin | laagenda puslics
nolusion sodial afeotan ol miceocrtdito

Pagina 2 Pagina s >jina 12
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5.3.3 Publicaciones del area de
Investigacion e Innovacion

Durante el ano 2023, la Asociacion compartio con sus entidades
asociadas las publicaciones periédicas relacionadas a
continuacion:

& Boletin de Actividad Microfinanciera y su anexo por municipios
(mensual)

Informe Microcrédito en las Regiones Colombianas (trimestral)

Flash Informativo Certificacion Tasa de Interés de Microcrédito
(trimestral)

Adicional a estas publicaciones periddicas, en el mes de septiembre
de 2023, la Asociacion, en conjunto con el Banco de la Republica,
publicaron en la pagina de esta Ultima institucion la traduccion al
inglés del libro ‘El desarrollo del microcrédito en Colombia'’.

La traduccion del libro en cuestion, titulada ‘The Development of
Microcredit in Colombia’, se constituye como un mecanismo para
impulsar la democratizacion de la informacion que fue producto de
dos anos de analisis de parte del equipo investigador.
Adicionalmente, permite que los analisis realizados relacionados
con el desarrollo y la importancia de las microfinanzas en Colombia
lleguen a un publico mas amplio, lo cual generard un mayor interés
por parte de actores internacionales en el mercado microfinanciero
colombiano e incentivara la producciéon de conocimiento en este
campo a nivel global.

W Eae' i N
Pt I

THE DEVELOPMENT
OF MICROCREDIT
IN COLOMBIA

Dairo Estrada
Aha Maria Yaruro
Felipe Clavijo
Laura Capera
Jairo Gomez
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Nota:

A. Ciudades y aglomeraciones
B. Intermedio

C. Rural

D. Rural disperso

Cartera bruta
de Microcrédito

$21 , 21
Billones

&

Monto
desembolsado

S1 415
Billones

O
aia

% Cliente
hombres

47,84%

COLOMBIA

Distribucién Cartera Bruta de Microcrédito
por Tipo de Municipio

42,13%

26,80%

Distribucion Monto Desembolsado de
Microcrédito por Tipo de Municipio

49,45%

19,98%

. 11,00%
© ®

A)

26,18%
16,00%
. 8,37%
(& (& (o (@

Distribucion Clientes Hombre de
Microcrédito por tipo de Municipio

36,61%

(A)

31,03%

20,97%

l 11,39%
© @

Distribucion Namero de Clientes de
Microcrédito por Tipo de Municipio

Nl

O O 43,11%

O 29,13%

(‘-’\'\' 18,20%
Numero de 9,56%
clientes

2890055 36 o @

Distribucion Nimero de Desembolsos
de Microcrédito por Tipo de Municipio

49,20%

Numero de
desembolsos

2.015.401

28,47%

15,04%

. 7,30%
(c) (o)

Distribucién Clientes Mujer de Microcrédito
por tipo de Municipio

0

47,50%
T 16,27%
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Nota:

A. Ciudades y aglomeraciones
B. Intermedio

C. Rural

D. Rural disperso

REGION CARIBE

Cartera bruta
de Microcrédito

$2,94

Billones

¢

Monto
desembolsado

$2,12

Billones

O
aia

% Cliente
hombres

45,97%

Distribucién Cartera Bruta de Microcrédito
por Tipo de Municipio

43.10%
36,44%

o] |

Distribucion Monto Desembolsado de
Microcrédito por Tipo de Municipio

47,57%
35,18%

13,17%

. 4,08%
N

& ©® @@ @

Distribucién Clientes Hombre de
Microcrédito por tipo de Municipio

Ono
(‘.9\."!

Numero de
clientes

473.930

o

Numero de
desembolsos

328.881

0

% Cliente
Mujeres

54,03%

Distribucion Nimero de Clientes de
Microcrédito por Tipo de Municipio

44,23%
38,15%

Distribucion Nimero de Desembolsos
de Microcrédito por Tipo de Municipio

13,63%
. 3,99%
1

47,64%
36,85%

11,98%

. 3,54%
I
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Distribucion Clientes Mujer de Microcrédito
por tipo de Municipio

48,77%

®

35,88%
12,09%

® © &

3,25%
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REGION AMAZONIA

Distribucién Cartera Bruta de Microcrédito

por Tipo de Municipio

@ 46,16%

25,07%

Cartera bruta 17,47%

de Microcrédito

$807.464

'I'I ,30%

Millones ® . ® ©®
Distribucion Monto Desembolsado de
Microcrédito por Tipo de Municipio
45,49%
e 'S
Monto 23,07% 19,66%
desembolsado 1 'I ,18%
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Millones

Ay

Nota:
A. Ciudades y aglomeraciones 47,18%
B. Intermedio
C. Rural . “ 22,23% 20,29%
D. Rural disperso 10.30%
% Cliente
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Distribucion Clientes Hombre de
Microcrédito por tipo de Municipio

48,42%

y

ﬂnn
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o

Numero de
desembolsos
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0

% Cliente
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Distribucion Nimero de Clientes de
Microcrédito por Tipo de Municipio

46.16%

25,07%
17,47%

'I'I ,30%

@0@@

Distribucion Nimero de Desembolsos
de Microcrédito por Tipo de Municipio

43,75%

27,80%

17,74%
13,71%

@ & 66

Distribucion Clientes Mujer de Microcrédito
por tipo de Municipio

45,35%

I 15,02%
©

®

27,36%

I 12.28%
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Nota:

A. Ciudades y aglomeraciones
B. Intermedio

C. Rural

D. Rural disperso

Cartera bruta
de Microcrédito

$1,18

Billones

Monto
desembolsado

$785.705

Millones

% Cliente
hombres

46,34%

Distribucion Cartera Bruta de Microcrédito

por Tipo de Municipio
33,93%
22,47%
%
ZLaf 21,73%
A B Cc D

Distribucién Monto Desembolsado de
Microcrédito por Tipo de Municipio

28,20%
27,46%
24,25%

20,09%

Distribucion Clientes Hombre de
Microcrédito por tipo de Municipio

31,58%

%
21,91% 2585% 22,63%

Distribucion Nimero de Clientes de
Microcreédito por Tipo de Municipio

— 27,61%
" /025,49%
20,90%
Numero de
clientes
151.873 . . . .-

Distribucion Nimero de Desembolsos
de Microcrédito por Tipo de Municipio

29,96%
27,90%
22,92%
Nimero de
desembolsos 19,22%
107.570
A B c D

Distribucion Clientes Mujer de Microcrédito

por tipo de Municipio

28,45%
27,00%
24,81%
) 19,74%
% Cliente
Mujeres
o,
53,66%
A B Cc D
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Nota:

A. Ciudades y aglomeraciones
B. Intermedio

C. Rural

D. Rural disperso

REGION ANDINA ORIENTAL

Cartera bruta
de Microcrédito

$5,24
Billones

¢

Monto
desembolsado

$3,24

Billones

O
aia

% Cliente
hombres

50,05%

Distribucion Cartera Bruta de Microcrédito
por Tipo de Municipio

35,70%
26,87%
24,62%

I l l i

@.@@

Distribucion Monto Desembolsado de
Microcrédito por Tipo de Municipio

44,79%

26,22%

19,86%
9,13%

B
® ®& 6

Distribucion Clientes Hombre de
Microcrédito por tipo de Municipio

34,09%

ﬂnn

Numero de
clientes

638.000

:n“_nﬂ

Numero de
desembolsos

415.247

0

% Cliente
Mujeres

49,95%

Distribucién Nimero de Clientes de
Microcrédito por Tipo de Municipio

40,09%

27,61%
21,56%
10,74%

® ©

Distribuciéon Nimero de Desembolsos
de Microcrédito por Tipo de Municipio

47,67%

26,87%

17,63%

7,82%
B

@ @& @ ©

Distribucion Clientes Mujer de Microcrédito
por tipo de Municipio

44,72%

®
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Nota:

A. Ciudades y aglomeraciones
B. Intermedio

C. Rural

D. Rural disperso

REGION ANDINA OCCIDENTAL

Cartera bruta
de Microcrédito

$5,36

Billones

¢

Monto
desembolsado

$3,49

Billones

O
aia

% Cliente
hombres

49,84%

Distribucion Cartera Bruta de Microcrédito

por Tipo de Municipio

36,32%
32,44%

23,03%
821%

@.@@

Distribuciéon Monto Desembolsado de
Microcrédito por Tipo de Municipio

43,28%

32,29%

17,92%

6,51%
B
® © ®

Distribucién Clientes Hombre de
Microcrédito por tipo de Municipio

36,95%

29,49%
24,45%
9,11%
® ®

Distribucion Numero de Clientes de
Microcrédito por Tipo de Municipio

36,90%
34,74%

20,79%
757/o

@@@

Distribucion Niimero de Desembolsos
de Microcrédito por Tipo de Municipio

/\/' 42,41%
nll

Numero de
desembolsos

522.760

ﬂnn

Numero de
clientes

756.728

34,46%

17,00%

6,13%
I

& ® @& @

Distribucion Clientes Mujer de Microcrédito
por tipo de Municipio

41,83%

®

0

% Cliente
Mujeres

50,16%

33,48%

18 21%
6,48%
B
®

®
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Nota:

A. Ciudades y aglomeraciones
B. Intermedio

C. Rural

D. Rural disperso

Cartera bruta

de Microcrédito

$4,24
Billones

¢

Monto
desembolsado

$2,87

Billones

O
aia

% Cliente
hombres

46,00%

REGION PACIFICO

Distribucion Cartera Bruta de Microcrédito

por Tipo de Municipio

46,87%
26,66%

I I 13,89% 1243°/

@

Distribucion Monto Desembolsado de
Microcrédito por Tipo de Municipio

53,94%

25,51%

11,61%

8,94%
I

® & 6

Distribucion Clientes Hombre de
Microcrédito por tipo de Municipio

40,40%

ﬂnn

Numero de
clientes

611.884

o

Numero de
desembolsos

451.829

0

% Cliente
Mujeres

54,00%

Distribucion Numero de Clientes de
Microcrédito por Tipo de Municipio

46,26%
28,01%

'I4 09%
'I'I ,64%

@@@

Distribucion Nimero de Desembolsos
de Microcrédito por Tipo de Municipio

54,07%

26,82%

11,15%
7,96%
I

®@ & 6

Distribucion Clientes Mujer de Microcrédito
por tipo de Municipio

50,38%




Nota:

A. Ciudades y aglomeraciones
B. Intermedio

C. Rural

D. Rural disperso

Cartera bruta
de Microcrédito

$1,43

Billones

.Se

Monto
desembolsado

S1 ,15
Billones

% Cliente
hombres

42,86%

BOGOTA D.C.

Distribucién Cartera Bruta de Microcrédito
por Tipo de Municipio

100%

Bistribucion Monto Desembolsado de
Microcrédito por Tipo de Municipio

100%

Distribucion Clientes Hombre de
Microcrédito por tipo de Municipio

100%
A) ”B ( c) D)
/ \_/ o "

Distribucion Namero de Clientes de
Microcrédito por Tipo de Municipio

Nl

100%
(‘(\'\I
Nidmero de
clientes
192425 o © ©®

Distribucion Nimero de Desembolsos
de Microcrédito por Tipo de Municipio

A

100%
~[1n
Ndmero de
desembolsos
119.338
A) :

Distribucién Clientes Mujer de Microcrédito
por tipo de Municipio

100%

% Cliente

Mujeres

57'1 4% (a) (B) c (p)
"/ \_/ & \\a
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7.1 Desayuno para periodistas

Las relaciones con los medios de comunicacion son de vital
importancia para Asomicrofinanzas. Para consolidar la conexién
con los periodistas y alcanzar los objetivos estratégicos en
comunicacion, se realizara un desayuno para periodistas, por
segundo afo consecutivo.

Durante este evento, proporcionaremos cifras relevantes sobre
nuestro gremio, subrayando la trascendencia de este tipo de
encuentros para fortalecer la comprension mutua y fomentar una
colaboracion fructifera entre Asomicrofinanzas y los medios de
comunicacion.

7.2 Fortalecimiento gestion digital

Con el objetivo de impulsar el fortalecimiento de la gestion digital en
comunicaciones, se implementara una estrategia integral que
incluya una mayor presencia en plataformas clave, a través de
Facebook Lives y webinars aprovechando la inmediatez y la
participacion en tiempo real y posicionando al gremio como lider de
pensamiento en el sector microfinanciero.

La edicion de reels y videos creativos sera fundamental para captar
la atencion de audiencias mas jovenes y dinamicas.

Por ultimo, se desarrollaran parrillas de contenido estratégico que
aborden temas relevantes y refuercen la posicion del gremio en el
ecosistema digital.

7.3 Capacitacion presencial comité de
comunicaciones

Con el propésito de fortalecer las habilidades y competencias del
comité de comunicaciones de Asomicrofinanzas, se realizard una
capacitacion presencial centrada en tematicas clave de

comunicacion, debido a la importancia de la interaccion directa y el
aprendizaje practico que solo un espacio presencial puede brindar.
Este enfoque permitira a los participantes no solo adquirir
conocimientos tedricos, sino también practicar habilidades en
tiempo real, facilitando una comprension mas profunda y una
aplicacion efectiva en el entorno laboral.
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7.4 Proyecto AMF+

Para el 2024 el drea de Investigacion e Innovacion de
Asomicrofinanzas tiene programado presentar al Consejo Directivo
de la Asociacion la propuesta de un proyecto que se ha denominado
como AMF+.

El objetivo del proyecto es crear un bureau de informacion
especializada en microfinanzas que anada valor a los datos basado
en herramientas estadisticas y analiticas, ofreciendo productos que
mejoren la toma de decisiones de nuestros asociados y demas
grupos de interés; generando ingresos adicionales para la
asociacion y garantizando su sostenibilidad a largo plazo.

7.5 Ferias para la Economia Popular

Con el firme propdsito de respaldar continuamente el Plan Nacional
de Desarrollo del actual gobierno, continuaremos en nuestra labor
de contribuir educacion y la inclusion financiera de la poblacion de la
economia popular.

Para lograr esto, apoyaremos las ferias y ruedas de financiamiento
a nivel nacional trabajando con Banca de las Oportunidades, este
gjercicio se disefiara innovadora y se hace accesible para garantizar
una comprension optima de esta poblacion especifica.

Estamos comprometidos con facilitar el acceso a recursos
financieros y brindar informacion de manera clara y efectiva,
fomentando asi el fortalecimiento econémico y la participacion en el
desarrollo nacional.

7.6 E-learning para asesores
de microcrédito

Nos enfocaremos en potenciar al gremio a través de la
modernizacion del e-learning destinado a los asesores de
microcrédito. Este esfuerzo incluird actualizaciones significativas
para mantenerse al dia con las Ultimas tendencias y practicas del
sector.  Ademads, expandiremos nuestro  portafolio  de
capacitaciones, ofreciendo sesiones tanto en modalidad virtual
como presencial, permitiendo una mayor flexibilidad y asegurando
que los asesores de microcrédito puedan acceder a la formacion de
manera conveniente.

Nuestra meta es destacar la importancia de las metodologias agiles
en el ambito de los microcréditos, proporcionando a los asesores las
herramientas y conocimientos necesarios para abordar los desafios
cambiantes del sector. A través de estas capacitaciones, buscamos
no solo mejorar las habilidades técnicas, sino también promover
una comprension mas profunda de la relevancia y la aplicacion
efectiva de las estrategias agiles en el ambito de los microcréditos.

El objetivo de este enfoque es impulsar la calidad de los servicios

ofrecidos y fortalecer la capacidad de los asesores para enfrentar
los retos emergentes en el campo del microcrédito.
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